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L. UZLETSZABALYZAT

Jelen Uzletszabalyzat a Trans-Tour 90 Koézlekedési Kft. (székhelye: 4971 Rozsily, Kossuth u. 21/A,
Cégjegyzékszama: 15-09-060437, tovabbiakban: Szolgaltatd) tulajdona, azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat
és kotelezettségeket tartalmazza, amelyek a Szolgaltaté és a természetes vagy jogi személy tgyfelei kozotti, a

kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitassal Osszefiiggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak.

A Szolgaltato, a kozforgalmu személyszallitast az ellatasért felel6ssel kotott (tovabbiakban: Kozlekedésért FelelSs
Miniszter), 2006. majus 16-t6l hatalyos Kozszolgaltatasi szerz6dés keretében, a sziikséghelyzeti intézkedésként

elrendelt Hatarozat alapjan (tovabbiakban: Koézszolgaltatasi Szerzédés) végzi.

Kézponti elérhetdségek:

Ugyfélszolgilati iroda

- Cim: 4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 13.

- Nyitva tartas: hétf6tdl - péntekig 8:00 — 16:00
- Telefon: +36 42 437 143

- Mobil: +36 70 778 1202

- E-mail: info@transtour.hu

- interneten: http://www.trans-tour.hu

A felsoroltakon kivill az orszagos menetrendi keresé hasznalataval a www.menetrendek.hu oldalon tajékoztatas

kaphat6 az Szolgaltatd Osszes helyk6zi autébuszjaratarol.

L1. A jelen Uzletszabalyzat a kovetkezSkre terjed ki

A Szolgaltaté a kézforgalmi menetrend szerinti autdbuszjaratok igénybevételi feltételei és az igénybe vehetd egyéb

szolgaltatasai targykorben tajékoztatast ad:

a Szolgaltaté és az utas kozott 1étrejové kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratokkal végzett

személyszallitasi szerz6dés (tovabbiakban Személyszallitasi szerz6dés) feltételeirdl,

- a kozforgalmu menetrend szerinti autébuszjaratokon alkalmazott dijakrol,

- az egyes jegy- és bérletfajtakrol, azok érvényességének és hasznalatanak feltételeirdl, a Szolgaltatd jaratain
torténd utazasokra vonatkozo baleset- és poggyaszbiztositasi feltételekrol,

- az utazasi kedvezményekrol, azok mértékérdl, a kedvezmények igénybevételi feltételeirdl és a jogosultsag

igazolasarol,

- az utazas soran torténd ellenérzésekrdl, menetdijak visszatéritésérol,
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- panaszok bejelentésérol és kezelésérdl,

- az autébuszba beviheté kézi- és utipoggyaszok engedélyezett tartalmarol, méretérdl, tomegérdl és a
szallitas egyéb feltételeirdl, valamint szallitasuk dijarol,

- az utipoggyasz-fuvarozast végz6 autdbuszjaratokrol, a poggyaszok engedélyezett tartalmarol, méretérdl,
tomegérdl, darabszamardl és a poggyaszfuvarozas egyéb feltételeirdl, valamint a poggyaszfuvarozas dijarél,

- az Ul6helyfoglalas feltételeirdl, a Szolgaltaté altal iléhely-foglalasi lehet6séggel kozlekedtetett jaratairdl,
valamint mas szolgaltatok azon jaratairdl, amelyen utazashoz til6hely a Szolgaltatonal el6zetesen foglalhato,

- a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitésérol,

- személyszallitashoz kapcsolodé egyéb szolgaltatasokrol.
[.2. Az Uzletszabalyzat részét képezi, és annak kiilon melléklete

- akozforgalmu menetrend szerinti jaratokon val6 utazas szerzédési feltételeit (Utazasi feltételek), jaratok
menetrendjét (Menetrend),

- akozforgalmu menetrend szerinti jaratokon val6 utazas dijat, a dijak kiszamitasara és alkalmazasara
vonatkozo szabalyokat (Dijszabas),

- az utazasi kedvezmények fajtai (Utazasi kedvezmények), valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi

okmanyok hasznalatanak szabalyait.

1.2.1. A Szolgaltaté kozforgalmi menetrend szerinti jaratainak igénybevételére vonatkozo szerzédési ajanlatat a

kozzétett Menetrend, a Dijszabas, Utazasi kedvezmények és az Utazasi feltételek egytittesen képezik.

1.3. Az Uzletszabalyzat hatilya

L.3.1. Jelen Uzletszabélyzat hatilya a Szolgaltaté kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitisra és ahhoz
kapcsolodoé szolgaltatasokra, azt igénybe vevékre (tovabbiakban: Utas) terjed ki, tovabba mindazon személyre és
szervezetre, amelyek az emlitett szolgaltatasokkal, illetve azok hasznalataval kapcsolatban a Szolgaltatoval

szerzbdéses vagy szerzédésen kivili kapcsolatba 1ép.

1.3.2. A Szolgaltaté az autdbusszal dij ellenében végzett kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsoléddé szolgaltatasokra a hatalyos jogszabalyokban, valamint jelen

Uzletszabalyzatban foglaltakat alkalmazza
1.3.3. Az autébuszos személyszallitasi engedély kiadasa kapcsan eljard hatésag neve és cime:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Koézlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Jarmiiforgalmi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, Lujza u. 7.



L4. Az Uzletszabalyzat kozzététele

L.4.1. A Szolgiltat6 a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében, dijmentesen letéltheté formaban

kozzéteszi honlapjan (http://www.trans-tour.hu).

14.2. Az Uzletszabalyzat vagy annak mellékletei modositasardl a Szolgaltaté honlapjin ad tijékoztatast és
legkésébb a hatalyba 1épésének idSpontjaig koézzéteszi a modositas teljes szévegét. A honlapon koézzétett

Uzletszabalyzat a hatalyos, médositasokkal egybedolgozott széveget tartalmazza.
1. SZEMELYSZALLITASI SZERZODES

I1.1. Személyszallitasi szerz6dés létrejotte

II.1.1. Az Utas és a Szolgaltat6 kozotti Személyszallitasi szerz6dés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas modon igazolé okmany —
beleértve az utazasi jogosultsigot vagy a menetdfj] megfizetését igazol6 elektronikus adathordozét is — (a

tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany) megvasarlasaval, atvételével, vagy

- ha az utas jogszabaly rendelkezése vagy a Szolgaltato tizletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkil jogosult

az utazasra, akkor a helyének adott jaratra torténé biztositasaval, tovabba
- minden mas esetben az autébuszra utazasi céllal torténd felszallassal
jon létre.

I1.1.2. A Személyszallitasi szerz6dés létrejottével az Utas dijfizetésre kételes, amennyiben jogszabaly masképp nem
rendelkezik. A dijfizetés feltételeit jelen Uzletszabalyzat Dijszabas (2. sz. melléklet) és Utazéasi kedvezmények

(3. sz. melléklet) mellékleteiben talalja.

Az Utas a Személyszallitasi szerz6dési feltételeket elfogadja, ezért a szerzédés létrejottével a Szolgaltatd a

meghirdetett feltételeket elfogadottnak, és az Utas részér6l magara nézve is kotelezként elismertnek tekinti.
I1.1.3. A Személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be, amikor

- az Utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megallohely teriiletén az autébuszrél vald leszallast befejezte
- az Utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabb utazasrol) lemond,

- az Utast a Szolgaltat6 az utazasbol kizarja.

I1.2. Személyszallitas szerz&dési feltételei

I1.2.1. A Szolgaltat6 kézforgalmi menetrend szerinti személyszallitast



- akozlekedésért felel6s Miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott Kozszolgaltatasi Szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint végzi.

- aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szol6 2012.évi XLI. torvény,

- akozuati kozlekedésrol szolo 1988. évi . torvény,

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII. torvény,

- 38/2024. (11.29.) Korményrendelet a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl,

- 362/2011. (XIL.30.) Kormanyrendelet az oktatasi igazolvanyoktdl,

- az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol szolo
261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

- a poggyaszfuvarozas tekintetében a kozuti arutovabbitasi szerzédésekrdl szolé 120/2016. (V1L 7.) Korm.
rendelet,

- A nemzeti mobilfizetési rendszerrdl sz0l6 2011. évi CC térvény,

- az autébuszos személyszillitdsi szolgiltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes
feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a kozuti személyszallitasi tizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol sz616 213/2012. (VI 30.) Korm.
rendelet,

- az autdbusszal kozleked6 Utasok jogairdl szolo, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU eurdpai patlamenti és
tanacsi rendelet,

- a vasut és kozuti személyszallitdsi kozszolgaltatasrdl szold 2007. oktdber 23-1 1370/2007/EK  eutdpai
parlamenti és tanacsi rendelet,

- az autdbusszal végzett személyszallitas nemzetkozi piacahoz vald hozzaférés kozos szabalyairol szold 2009.
oktéber 21-ei 1073/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

- aPolgari Torvénykonyv (Ptk.) (2013. évi V. torvény) szerzédésekre vonatkozé altalanos, valamint vallalkozasi

és a fuvarozasi szerz6désekre, tovabba az altalanos szerzddési feltételekre vonatkozé elbirasai,
Uzletszabalyzat az itt felsoroltakkal egyiittesen alkalmazandok.
I1.3. Személyszallitasi szerz6dés teljesitése

I1.3.1. A Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a forgalom fenntartdsa, és az Utast a szerzédésben vallaltak
szerinti célallomasra torténd elszallitasa érdekében akkor is, ha az autdbuszjaratok kozlekedését valamilyen

korilmény hatraltatja.
1. TAJEKOZTATAS

III.1. A Szolgaltat6 tajékoztatast ad az 1. pontban talalhaté Kozponti elérhetéségein.



IV. MENETREND

IV.1. A Menetrend tartalma

IV.1.1. A Szolgaltat6 az altala kozlekedtetett, és az Utasok részérdl igénybe vehetd jaratokat Menetrendben teszi
kozzé. A Menetrend a jaratok kozlekedési utvonalara, megallohelyeire, kozlekedési napjaira, indulasi és érkezési
idépontjaira, az igénybevétel egyéb korlatozasaira, lehet6ségeire, az igénybe veheté tovabbi szolgaltatasokra

vonatkozo6 adatokat és tajékoztatasokat tartalmazza.

IV.1.2. A jaratok menetrendje a Kozlekedésért felel6s miniszterrel kotott Kozszolgaltatasi Szerzédés mellékletét
képezi. A jaratok - menetrendben foglaltak szerinti - kozlekedtetése a Szolgaltatdé szamara szerzédéses

kotelezettség.

A Menetrendi id6szak kezdetét és végét a Szolgaltat6 kulén hirdeti meg, illetve kezdetét, valamint - ha el6re

ismert -, a végét is a menetrenden vagy a menetrendet tartalmazé kiadvanyon, hirdetményen feltiinteti.

IV.1.3. A Szolgaltaté autdbuszjaratai az egyes unnepnapokon a munkanap athelyezéseknek megfelel6en
kozlekednek. Az tnnepnapokra, illetve az ezeket megel6z6 és kévetd napokra vonatkozéd kézlekedési rendet,

menetrendtdl valo eltéréseket killon menetrendi hirdetményben teszi kozzé.

IV.2. A Menetrend kozzététele

IV.2.1. A Szolgaltaté az altala kozlekedtetett, Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan végzett, kozforgalmu

menetrend szerinti autébuszjaratok menetrendjét autdbuszain teszi kozzé.

IV.2.2. A Szolgaltat6 altal kozlekedtetett, Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan végzett, kézforgalmd menetrend

szerinti autobuszjaratok menetrendjét a Szolgaltaté honlapjan talalhaté menetrendek meniipontja tartalmazza.

IV.3. A Menetrend mddositasa

IV.3.1. A Ko6zszolgaltatasi Szerz6dés szerint, a kozforgalmu menetrend a menetrendi id6szakon beltl a Szolgaltato

¢és a Kozlekedésért Felel6s Miniszter jévahagyasa szerint médosithato.

IV.3.2. A menetrend médositasardl a Kozszolgaltatasi Szerz6dés alapjan nydjtott, kézforgalmi menetrendjérdl a
Szolgaltatd a szerzédésnek megfelelen a honlapjan, a Kozponti elérhetéségein, valamint az autébuszain ad

tajékoztatast.

IV.3.3. A kozforgalmu helykozi menetrend szerinti jaratok menetrendjének moédositasat a Szolgaltat6é hatalyba
1épés el6tt legalabb 15 nappal korabban kézzéteszi, kivéve, ha a médositasra el6re nem lathato, varatlan esemény,

vagy Szolgaltaté hataskoérén kivili ok bekévetkezése miatt van szikség.



IV.3.4. Atmeneti (ideiglenes) menetrendvéltozas szitkségessége esetén (Gtlezaras, forgalomelterelés, javitasi
munkdk, stb. miatt) a Szolgaltaté a honlapjan kozzétett, valamint a jarat altal érintett megallohelyeken és az
autobuszokon kifiiggesztett hirdetményben ad tajékoztatast. Ez alol akkor tesz kivételt a valtozas mértékének
megfeleléen, ha elére nem tervezhetd, azonnali beavatkozasra van sziikség, ami miatt a tajékoztatasra nincs

lehet6ség és a valtoztatas rovid id6tartamu.

IV.3.5. Az Utasok a menetrenddel kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat kozolhetik a Szolgaltaté Kozponti

elérhet6ségein. A Szolgaltato feldolgozza az észrevételeket és javaslatokat, azzal kapcsolatban visszajelzést ad.
V. VITELDI]

V.1. Dijtermékek

V.1.1. Az Utas az utazasi viszonylatra érvényes menetjeggyel, illetve a jogszabalyban meghatarozott jegy- és
bérlettermékekkel utazhat a Szolgaltatd kozforgalmu menetrend szerinti autdbuszjaratain.

V.2. Dijszabas meghatarozasa

V.2.1. A Szolgaltat6 a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas ellenértékeként felszamithatd

dijakat Dijszabasban teszi kézzé. A dijmegallapitds moédjat jelen Uzletszabalyzat tartalmazza.

V.2.2. Az utazasi kedvezményeket, az igénybevétel feltételeit, az alkalmazasra keril6 jegy- és bérletfajtakat az
Utazasi kedvezmények (3. sz. melléklet) tartalmazza. A dijtermékek kiadasanak, hasznalatanak szabalyait,

érvényességét az Utazasi feltételek (4. sz. melléklet) tartalmazza.

V.2.3. A Szolgaltat6 az altala tzemeltetett kbzforgalmui autébuszjaratokon torténé személyszallitasra a hatalyos
rendeletben meghatarozott dijszabast alkalmazza, amelyhez az altala alkalmazott kiszolgalasi technologiak
figyelembevételével kiegészitéseket, modositasokat, tovabba az éltala alkalmazott — nem alkalomhoz kapcsolédo

— tizletpolitikai kedvezményeket is meghirdethet, melyekrél a honlapjan is ad tajékoztatast.

A Dijszabas a Koézlekedésért Felel6s Miniszter részérdl a Szolgaltatoval kotott Kozszolgaltatasi Szerz6désben
meghatarozott dfjakra, azok alkalmazasara és kiszamitasara vonatkozé el6irasok, valamint az utazasi

kedvezményekrdl sz6l6 jogszabalyban foglaltak figyelembevételével keriil Gsszeallitasra.

V.2.4. Az emeltszintd orszagos személyszallitasi szolgaltatas igénybevétele esetén az Utas koteles kiegészits jegy
megvaltasara. A 38/2024. (I1.29.) Kormanyrendelet a kézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl 1.§
(5) szerint utazasi kedvezmény nem vonatkozik a kiegészits jegyre, kivéve a 3 év alatti, kiillon tl6helyet nem foglald

gyermek, valamint a hadirokkant személy, és igazolt esetben kiséréje, valamint a hadiézvegy esetében.



VI. MOBILFIZETESI DIJTERMEK

VI.1. Mobilfizetési dijtermék hatalya

VIL.1.1. A nemzeti mobilfizetési rendszerrdl (tovabbiakban NMER) sz616 2011. évi CC. térvényben meghatarozott
kozpontositott mobil értékesitést szolgaltatasok nyujtoi kotelesek biztositani ezen szolgaltatasokat NMFER utjan.
A Szolgaltatok e kotelezettségiiket a Kormany altal kijelolt szervezet (a nemzeti mobilfizetési szervezet, NMFSZ)

altal makodtetett orszagosan egységes rendszer NMFER igénybevétele utjan biztositjak.

VI.2. Mobilfizetési dijtermék megvasarlasanak feltételei

VI.2.1. A Szolgaltat6 tgyfelei az Nemzeti Mobilfizetési Zrt-n (tovabbiakban NM Zrt.) vagy a viszonteladékon
keresztil férnek hozza a mobilfizetési dijtermékekhez. A mobilfizetési dijtermékek (tovabbiakban mobiljegy)
megvasarlasara és hasznalatara csak online adatkapcsolaton keresztiil, elektronikus eszk6zon van lehetSség.
Szolgaltato tgyfele akar az NM Zrt-hez és tobb viszonteladéhoz is beregisztralhat egyszerre és tobb alkalmazason
keresztil is hozzatérhet a mobiljegy(ek)hez, valasztasa szerint. A kiilénb6z6 viszonteladok alkalmazasai kézott a
dijtermékeknek atjarasa nincs, a kilonb6zé applikaciokban vasarolt dijtermékek, csak az adott applikicidoban
hasznalhatok. A mobilalkalmazasokban megvasarolhaté dijtermékek értékesitésére az alkalmazasok

tizemeltetSinek Uzletszabélyzata az iranyado.

VI.2.2. A mobiljegy vasarlasanak és hasznalatanak elengedhetetlen feltétele, hogy az utas telefonjara telepitve
legyen az ehhez szikséges alkalmazas. A szolgaltatds igénybevételi feltételeirSl a http://www.trans-tour.hu/

oldalon tajékozodhat. 356/2012. (XII. 13.) Korm. rendelet a NMFR 520616 térvény végrehajtasardl

VI.2.3. Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztil barmely jegyfajta és bérlet megvasarolhaté. Jaratainkon
érvényes jegytermékek arabol 5% kedvezményt biztositunk. A dijtermékek és araik megtekintéséhez keresse fel

Dijszabasunkat (2. sz. melléklet).
VI1.2.4. Az alkalmazas az App Store és a Google Play Aruhaz platformokon letSlthetd.
Az alkalmazas hasznalatarél bévebben tajékozédhat: https://mobiljegy.nmzrt.hu

VIIL. BIZTOSITAS

VII.1. Biztositott, kockazatviselés

VIIL1.1. Biztositottnak tekintenddé az az Utas, aki érvényes jeggyel, illetve bérlettel rendelkezik, vagy jogszabaly

altal ingyenes utazasra jogosult, és jogszerten veszi igénybe a Szolgaltat6 szolgaltatasait.


http://www.trans-tour.hu/
https://mobiljegy.nmzrt.hu/

VIL.1.2. A kockazatviselés id6tartama a Szolgaltaté autdbuszjaratain az érvényes utazasi jogosultsaggal a jarmire

val6 fellépéstdl kezdbdik, kiterjed az utazas teljes idétartamara, és a jarma elhagyasaig tart.

VIIL.1.3. Biztositasi események: baleseti halal, baleseti maradand6 rokkantsag (1 - 100%), egészségkarosodas,
csonttorés, csontrepedés, 28 napon tdli mulékony sériilés.

A biztositasi feltételek szerint balesetnek minésul: olyan hirtelen és varatlan esemény, mely el6re nem lathatdan,

kiilsé okbdl kifolyolag kovetkezik be.

VIL1.4. A Szolgaltatas igénybe vétele soran bekovetkezett karokért a Szolgaltaté csak jogszabaly alapjan vagy

vétkesség esetén tehets felelGssé.

VIIL. CSOPORTOS UTAZAS

VIIL.1. Csoportos utazas elézetes bejelentése

VIIL.1.1. A jogszabaly altal biztositott csoportos utazas kedvezményének igénybe vételéhez sziikséges
nyomtatvany (Bejelentés csoportos utazashoz) letSltheté az I. pontban megadott honlaprol, és a kitdltott
dokumentumot a Szolgaltatd kozponti elektronikus levelezési cimére kell visszakiildeni az utazast megel6z6 8.
munkanapig.

VIIL.2. Csoportos utazas soran szitkséges dokumentumok

VIIL2.1. A csoport kijelolt kiséréjének az utazas soran maganal kell tartani a Csoportos utazas elézetes
bejelentésének eredeti példanyat, a Szolgaltatd visszaigazolasat, az utaslistat, valamint gondoskodnia kell a
személyek azonositasara szolgald, és a kedvezményre jogosito igazolvanyok rendelkezésre allasarol.
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