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Utazasi feltételek

Jelen Utazasi feltételek hatalya kiterjed Szolgaltatd altal kozlekedtetett kozforgalmi menetrend
szerintl orszagos autobuszjaratokon valod utazasra, nem terjed ki az autébuszjaraton tartézkodo és
szolgalati feladatukat jogszabalyban meghatarozott moédon ellaté személyekre (pl. rendér). Ezen
személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a jarati

személyzetre kotelezok.

Az autdbuszjaraton fert6z6 beteg nem utazhat. 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen
személy csak kisérével utazhat, 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 f6
gyermekhez legalabb egy f6 kisérét kell biztositani. A kisérével utazd gyermekek és a
magatehetetlen személyek autébuszban vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a

kiséré(k)nek kell gondoskodni.

Az utazast kizard, illetve a kisérést sziikségessé tevé okok fennallasat az autébuszjarat személyzete
nem vizsgalja. Ha az Utas ezen okok valamelyikének fennallasa esetén az autdbuszjaratra mégis
telszall (pl. az okot eltitkolva, az autébusz személyzetét, illetve masokat megtévesztve), az abbodl
kovetkezben elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat

maga, illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.
Az utazasbél kizarhat6

- - azittas vagy kabitdszer hatasa alatt all6 személy,

- - aki botranyosan viselkedik és ezzel, vagy mas visszatetszést kelté magatartasaval a tobbi utas
terhére van, és e magatartasaval felszolitas ellenére sem hagy fel,

- - aki ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon az autébuszt, az
autobuszmegallokat, annak berendezési és felszerelési targyait, valamint az ott tartézkodo
tobbi személy testi épségét, ruhazatuk vagy poggyaszuk épségét veszélyezteti, azokban
sérilést vagy egyéb modon kart okozhat, beszennyezheti azokat,

- - aki a hatalyos jogszabaly altal megallapitott egyéb utazasi feltételnek nem felel meg.

Utazasbol valo kizaras lakott tertleten vagy kozforgalmu autébusz megalléban vagy tartézkodasra
alkalmas nyilvanos helyen torténhet.

. A Szolgaltaté a Menetrendben koézzétett helykozi jarattal a személyszallitast koteles elvallalni. Ha
a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkez6 Gsszes Utas nem szallithaté el, a Szolgaltatot a

szerz6déskotési kotelezettség a jarmi befogadoképességéig terheli.



Tavolsagi forgalomban az utasok elszallitisanak sorrendje a kovetkez6

- az utazashoz el6re valtott és a jaratra érvényes menetjeggyel rendelkez6 Utas,

- aki az adott jaratra a helyét el6re biztositotta,

- anagyobb tavolsagra utaz6 Utas,

- afogyatékkal ¢él6 és csokkent mozgasképességli Utas, valamint a kisgyermekkel utazo,

- bérlettel vagy mas utazasi okmannyal rendelkez6.
Azonos elbiralas ala es6 utasok kézott a jelentkezés sorrendje az iranyadé.

Minden Utas egy ilShelyet vehet igénybe, ha azt elézetesen biztositotta vagy a fennmaradd
tl6helyeket mas Utas nem foglalta el. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kiséréjiik
Olében utazhatnak, illetve kilon tlésen mozeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A
kisérével utazé gyermekek elhelyezésérdl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik

gondoskodni.

Az Utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét be kell tartani. Az Utasnak a felszallast

az elsé ajton kell végeznie.

Az Utas leszallasi szandékat a megalléhelyhez valé kézeledéskor az erre szolgald jelz6berendezés
hasznalataval, annak hianyaban vagy tizemképtelensége esetén az autdbuszvezetével valéd szébeli
kozIés utjan jeleznie kell, és az ajtonyitast kovetéen haladéktalanul el kell hagynia az autébuszt. Az

autobuszjarat végallomasra érkezésekor az Utasnak az autobuszt el kell hagynia.

Az autdbusz rendkivili megallisa esetén az Utasnak csak az autdbuszjarat személyzetének

engedélyével szabad, illetve felszolitasukra kotelez6en kell kiszallniuk.

Ha az autébuszjarat indulasi idejére, vagy ha a kozolt tartdzkodasi id6 leteltével az Utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szandék jelzésének elmulasztasabdl szarmazé

karért a Szolgaltaté nem felel6s.

A Szolgaltatd menetjegy, illetve helybiztositas el6zetes igénylését, regisztracidjat egyes

autobuszjaratokra kotelez6vé teheti.

Az Utas magatartasa
Az autébuszon barmilyen arut, szolgaltatast csak a Szolgaltaté irasbeli engedélyével szabad
arusitani. Az autébuszmegallokban barmilyen arusitast folytatni, vagy szolgaltatast nyujtani, akar

alkalomszerden is, csak a Szolgaltatd engedélyével szabad.



A szell6zoényilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fités, hités szabalyozasa kérdésében,
az audio- és vided eszkozok hasznalataban az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének
kivansagat figyelembe véve intézkedik. Az utastér koézponti vilagitasat az autobuszvezet6 - ha az 6t

a vezetésben zavarja - lakott teriileten kiviil kikapcsolhatja.

Autébuszban kép- illetve hang lejatszasara alkalmas késziiléket tzemeltetni csak olyan moédon

szabad (pl. fulhallgatéval), hogy a tobbi Utast ne zavarja.

A Szolgaltaté altal tzemeltetett autébuszon dohanyozni tilos. Tilos a dohanyzas tovabba a

megallohelyeken, autébusz-allomasokon (azok fedett és nyitott teriletén egyarant) — az
allomasokon a dohanyzasra kijelolt helyek kivételével —, tovabba azok kiilsé hatarvonalatol

szamitott 5 méteren belul. A dohanyzasi tilalom az un. elektromos cigaretta és dohanyzast imitald

eszkoz hasznalatara is vonatkozik

Az Utasnak a hatésagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és utipoggyasz
kezelésér6l maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztisa a menetrend megtartdsait nem

hatraltathatja.

Ha az Utas magatartasaval a menetrend szerinti kézlekedést akadalyozza és ebbdl a Szolgaltatonak

kara szarmazik, azt az Utasra atharitja.

Aki az autébuszban, az autébuszmegalloban - ideértve jelz6 tablat és oszlopot, valamint a
menetrendi hirdetményeket is -, vagy azok berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz, vagy
azokat rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve potlasi

koltségeket megtériteni.

Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni, kéregetni vagy jatékszerrel, barmilyen mas eszkozzel,

targgyal és modon zajt okozni az autébusz és a megall6 teriiletén nem szabad.

A Szolgaltatd az autébuszokon az Utasok életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik
védelme céljabdl az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 torvény
szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett, a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény
korlatozo rendelkezéseinek betartasaval, elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztil
megfigyelést végez, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt készit, és ezeket kezeli. Akinek jogat
vagy jogos érdekét a kép- és /vagy hangfelvétel érinti, a rogzitéstSl szamitott 2 napon belil joganak
vagy jogos érdekénck igazolasaval kérheti, hogy a kép-, illetve hangfelvételt annak kezelGje ne

semmisitse meg, vagy ne torolje. Amennyiben a kérés megtételre meghatarozott hataridé letelt, és



az el6terjesztett kéréstél szamitott 72 oran belil sem kérte a birdsag vagy hatdsag a régzitett kép-

illetve hangfelvételt felhasznalasra, az megsemmisitésre vagy torlésre kerdl.
Tilos az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan vagy ablakan at barmit kidobni.

Az autébuszmegallok tertletén a gyalogosok és a jarmivek tartézkodasara, mozgasara a kézuti
kozlekedés (KRESZ) szabdlyai érvényesek, azok betartisa minden ott tartézkodd személyre és a

jarmure kotelezo.

Taz- robbanas- és sugarveszélyes anyag a jogszabdlyban autébuszon torténd szallitasra
engedélyezett mértéken feltili mennyiségben az autobuszmegall6 teriiletére sem vihet6. Kellemetlen

szagu anyag az autobuszba nem viheto.

Jegyarusitas

Menetjegyek arusitisa az autdbuszvezeténél és a  kozlekedési mobiljegyet  arusitd

mobilapplikacidkon keresztil torténik.

A jegyek ellenértékét készpénzzel - Forint fizet6eszkozzel,- illetve bankkartyaval lehet kiegyenliteni.
A fizetend6 Osszeget megfelelé cimletd pénzeszkozzel kell megfizetni. Az autdbuszvezetd
pénzvaltasra, és nagycimletd pénzbdl visszaadasra nem koteles. Egyéb fizetéeszkoz elfogadasara a

Szolgaltatonal nincs lehetéség.

Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési (készpénzkimélé
vagy helyettesits) eszkoz a dij kiegyenlitésére nem fogadhato el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak
vélt bankjegyet a bérletpénztarosok és az autdbuszvezetSk nem fogadnak el, és megteszik az ilyen

esetekre elbirt intézkedéseket, melyeknél a Magyar Nemzeti Bank ajanlasa az iranyado.

A menetjegy vasarldja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja, érvényesittetSje a fizetés
alkalmaval a pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezetStdl vald tavozas elStt koteles meggy6zEdni
az utazasra atvett nyugta adatainak helyességérol, a felmutatott igazolas meglétérdl, és a visszajard
Osszeg hianytalansagarol. A pénztartol vagy a jegykiadé autébuszvezet6tdl (jegyvaltas helyérdl) valo

tavozas utan a fentiekkel kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

A menetjegy vasarloja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltoja, érvényesittetéje kérésére az
autébuszvezetd, illetve a bérletpénztiros a fizetett Osszegrél - annak kiegyenlitésekor -

egyszerusitett adat tartalmu szamlat allit ki. Kedvezményes menetjegyrdl vagy bérletrél szamla csak



a kedvezményre jogosult személy nevére, vagy a jogszabalyban meghatarozott esetben intézmény

részére allithatd ki.

Az autébuszjarat csak érvényes regisztracios jeggyel, menetjeggyel, bérlettel, mobiljeggyel illetve az
utazasi jogosultsag egyéb moédon térténd igazolasaval (tovabbiakban egytitt: utazasi igazolvany)
vehet6 igénybe. Az egyes utazasi igazolvanyok hasznalatat jogszabalyok vagy a dijszabas kilénb6z6
jogosultsagokhoz koti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek hasznalatahoz a jogosultsag

igazolasa 1s sziikséges, csak a megfelel$ igazolassal egytitt érvényesek.

A kozforgalmu menetrend szerinti autobuszjaratra a felszallaskor a jaratra érvényes bérlettel, vagy
mobiljeggyel nem rendelkez6 személynek az autdbuszvezeténél menetjegyet kell valtania. A
jegykiadas el6tt az Utasnak pontosan meg kell neveznie azt a megalléhelyet, ameddig a jarattal
utazni szandékozik. Aki utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult, annak az ezt bizonyitd
okiratokat, igazolasokat egyidejileg fel kell mutatnia, illetve at kell adnia. Amennyiben a jogosultsag

megallapitasa sziikségessé teszi, a személyazonossagot is igazolni kell.

A kozforgalmi menetrend szerinti autébuszjaraton az autébuszvezeténél csak az adott jaratra

érvényes menetjegy vasarolhato.

Ellen6rzés

A Szolgaltat6 jaratain ellendérzést végezhet a jaratszemélyzet, vagy jegy-és bérletellenorzési
feladatokkal megbizott szolgaltatd munkatarsa, felszallaskor, az utazas tartama alatt barmikor,
tovabba leszallaskor. Ellendrizheti az Utasok utazasi jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok
érvényességét, hasznalatanak jogossagat, valamint az utazasi kedvezmények igénybevételének
jogszerlségét. Az ellenérzést végzd személy koteles az Utas kérésére, az utdlagos azonositasahoz
sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmaz6é megbizasat

felmutatni.

Az autobuszvezeté ¢és az ellendr a munkavégzésik soran kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. Aki, ezen személyeket jogszert eljarasukban erészakkal vagy fenyegetéssel
akadalyozza, intézkedésre kényszeriti, vagy eljarasa alatt, illetSleg emiatt bantalmazza, blntettet
kovet el. A jaraton szolgalatot teljesit6 autdbuszvezetSt és mas személyzetet — munkakorénél fogva

— az ellenérével azonos jogosultsag illeti meg.

A személyre sz6l6 utazasra jogosto dijtermék nem atruhazhatéd. Jogosulatlanul hasznalt utazasi
igazolvanyok, mobil dijtermékek vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni nem tudjak,

érvénytelenek.



Az utazasi igazolvannyal mar rendelkez6 Utasnak a jaratra torténd felszallaskor kell utazasi
igazolvanyat kezelnie, kezeltetnie, ellenérzésre az autébuszvezetének felmutatnia, vagy utazasi

jogosultsagat igazolnia.

A megvaltott, kezelt, kezeltetett, illetve felmutatott utazasi igazolvanyt, menetjegyet, mobiljegyet,
regisztracids jegyet, illetve egyéb utazasra jogosité dokumentumot az Utas az utazas teljes

id6tartama alatt koteles meg6rizni.

Az utazasi igazolvanyt, menetjegyet, mobiljegyet, regisztracios jegyet, illetve egyéb utazasra jogosito
dokumentumot ellenérzés céljabdl az utazas megkezdése el6tt, az autdbuszra torténd felszallaskor,
az utazas teljes tartama alatt, illetve az autobuszrol torténd leszallaskor az autdbuszjarat személyzete
vagy az ellendr erre iranyuld felhfvasara fel kell mutatni, illetve sziikség esetén at kell adni. Az ezt
megtagadé Utasokat a Szolgaltatdé munkatarsa kizarhatja az utazasbol, vagy azonositasukhoz

hat6sagi személy kézremiikodését kérheti.

A személyszallitasi szolgaltatast igénybe vevé Utasnak az el6z6ek szerinti - az utazasi jogosultsag
megallapitasara, illetve az 6nkéntes jogkoveté magatartas teljesitésére iranyulé - az autébuszon,
tovabba az autébusznak a megalléhelyen t6rténd visszatartasaval megvalosuld ellendrzési eljarast
tudomasul kell vennie, feltéve, hogy az az utazasi id6t - az 6sszes egyéb kortlményre is tekintettel
- szamottevéen nem befolyasolja, illetve az ellenérzésen mar atesett, de a leszallasban akadalyozott

utasoknak jelent6s érdeksérelmet nem okoz.

Ervénytelen az olvashatatlan, megrongalédott, hamis vagy barmilyen okbél ellenSrizhetetlen

utazasi igazolvany.

Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, teriiletre, autébuszjaratra és idStartamra, illetve annyi

utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvényesitették (kezelték).

A mobiljegyet az utazas megkezdése el6tt, az ellen6rz6 matricaval (QR kdddal) ellatott
autobuszokon — a koéd leolvasasaval - érvényesiteni kell. A beolvasast kovetéen az alkalmazasban

megjelend animalt abrat be kell mutatni az autébuszvezetének.

A mobiljegyjegyek, bérletek hasznalatahoz, bemutatasahoz (felszallasnal, és ellenérzéskor) aktiv

internetkapcsolat szitkséges.



Potdij
Potdijat koteles fizetni., aki az Utazasi feltételeket barmilyen médon megsérti,

Az Utasnak személyazonossagat igazolni kell, a személyi adatait az ellendr feljegyzi és a menet- és
potdijfizetési kotelezettségét dokumentalja. Az ellenérzéskor megallapitott menetdijat és 12.000 Ft
potdijat 3 napon belil kell megfizetni a Szolgaltaté részére személyesen, az ellenérzés soran
kiallitott Koételezvényen feltiintetett cimen vagy az K&H Banknal vezetett 10404405-44011446-
00000000 szamlaszamra torténd atutalassal. 3 napon tdli teljesités esetében a potdij Gsszege

25.000 Ft-ra emelkedik. 30 napon tuli befizetés esetén a potdij 6sszege 50.000 Ft.

Helykozi bérlet, kedvezményre jogosité igazolasok utélagos bemutatasa

Aki az utazasakor a mar korabban megvaltott, nevére sz6l6 bérletet vagy a kedvezményre jogosito
igazolvanyat felmutatni nem tudja, annak meglétét utdlag igazolhatja. Az okmanyok bemutatasa az
ellen6rzést6l szamitott 15 napon belil, a Bérletbemutatas nyomtatvanyon feltiintetett cimen
torténhet. Ebben az esetben az Utasnak pétdij helyett 2.500 forint Utélagos bemutatasi dfjat kell

fizetni.

Panaszok karesemények bejelentése

A Szolgaltatéd személyszallitasi tevékenységével kapcsolatos javaslatokat, észrevételeket, sérelmeket,
panaszokat, illetve elszenvedett kart (tovabbiakban egyiitt: Panasz) a Szolgaltatonak bejelenthetik,
¢és kérhetik a kifogasolt esemény, vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak elbiralasat. A
szobeli panaszrol (legyen az személyes vagy telefonos bejelentés) jegyzokonyv készil, valamint a
Szolgaltaté minden esetben {rasos tajékoztatast ad, kivéve, ha a panasztevé nyilatkozik arrél, hogy

irasbeli valaszra nem tart igényt.

Ha a Szolgaltatonak benyujtott panasz kapcsan jogvita keletkezik, a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény alapjan panaszos kezdeményezheti annak a — lakéhelye, illetve tartézkodasi
helye szerinti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikods — Békélteté Testiiletnél lefolytatott

eljarasban valé rendezését.

A panaszok kezelése, intézése

Az {rasbeli panaszt, valamint a jegyzSkonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltatd érdemben

megvizsgalja, annak eredményét és a tett intézkedéseket harminc napon beliil irasban kézli a panasz

/////



tajékoztatast adni a panaszosnak arrdl, hogy mely hatésag eljarasat kezdeményezheti, és megadja

azok elérhet6ségét.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon belil az

illetékesnek megkildi, és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

Autbbuszjaratok késése esetén igazolas kiadasa

A Kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd a 10 percet meghaladé késéseket tartja nyilvan,
melyrdl kérésre igazolast allit ki az Utas részére, az tigyfélszolgalati irodaban, az esetet kévetd 2

munkanapon belil.

Autébuszba bevihetd é16 allatok

Az autébusz utasterében kizardlag vakvezetd, segitd, valamint rendérkutya szallithaté. A kutya
mindsitését a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni. A kutya az utazasbol kizarhat6, ha az

ott tartdzkodok testi épségét veszélyeztets, vagy riadalmat kelté magatartast tanusit.

Egyéb kisallat (pl.: kistermet kutya, macska) zart, tiszta szallitéeszkézben, az autdbusz

csomagterében szallithat6. Beteg allat az autobuszba nem vihetd be.
Kézipoggyasz

Kézipoggyasznak mindsil az egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb
tomegu és egyik iranyban sem terjedelmes (20 cm x 30 cm x 40 cm mérethatarokat meg nem halado)

targy, amelyet az Utas az utastérbe is magaval vihet, 6rzése minden esetben az Utas feladata.

Kézipoggyaszként nem szallithat6 olyan targy, amely
- szallitasat jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés tiltja (pl.: gazpalack, toltott 16fegyver),
- méreténél vagy sulyanal fogva a jarmavon erre kijelolt helyen nem helyezhet6 el, vagy a tobbi Utas

egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart okozhat,

Az Utas kézipoggyaszat koteles a csomagok szamara kialakitott rekeszben elhelyezni, ha ez nem
lehetséges, kezében, Olében tartva szallithatja, Gl6helyre nem helyezhet6. Az tlShelyek feletti
poggyasztartoban nem helyezhetd el folyadékkal toltétt edény vagy azt tartalmazd csomag, tovabba

olyan targy, amely elmozdulhat, vagy a poggyasztarté tulterhelését okozhatja.

A Szolgaltaté a kézipoggyaszban bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegl

kartéritést nem fizet, mint amennyit utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.



Utipoggyasz

A kézforgalmi menetrend szerinti autébuszjaraton utaz6 Utas poggyaszat szallithatja, amennyiben

az autobusz beépitett poggyaszszekrénnyel rendelkezik.

Utipoggyaszként olyan zart csomag adhaté fel, amelynek 6sszértéke az 50.000,- Ft-ot nem

haladhatja meg.

Egy Utas legfeljebb egy 60 cm x 40 cm x 40 cm méretet meg nem halado, legfeljebb 20 kg tomegi

utipoggyaszt szallithat.

Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatésagi
rendelkezés tiltja, illetSleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmavon erre kijellt helyen

nem helyezhet6 el.

Ha az autobusz poggyaszterében elhelyezhet6, mérethatarokra valé tekintet nélkil szallithato

gyermekkocsi és rokkantkocsi.
Az utipoggyasz elhelyezését és kirakodasat az Utas kérésére a jaratszemélyzet végzi.

A Szolgaltaté koteles megtériteni az utipoggyasz elvesztése vagy megsemmisiilése esetén az
elveszett dolog szamlaval igazolt értékét a meghatarozott értékhataron beltl. Kartéritésre az az Utas

jogosult, aki az adott jaratra érvényes menet- illetve bérletjegyét bemutatja.
Forgalmi zavar

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalain nem vagy csak keriilé

utvonalon lehetséges, a Szolgaltaté errél az Utasokat tajékoztatja.

A Szolgaltaté koteles megtériteni a helykézi jarat 60 percet meghaladd késése esetén a jarattal
utazok karat, valamint jarat kimaraddsa esetén annak az Utasnak a karat, aki a jaratra helyét
el6zetesen biztositotta. Az autdbuszjarat kimaradtnak tekintendd, ha egyaltalan nem, vagy 90 percet
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viszonylatara érvényes teljes ara menetdij.

Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitja, hogy a kart mikodési korén kivil esé elharithatatlan ok idézte

el kartéritésre nem kotelezhetd.



Menetdij visszatéritése

A Szolgaltat6 az elévételben valtott menetjegy dijat visszatériti, ha az Utas menetjegyét utazasra
nem hasznalta fel. A Szolgaltatd a visszatéritendé Osszegbdl kezelési koltséget von le. Kezelési
koltség nem keril levonasra, ha az Utas a menetjegyet az autdbuszjarat elmaradasa vagy féréhely
hianya miatt nem hasznalta fel, illetve utazasardl forgalmi zavar miatt lemond. Az autdbuszjarat
elmaradasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi zavart az Utas koteles igazoltatni az érintett
autobuszjarat személyzetével az utazasra fel nem hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon

igazolason.

A Szolgaltaté a menetdijat a megtett ttra esé rész levonasaval tériti vissza, ha az Utas utazasat

megkezdte, és a tovabb utazasrol forgalmi zavar miatt mond le.

A forgalmi zavar tényét az utazasra részben felhasznalt menetjegy hatoldalara, esetleg kiilon
igazolason az autobuszjarat személyzetével igazoltatni kell. Az igazolason fel kell tuntetni a
megallohely vagy allomas nevét, ameddig a menetjegyet felhasznaltdk, tovabba, hogy az Utas a
felszallasi helyére visszatért-e vagy sem. Megkezdett utazasnak egyéb okbdl torténé megszakitasa

miatt a menetdij arat a Szolgaltaté még részben sem tériti vissza.

A megvaltott és fel nem hasznalt, illet6leg részben felhasznalt menetjegy arat a Szolgaltatd

tgyfélszolgalati irodajaban tériti vissza.

Az utazasbdl kizart (az autdbuszrdl leszallitott) Utas részére a Szolgaltaté a menetdijat nem tériti

vissza.

Talalt targyak kezelése

A Szolgaltat6 alkalmazottai az autébuszokat rendszeresen atvizsgaljak. A megtalalt, vagy masok
altal leadott targyakat a Szolgaltatd 3 napig megdrzi, és jogos tulajdonosa jelentkezésekor azt részére

atadja.

A Szolgaltaté meglrzésre nem Oriz nyilvanvaléan értéktelen, vagy jelentéktelen értékd, tovabba

egészségiigyi szempontbol kifogasolhato targyakat.

Ha a talalt targy jelzésébdl vagy rendeltetéséb6l megallapithatd a tulajdonosa, a Szolgaltatd

megkisérli annak értesitését.

Az at nem vett targyakat a megbrzési id6 elteltét kovetden a Szolgaltatd jogosult értékesitent.



