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Az opitési ¢s kdzlekedési miniszter, mint a kormany kozlekedésért felelds tagja és
Magyarorszig  helykizi  kiezbsségi  kbzlekedés  megrendelésével  kapesolatos
kivzszolgdhtatisi ellatisaért feleltse (a toviabbiakban: Miniszter) - a mai napon hivatalbdl
inditott eljards keretében - meghozta az alabbi:

HATAROZATOT

A szolgaltatdsnyijiis megszakaddsa vagy ilven helvzet kockdzata miatt, a kiveszolgdltatis
folyamatossdga érdekében a Miniszter szitkséghelyvzeti intézkedésként elrendeli, hogy a
TRANS-TOUR "90 Kdzlekedési Korlatolt Felelossépn Tarsasay, (szekhely: 4971 Rozsdly,
Kossuth utca 21., adoszim: 10420447215, a tovabbiakban: Szolgaltatd) orszigos, regionilis
és elovirosi személyszillitasi kivzszolgaltatisokat nydjtson 1055 Budapest - Beregsuriny
autdbuszvonalon, a szolgdltatis nyviajtis megkezdésének  idoponfaban  hatilvos
menetrend alapjdn, az 1-10. mellékletekben meghatirozott madon,

A Szolgdltakd az orszdgos, regiondlis 65 eldvarosi személyszillitisi szolgaltatisok
nyijtisira 2023, janudr 1, 000 Sratol 2 dves idotartamban, 2024, december 31, 24:K) drdig
kisteles. Amennyiben az autobusszal ellatott helykozi (orszagos, regiondlis, eldvirosi)
spemélyszillitisi kizseolgiltatis cllitisa kapesin versenyeztetési eljards{ok) kiirasdra
keriil sor, a Szolgiltatd az eredményes eljirds nyertesével kotendd szerzidésben
meghatirozottak  figyelembeviételével (killonds tekintettel az abban meghatirozott
vonalakra és a szolgdlatasnyujtas kexdo idépontjara) kiteles ellatni tovabb e Hatirozat
sezerinti feladatot.

A Sgolgaltatdl az orszigos, repiondlis ¢s eldvdirosi személyszallitisi seolgdltatisok
nyujtasinak ellentételesésekint a vastt és kozati személyszallitisi kizszolgaltatasrol,
valamint az 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl szol6 1370,/ 2007 EK rendeletben (a tovabbiakban: 1370/ 2007 EK rendelet) és



a személyszillitisi szolgdltatisokrdl seold 2012, évi XLL trvény (a tovabbiakban: Setv.)
rendelkezeésen alapjan illeti meg ellentételezés az 13702007 EK rendelet mellékletében
meghataroezott szdmitisi modszertan szerint,

A hatdrozat ellen kdzigazgatisi per inditisinak van helve a kizléstil (kézbesitesiol)
szimitott 30 (harminc) napon belitl, a keresetet a Fovarosi TOrvénvszéknek cimezve a
Miniszterhez kell benyijtani. A keresetlevél benyijlisinak a hatirozat végrehajbisara
halasztd hatalya nincs. A kivzigazgatdsi tigvekben eljird birdsag a pert - ha tirgyalas
tartdsat nem tartja sziiksépesnek ¢és azt az ligyfél nem kéri - tirgyalison kiviil birdlja el.
Targyalds tartdsat az ﬁg:.'fl'.-l a keresetlovelében kirhel.

A kiozigazpatisi tigyekben eljird birdsig - az gy érdemére ki nem hatd eljardsi szabaly
megsértésenek kiveteltvel - jogszabdlysértés megillapitisa csetén a kiwigazgatisi dontést
- thrviényben meghatdrozott kivérlekkel - megviltoztatja, megsemmisiti vagy hatdlvon
kiviil helyezi; sziikstg esetén a kiwigazgatasi dontés megsemmisitése vagy hatilyon kiviil
helvezése mellett a kizigazgatisi srervet 0f eljdrasra kdtelezi; illetve a kbzigazgatisi
szervet marasztalja.

Az eljaras sordan eljirdsi kdltség nem merilt fel, exért ereGl nem kellett rendelkesni.
INDOKOLAS

A Szolgaltatt jelenleg hatilyos, ax orszagos, regiondlis és eldvirosi személyszallitisi
szolgaltatisok nydjlisdra vonatkozd  szitkséghelyzeti kijeldld  hatirozatiban eldirt
szolgiltatasnyajtisi kotelezettséy iddtartama 2022, december 31, napjdval lejar.

A helykiei  autdbuse-kizlekedés  kozszolgiltatisinak pdlyaztatisihoz  szitkséges
intézkedésekral szolo 1949/2020, (X1, 18.) Korm. hatdrozat (a tovibbiakban: Korm.
hatirozat) a helykdzi autobusz-kivzlekedés kiizszolgiltatisinak pilyiztatisit 2023, janudr
1-jetid irta €16, ennek érdekében a hatirozat eldirta a kizlekedésért felelds miniszternek az
eldzetes tijékoztatd EU Hivatalos Lapjiban valé kizzétetelét, valamint a miniszierelnok
kabinetfondkének (a Nemze Koncesszids: Iroda dljan) a pilvaztatis  technikai
rendszerenek megvalositdsat a kizlekedésért felelds miniszter bevonasaval, A Korm.
hatirozatban szerepld leladatok végrehajtasa érdekében 2021, augusztus 1-jén az EU
Hivatalos Lapjiban megjelent a 2021/5 005-008430, sedmi, a Magyarorszig-Budapest:
Kiziili dmegkdzlekedisi szolgillalisok cimi elozetes tdjékoztatis. A kizlekedési szakbirca
elokészitette a  helykdzi  autdbusz-kozlekedés  kiveszolgiltatisinak  palyaztatisihos
seitkséges epy csomagos tenderdokumentidciot és atadta 2021, oktober 28-dn a Nemzeti
Koncesszios lroda részére.

ldokézben azonban szftkségessé valt a versenveztetési dokumenticiokban szerepla
feltételek G5 részletek feliilvizsgalata, valamint ennek keretében a kiirt versenyeztelés
hatdridejének Gjboli meghatdrozisa,

Mindezekre figyelemmel seiikséposse vt 2023, januir 1. napjitol az orszdagos, regionalis
és elovirosi kozati személyszallitisi kiveszolgdltatisi tevékenység megfeleld biztositisa.
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Az 1370/ 2007 EK rendelet 5. cikk (3) bekezdése alapjin szolgaltatisny Gjtds megsrakaddsa
vagy ilyen helvzet kozvetlen kockizata esetén az illetékes hatisdg szikséghelyzet
intézkedéseket hozhal. A szitkséghelyzeti  intézkedés kozszolgiltatisi  szerzGdés
kievetlen odaitélése, kivzszolgiltatasi szerzddés meghosszabbitisara vonatkozd hivatalos
megallapodds vagy meghatirozott kizszolgaltatisok nydjtasanak eldirisa formdjiban
hozhatd meg. A kizszolgaltatisi szerzodés szlikséghelyzeti intévkedés keretében vald
eldirdsa nem szolhat két évnél hosszabb iddtartamra, Az 1370/ 2007 EK rendelet 2, cikk b)
pontja alapjan . iletékes hatdsdg” a valamely tagallam vagy tagallamok birmely hatdsdga
vagy hatdsigesoportja, amely egy adott foldrajzi teriileten hataskirrel rendelkezik a
személvszillitds terilletén vald beavatkozasra, vagy ilven hatiskirrel felruhazott barmely
szerv. A Sztv, 2. § 5. pontja alapjin ,ellifisér! felelds” az Sztv, 4, § (3)-(4) bekezdéseben
meghatiarozott, az 1370,/ 2007 / EK rendelet 2. cikk b) pontja szerinti illetékes hatosig.

Az Sztv. 4. § (3) bekezdés ©) pontja alapjan a Miniszter feladata az 1370/ 2007/ EK rendelet
szerinti illetékes habdsagként az orszagos, ri:]..;i:m.‘llij- és elbvarosi személyszallitisi
kizszolgdltatisok megszervezésével kapesolatos intézményi & szabdlyozasi keretek
kialakitisa, a személvszallitasi koeszolgdltatisok megszervezése, a  kizlekedeés
srolgiltatd kivalasztisa, Ugvancsak a Miniszter feladata az orszagos, regiondlis ¢s
elévirosi személyszillitisi kizszolgaltatisoknak az ulazok szimdra - a technologiai,
miiszaki és kiltsépvetisi lehetdségek keretei kiedtt - Osszehangolt, egységes feltételek
mellett hozzaférhetd szolgaltatasi rendszer kialakitisa az Sztv. 4. § (3) bekezdés k) pontja
szerint.

Az Sztv. 24, § (4) bekezdés d) pontja alapjin a Miniszter az 1370/2007 /EK rendelet 5. cikk
(5) bekezdésével Osszhangban kievetleniil bizza meg o kizszolgillatissal az altala
kivilasztott és a feladatot villald kivzlekedési szolgaltator, ha egyel okbol peszelybe kerril a
kiizszolgiltatis folyamatossdge. Tekintettel arra, hogy 2023, janudr 1-t8] kbeszolgaltatisi
szerzddés hidnydban nem biztositott az orszigos, regiondlis és eldvirosi autdébusizos
kizszolgdlatasok ellatisa, ezért megallapithatd, hogy a kizszolgiltatas folvamatossiga
veszélybe kertilt. Az Sztv. 24. § {5) bekezdése szerint a fenti esetben a kbzszolgaltatis
folvamatos elldtdsinak biztositasa

a) a kieszrolgdltatasi szerzodés megkitésével vagy annak kieds megegvezésen alapuld
modositisara irinyuld 0 eljaras lebonyolitisival, vagy

b} meghatirozott kieszolgdltatisok nyujtisanak eldirisival valosulhat meg,

A fenti jogszabalyhelyek alapjin megallapithato, hogy sziikséghelyzeti intézkedés esetén
a kbozseolgaltatis folvamatos ellitdsinak a biztositisa kizszolgaltatisi szerzidis
megkbtésével vagy annak kieds megegyezésen alapuld modosibisdra iranvulo eljaris
lebonyolitisival, tovabbd meghatdrozott kieszolgiltatisok nyujtasinak elGirdsaval
valosulhalt meg,

A Miniszter gy hatdroz, hogy a kieseolgiltatds folyamatossaginak  biztositisa
érdekében, szikséghelyzeti  intézkedésként a  Sezolgdliatd  részére  meghatdrozott
kizszolgiltatisok nyujtasat rendeli el. A kizszolgilltisi kdtelezeuségpel érintett
kivzszolgiltatis nyajtisanak feliételeit és  kivetelményrendszerét jelen  Hatdarozat
mellékletel tartalmazzdk. Az Sztv. 24, § (5a) bekezdése alapjin a kivzszolgdltatisi megbiras
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vagy elrendelés elegendd iddtartamra, de legfeljebb két évre szolhat. E szabilyozdssal
tsszhangban a Miniszter a kizszolgaltatisi kitelezettséget a rendelkezd részben foglalt,
legfeljebb két éves idotartamra rendeli el.

Az Sztv. 29, 8 (1) bekezdés ¢) pontja alapjan az ellatasért felelds - a 1370,/2007 / EK rendelet
2a, cikkében foglaltak keretei kdvzibtt - kieszolgdltatasi kotelezettsépet abban ax esetben
tarthat fenn vagy rendelhet el, ha a szolgdltatonak kiegyenliti a kieszolgaltatisi
kitelezettsépbal eredd bevételekkel nem fedezelt indokolt kaltségeit.

A jogorvoslati jogot az Szbv. 24. 8 (3) bekerdés b) pontjdra figyelemmel az Sztv. 24. § (7)
bekezdise biztositja.

Az eljiras meginditasarol sz0lo értesités az dltalinos kbzigazgatisi rendtartisedl szolo
2016, évi CL, Wrvény (a tovabbiakban: Akr,) 104. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan
mellozésre keriilt.

A Miniszter feladatit - és hataskirét az Setv. 2.8 5. pontja, 4. § (3) bekezdés c) és k) pontjai,
24, & (5) bekezdés b) pontja, valamint a Kormédny tagjainak feladat- és hatdskirérdl sz616
182,/2022, (V. 24.) Korm. rendelet 95. § B. pontja, tovabba 102/ A. § (2) bekezdés cjpontja
hatirozza meg,

Az eljdrasi koltségrol az Akr, 81. § (1) bekezdése, valamint 129. § (1) bekezdése alapjan
tibrtént a rendelkezés,

A Miniszter dintésének meghozatalinal figyelembe vette az Akr. 80, & (1) bekezdése és a
81. & {1) bekezdésének eldirdsait, valamint a fentiekben megjelilt jogszabidlyhelyekel
Jelen hatarozat az Akr. 82, § (1) bekezdése alapjan a kivzlés napjin valik véglegessé,

Az Akr. 116, § (4) bekezdésének a) pontja a Miniszter dintésével szemben kizarja a
fellebbezést, az Akr, 112 §-a és 114. § (1) bekezdése jelen dontés ellen kizigazgatasi per
meginditisat teszi lehetové. A perinditis hatirideje és a keresetlevél benyiijtisanak helye
a kizigargatisi perrendtartisrol sz0l6 2007, évi L trvény (a tovibbiakban: Kp.) 39, § (1)
bekezdésén alapszik. A tirgyalds tartisdra és ax eljard birdsagra vonatkozo tijékoztatast
a miniszter az Akr. B1, § (1) bekexdése és a Kp. 77. § (1) és (2) bekezdései, valamint a Kp,

13, § (1) bekezdés 13, § (3} bekexdés a) pontja alapjin adta meg,
ﬁ'ﬂ.df“ o
Budapest, 2022, december 7 4 . ﬁ ‘-?;H
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Mellekletek:
L. szimi melleklet - A szakséghelyzeti intéskedés kapesin meghozott habdrozal részlefes
szalvilyairol

2. sziamui melleklet — Autdbusz-illomasok jegyzoke

3. szammi melleklet — A helykozs autdbusszal vegzedt kozszolgiltakis: kevékenységgel kapesolatban
felmertilt ellentételezés megtéritise sorin alkalmazamds eliirisrol



4. szimmi melliklet — A belfaldi kozforgalmi menetrend szerinti orszigos, regronilis & eldvirosi -
lisszefoglaldan helykéizi - autdbiesz-kizlekedes legmmgasabl dijatral
5. szinni melicklet - A szolgaltatds ellendrzesenek szabilyar

6. smimi  mellddet - A koziti  szemdyszallitdsi  kbcszolgdltatisok  mindségének
mérdse & ellenirzese
7. smimi melldklet - A Szelgdllalé  Wljesttésonek  mindsegr  kivelelményed s

wzok elmuleszidsinak kivetke zmenyet

8. siinni melléklet - A 2023, évi autdbusszal végzelt helykiiz szemelyszallitsi kizszolgaltabishoz
nytiftott ellentélelezisril sz0lo Ziradék mintija

9, gzimui melléklel - Ceghenonat

10. szinte melléklet - Menetrend

A haterozatol kapjik:
TRANS-TOUR '90 Kft.
EKM Kozlekedést Szolgiltatasi Féoszlaly
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l. MELLEKLET —

A SZUKSEGHELYZETT INTEZKEDES KAPCSAN MEGHOZOTT HATAROZAT RESELETES
SZABALYAIROL

A vasiti és kbziti személyszallitisi kizszolgiltatisrol, valamint az | 191/69/EGK és az
107/T0VEGK tandesi rendelet hatdlyon kivill helyezésérol széld 2007, oktdber 23-1
1370/2007/EK. eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet {a tovibbiskban: 1370/2007/EK
rendelet) 5. cikk (5) bekezdése alapjin o szolgiltatisnyujtas megszakadisa vagy ilyen
helyzet kizvetlen kockdzata esetén az illetékes hatdsdg (a tovibbiskban: Miniszter)
sriikséghelyzeti intézkedést hozhat.

Minigzter a TRANS-TOUR "90 Kozlekedési Korldtolt Feleldsségli Tarsasig (székhely:
4971 Rozsily, Kossuth utca 21., adészim: 10420447215, a tovibbiakban: Szolgaltald)
vonatkozasiban, a sziikséghelvzeti intézkedése kapesin meghozott Hatdrozata az alibbi
jogokal és kitelezettségeket tartalmazza:

l. ALAPVETESEK
1. KOZSZOLGALTATASI FELADATOK

1.1. A Miniszter e Hatdrozatial kijeloli a Kotelezettet (a tovabbiakban: Szolgiltaid) az
autdhusszal végzett, a személyszallitisi szolgiliatisokrol szdlo 2012, évi XL1 torvény (a
tovabbiakban: Sziv.) 4. § (3) bekezdésének ¢) pontjaban foglaltsknak megfeleld orszigos,
regiondlis és eldvarosi (a tovibbiakban egylit: helykozi) kozszolgiltatiskeént ellitott
kizati kozforgalmi sremélyszillitis ellitdsdval a Hatdrozathban meghatirozoit szolgaltatas
nytjtis megkezdésének idopontjaban hatdlvos menetrendnek megfelelden.

A Szolgaltatd a menetrendben megjeldlt haldzaton helykizi jarataival a telepilesek
kizigazgatdsi hatirin beliil is végezhet — helykdzi dijszabassal — személyszallithst,
amennyiben az ellen az érinteit teleplilési (fivarosi) Snkorminyzat kifogdssal nem €l

1.2, A Miniszter kijeldli a Szolgiltatdt a Satv. 5. § (3) bekexdésének a) pontja
értelmében vett helyi személyszillitasi feladatok helykézi jaratokkal — a Sztv. 25. § (3)
bekezdés j) pontjdban foglaltaknak megfeleléen megdllapitoit helyi dijszabas alapjan -
winént ellatdsival, mint kbzszolgaltatdl, Az eszel kapcsolatos reszletszabdlyokat — a
Hatdrozal és annak mellékletel figyelembevételével - a telepiilési dnkorminyzatokkal
kit Megillapodisok tartalmazzak.

1.3. A Szolgiltato a tevékenységét a Sztv. alapjan, a Sztv. 3-3/A. § -okban meghatarozott
egyittmikddési kitelezenséy teljesitésével koteles vegezn,

1. SZOLGALTATASI IDOSTAK

A Szolgaltatd az 1. pontban meghatarozott kdzszolgdltatasi feladatok ellatasara 2023,
janudr 1. 0. 00 dratdl 2 éves idbtartamban, 2024, december 31, 24, 00 driig jogosult és
cgvben kitelerett. Amennyiben az autdbusszal ellitott helykizi (orszigos, regiondlis,
clovarosi) seemélyszillitisi kdzszolgdltatis ellitasa kapesin versenyeztetési eljiras{ok)
kiirasdra keril sor, a Szolgiltatd az eredményes eljdrs nyertesével kitendd szerzddésben
meghatirozottak  figyelembevételével (kiilonds  tekintettel az abban  meghatarozott



vonalakra ¢s a szolgaltatisnyijtis keadd idopontjira) kiteles ellitni tovibb e Hatirozat
szerinti feladatot,
3. KIEGESZITO ES EGYEB TEVEKENYSEGEK

A Szolgiltatd a Hatdrozat tvirgyat képezd kozszolgalatasi feladatokhoz kapesolodoan - az
V. fejezet 3. pontjaban foglalt feltételek betartdsaval — jogosult minden olvan kiegészitd
tevékenység végrésére, amely a kizszolgiltatis szinvonaldt néveli, a komplex
utaskiszolgdlist segiti & a kieszolgiltatasi feladatok ellinisit biztositd esekizok és emben
erdforrdsok  kihaszndlasdt javiga. Masirinyd  tevékenységet — deértve a mas
kizszolgaltatdsi vagy azzal azonos értékil szerzidés alapjdn végzent személyszallitast is -
8 Szolgaltaté abban az esetben folytathat, ha annak végrése nem veszélyerteli a
Hatdrozatban foglall ktzszolgaltatasi feledatok elldtdisat.

Az engedélykiiteles tevékenységekhez eldin hatosigi engedélyek megszerzése &
fenntartdsa a Seolgiltatd kitclezeitsége,

I KOZSEOLGALTATAST JOGOK
1. KIZAROLAGOS J0GOK

Szolgalatot nem illeti meg kizardlagos jog. A Hatdrozatban szerepld autdbuszvonalon - a
seolgaltatds nyijtas megkezdésének idopontjdban hatilyos menetrend alapjin — kizis
(fonddd) vonalszakaszok vannak, melyek vonatkozisiban a VOLANBUSZ Zri-vel
egyittesen jogosult a menetrend szerinti helykiz személyseallitasi feladatok ellatisdira.

A Miniszter a Hatarozathban megjeldlt kijelolési iddszakban mis szolgdltatdr esak a 11 2.
pontban foglall esctekben és feltételek szerint bizhat meg helykdzi személyszillitas
ellatisdval.

p. KOZSZ0LGALTATAS] JOGOK KORLATOZASA

A Szolgaliatd Kizardlagos kizszolgdliatas: jopai a kivetkezd esetekben és feltételekkel
korlatozhatok:

2.1. A Miniszter a Hatarozatban megjeldlt kijelSlési iddtartam alait a Szolgiltatd dltal az
|. pontban foglaltak szennt kizardlagos jogok alapjin ellitott vonalak wvagy
vonalszakaszok tekintetében ¢ vonalak vagy vonalszakaszok cgészén vagy azok dltala
meghatirozolt részén a Seolgiitatd helykizi  autbbusszal elldtott személyszallitds
végzésére vonatkozd joght résrben vagy epésrben vissrzavonhatja. A kizérdlagos jog
visszavonisdra vonatkozo, e pont szerinti dbntéssel epyidejlileg a Miniszter a jelen
Hataroxzat szeninti kijeltlést az énintett vonalakra, vonalszakaszokra vonatkozban
megsaiinteti.

22 Amennyiben a Szolgaltalo mikddési terliletén a kbzszolgaltatasi tevékenység
bivitdse szilkséges & annak teljesitésérd] a Szolgalatd a Miniszter felkérésére
meghatdrozott = 3 honapnil nem réividebb — hatdridén belill nem nyilatkozik, vagy ¢
hataridon belill nyilatkozik arrél, hogy a kén bdvités weljesitését nem villalja, a Miniszter
a szoban forgd szolgdltatds{ok) nyljtdsival mds szolghliatdt is megbizhat, A jaratok
szamanak bovitésére vagy vonal meghosszabbitasdra irdnyuld kezdeményezés esetén az ]
szolgaltatd meghizasa az érintett teljes vonalra és az azzal utasforgalmi szempontbdl
Gsszefligpd vonalakra vagy vonalszakaszokra is kiterjedhet, a Szolgaltaté adott vonalafkan
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vagy vonalszakasz{okay érintd  kdzszolgltatdsi  jogainak megvondsival vagy
korlatozasival,

23 A 2.1, pontban foglaltak szerint korlatozhatok a Szolgaltatd jogai, amennyiben a
Srolgaltaed a Hatdrozat és annak mellékleteiben szerepld valamely kieszolgaltatasi feladat
megszintetését kezdeményezi és a Miniszter a Sxtv, 29, §-dnak (2)-(3) bekezdéschen
foglaltak alapjéin a feladat ellitasaval mas szolgiltatin biz meg.

24, A Miniszter a Szolgilatd mikddési teriletén, illedleg mikbdési terliletét
érintben - amennyiben a feladatot a Srolgiltatd nem vallalia — a Szolgiltato
meghallgatisival jogosult mds szolgiltatét annak kezdeményczésére megbizni ()
szolgiltatissal, ha az valds ulazdsi igények észszerd kielégitését szolgdlja a Szolgaltad
mikddoképessépének veszélyertewdse nélkl. A Szolgaltatd az Of szolgdliatdssal szemben
kifogassal abban az esetben élhet, ha szdmszerien aldtimasztva igazolja az abbdl szirmazd
Jelentds gardasagi hitranyat. A kifogast a Miniszter birdlja el.

2.5 A Szolgiltad a vasiti kizlekedést miszaki okbol helvettesit, a wvasit
menetrendben meghatirozott személyszallitasi feladatot ellitd vonatpdtld jarat 2 honapnil
nem hosszabb idotartami, a Szolgaliatd vasitvonal dltal is érintett vagy azt megkbzelitd
megillohelyeinek érintésével winénd kizlekedését thmi kiteles. Ebbdl eredéen a
Miniszterrel szemben semmiféle jogi vagy garzdasdgl igényérvényesitéssel nem élhet. Keét
honapot meghaladd vagy nem miiszaki okbdl trténd vonatpitlis esetén a Miniszier a
vonatpotld jarat kizlekedését a Szolgdltatdval torténd egyveztetés alapjan engedélyeri a
harmadik félnek, a Sztv, 10, § (3) bekezdésének ¢) pontjiban foglaltaknak megfelelden,

3. ATRUHAZAS

A Szolgaltatd az ¢ Hatdrozatban foglalt kizszolgaltatisi jogosultsagat és kitelezettséget
més személyre sem egészben, sem részben nem ruhdzhatja 41, a kzszolgiltatisi jogokat
mids gazdasigi tirsasigba nem pénzbeli hozzdjarulésként sem egészben, sem részben nem
viheti be.

A Szolgiltatd wijékoztatni tarozik a Minisstert a tulajdonosi kiithen bekiivetkezd
viltozasokrol, ha a valtozdsok kiilin-killin vagy egyittesen a Szolgiltaté 2022, december
31-én fennalld jegyzett 10kéjének wWhh mint 25 %4-at érintik.

1. A SZOLGALTATAS FELTETELEL KOZSZOLGALTATAS] KOVETELMENYEK
1. ASFOLGALTATASOK FOLYAMATOSSAGA

A Szolgiltaté mindenkor kételes biztositani o Hatarozat targydt képezd kozszolgiltatdsok
folyamatos, zavartalan fenntartdsat, vis maior vagy sztrdjk csctét kivéve. Vis maiornak
mindsiil minden, az érintettek akaratitd] figgetlen tény, esemény vagy kirillmény, amelyet
az érintettek a 1010k észszeriien elvirhatd erdfeszitéssel sem tudnak meggitolni.

Barminemi akadalvoziatis esetén - a Miniszter egyidejil ériesitése mellett - a Szolgaltawd
haladéktalanul megtesz minden Ovintézkedést a  kizszolgaliatis folyamatossaga
érdekében. Vis maior vagy szirijk eseiében megvizsgilia valamilyen helyettesitd
srolpdltatds biztositisdnak lchetdségél, s minden rendelkezésére allo eszkizzel a leheth
legteljesebb mértékben tirekszik a Setv. 39, §-dban meghatirozott, még elégséges meneki
kézszolgiltatis ellitasara, tjékoztatva egyidejileg a Minisztert a kialakult helyzetrdl és a
megtett inlézkedésekrol,



A Szolgiltatonak felrohatd dzemseiinet esetén a Szolgaltatot! terhel minden olyan koltség,
amelyet a Miniszter vagy rendelkezése alapjin mds seerveret kényszerllt viselni o
kiizszolgaltatds ideiglenes biztosithsdval dsszefliggésben,

2. SEEMELYSZALLITASI FELTETELEK

A Srolgalatonak  mindenkor gondoskodnia  kell a  jaratait  illetd  jogszeri
utastijékoztatdsrd], beleérive ar akaddlyoztatds eseteit is. A tdjékoztatisnak a
rendelkezésre dllé technikai és szervezési lehetdsépeken bellll az utazisi linc teljes
folyamatira ki kell terjednie, lehetévé téve az utazisi lehetbségekrdl vald elozetes
informalddast, az utasforgalmi létesitményeknél (allomasokon, megalléhelyeken) thrténd,
valamint a jdrmivin valé wijékorodist egvarant. A Szolgiltatonak biztositania kell a
tarsszolgaltatok menetrendjénd], ax atszallasi lehetbséeeknbl tirénd tajékoniatist is.

A helykda jaratok menetrendjét a Szolgdltatd kiteles minden mddositds alkalmaval, de
legalibb évente egy alkalommal - jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyiaban a vasiti
menetrend valiozasahoz igazodd idopontidl vald érvényességpel — oz érvényesség keado
napjat megelozben legalibb 15 nappal a8 Megrendelo és a VPE Vasiti Palyakapacitas-
elosztd Kft. (a tovibbiakban: Kézremikidd Szervezet) részére elektronikus adathordozon
— keresésre alkalmas epységes sferkezetben — atadmi, &8 kdesblenni az Satv-hen
meghatdrozolt tartalommal. A Szolgiltatd vdllalja, hogy informatikai alkalmazisokkal
dmogatott, a tarsszolgaltaidkkal Osszehangolt, interneten keresztill igénybe vehetd
elektronikus utastijékoztatisi rendszert is mikddiet. A menetrend elokészitése sordn a
helykdizi jiratok orszigos, regiondlis és eldvdrosi szegmensbe sorolasa a Kizremikddo
Szervezet javaslata alapjan a Miniszter jovahagyasaval torténik.

A Szolgaltatd a menetrendben meghirdetett jaratokkal a jogszabilyoknak meglelelden
kiiteles & személyszallitist elvillalni, Az utasokkal szembeni szerzbdéskitési (szallitasi)
kitelezettsége nem mentesiti a kizlekedésbizionsig, a zsifolisdgmentes kizlekedes és az
elvirhatd utazisi kényelem biztositisinak kdvetelménye alGl. Erme vald tekintettel a
Szolgaltatd az utazdsi igényekhez igazoddan jogosult & menetrend szerint jératit
legfeljebb 20 percen belil kbvetd jarato(kap (misodrészt, harmadréset stb.) inditan.
Szolgdliatd kdteles az ilven mddon inditott jaratokedl a Miniszter szimdra kilon
meghatirozot formdban, havonta tdjékoztatist adni, illetve a jiratok kozlekedtetésénck
indokoltsagit évente legaldbb egyszer felllvizsgilni. A Srolgiltatd havi rendszerességpel
koteles azokrdl a jaratokrd] tdjékoztatist adni, melveknél jelentdsebb vagy rendszeresebb
utaslemaradis fordult eld.

A Szolgiltatd a vonatkord jogszabdlyi felhatalmazdsok alapjin és az ama vonatkozd
rendelkezések figyelembevéielével a kizie és az utasok kizdtt megklitésre kerllld
seemélyszallitisi szerzOdés felidteleire Altalanos szerzddési feltételeket alkalmaz
{személyszillitisi izletszabal yzat), amelyet kiteles az utasck szaméra kézzétenni és annak
| példanyit a Miniszternck benyijtani.

3. ASTOLGALTATASOK VALTOZTATASA, MENETREND=-MODOSITAS

A Szolgaltatd s Hatarozatban meghatarozon koeszolgiltatast feladatm ellitdsira a
Hatdrozat 10. sz. mellékletét képezd kizszolgalintisi menetrendnek és a 4. szdmi
mellékletel képezd dijszabdsnak megfelelden jogosult &5 egyben kitelezett,

A menetrend mddositasit ~ beleérive vonal vagy jéral megsziintetését, 0j vonal vagy jarat
bevezetésédt, megillohely megsziintetését, athelyezését, kihagyasat, 0 megallohely



|etesitését, feliételes ill. ideiglenes megilld kialakitasat, menetidd korrekeiojat, az indulisi,
illetdleg érkezési iddpontok megviltoztatisit —a Szolgdltatd is kezdeményezheti.

A Szolgiliatd a Hatdrozat szerinti kijeldlés idétariama alait koteles figyelemmel kisérni az
utasforgalom alakuldsat és az utazisi igények valtozdsat, s azok figgvenychena menetrend
modositisit kezdeményerni. A menetrend kialakitisinil mindenkor figyelemme! kell
lennie a megfeleld idobeni vilasziékra a hivatasforgalmi céli wtazasokhoz (munkahelyck,
oktatasi, hivatali, egészségligyi intézmények elérése), a zsifoltsigmentes utazis
lehetbségére ¢s a megfileld dtszillisi lehetoségekre (azok kiadvinyi megjelenitésével) a
csatlakozd kizforgalmi kizlekedéshez.

A menetrend elkészitését és felterjesztését minden esetben egvertetési eljarisok elbzik
meg, melyeket a Miniszter altal meghbizott Kozremiksdd Srervezet koordindl, Az éves
menetrendviliast (december) megelbzden évente egyszer valamennyi jirist érintben
személyes ésivagy elektronikus egyertetésre keriil sor, tovibba az évkizi menectrend
médositasok alkalmaval is téménnek egyeztetések a Kodzremikodd Szervezet és a
Seolgiltard kizot, indokolt csetben az érintett nkorményzatok, munkaltatéi, oktatis,
hivatali, illetve egyéb érdekell szervezetek bevondsdval.

Az egyeztetdsi eljards eredményei alapjin a Szolgiltatd — a Kozremikddd Szervezed
bevondsdval - elkésziti és megkiildi (egyittal elhelyesi a VPE Kft. szerverére) a
menetrendi felterjesziést Miniszternek, illetve a Kozremikddd Szervezetnek a tervezett
menetrend hatdlybalépését megeldzden legaldbb 30 nappal, amely tartalmazza:

. a felterjesetési levelet,

. a tervezelt valtozasokat jarati szinten, valtozasok jegyzcekben,

. a modositisban érintett, illetve a modositds sordn kihatdssal jard mas jaratok utas-
szamlaldsi adatait & eredményeit.

. a modositisban érintett menetrendi meziket valtozdsok elbit és utan,

. # Szolgiltatohoz beérkezett kérelmeket,

. o felterjesztési autdbuszos excel tablizatot, valamint

. indokolt esethen a Kozremiikodt Szervezet bevonasdval a tirsadalmi egyeztetések

eredményeit.

A Szolghltatonak az Gnkormdnyzati egyeztetéseket kindlatszikités esetén kotelezd
lefolytatnia, melynek eredményeit csatolja a menetrendi felterjesztéshez, egyéh
mbdositasok esetében thjékoztatdsi kitelezettsége van, Amennyiben nz dnkormanyzati
egyeztetésck sordn valamely modositds(ok)ra kifogas, vagy egyet nem értés érkerik, akkor
a Miniszter &5 a VPE KA. feladat felhatalmazdsi megdllapodisa alapjin a Kzremikido
Srerverel feladata az érintett médositis(ok) tényszert feltdrisa, majd elfogadd vagy
elutasitd javaslat megfogalmazasa a Miniszter irinyiba.

A menetrendi felterjesztéshez 4 Szolgdltatd csatolja 2 modositis{ok)ban  énntett
menetrendi mezoket — melvek a jelen Hatdrozat mellékletét képezik — a tervezett bevezetés
eldnti és utdni dllapoinak megfelelden, valamint a tervezett madositisiokrol jaratszinten
készilt viltozdsok jepveékét, amely alapjiul szolgdl az wazdkdzbneég felé toricnd
tdjékoztatisi hirdetményeinek.

Amennyiben indokolt, a Szolgaltatohoz mis szervezetektdl (Snkormainyzatok, oktatasi,
munkaltatoi, vagy egvéb léesitmények) érkezett menetrendre irdnyuld  kérelmeket,



észrevételeket, esetleges javaslatokal a Szolgaltawd Gsszepylijtve csatolja a menetrendi
felterjesziéshez.

A Szolgiltatd felterjesztési levélben — az Epitési és Kizlekeddsi Minisztérium Kozlekedési
Szolgaltatisi Foosztilyvinak 16rénd cimadssel — dsszefoglalia a menetrend modositasokat,
azok indokait, hatasait, és egyittal kerdeményezi a mddositist,

Rendkivilli vagy silirgos helyzet megoldisit célzd esethen (killinGsen a hivatasforgalmi
cllatds zBkkendmentes és folyamatos fenntartdsa érdekében) a menetrend villoztatdsi
Javaslatot a Szolgaltatd a rendkiviili ok és cél megjeldlésével - a Kizremikisdd
mzervezettel Wriénd elozetes epyeztetést kdvetben - a Miniszternek felterjessti. A
rendkiviih menetrend médositis indokolt esetben a Miniszier utdlagos jovahagyisdival is
bevezethetd.

A Szolgiliatd altal megkiilddit menctrendi felterjesatést a Kozremikodd Szervezet
atanulmanyozza, és elbirilisi javaslattal megkiildi a Miniszter részére. A Miniszter a
menetrend modositasardl legkésobb annak hatdlybalépése eldn |5 nappal dint, indokolt
esetben a mddositas bevezetésének iddpontiat is meghatirozhatja.

A menetrend elfopadisinak rendjére vonatkozdan a személyszallitisi kizszolgdlatisi
menetrendek egységes egyvertetési eljdrasard] szola 152000, (11L5) KHEM rendelet
eldivazait kell alkalmazni,

A menetrend valtozasa esetén - ide nem érve a rendkiviili vagy siirgds helvzet megoldisit
celzo modositasokat — a Szolgaltatd kbteles gondoskodni annak hirdetménvben vald
korzétételérdl az érintett utasforgalmi 1étesitményeknél, valamint on-line feliileten vald
megjelentetésérdl a valtorast megeldzden legalibb 15 nappal.

4. SZOLGALTATASI SZINVONAL, MINGSEG, UTASIOGOK

A személyszillitisi seolpiltatdsok teljesitése sordn a Szolgiltatd a rendelkezésre dlla
peénzligyi és miszaki lehetoségekre tekintettel a tdle elvirhatd legmagasabb szinten kiteles
biztositani az autdbuszos kizszolgiltatisok versenyképes, az utazdkizOnsép szimira
vonzo srinvonalon Whrténo végzésél. Ennck sordn kiemelt figyelmet fordit az utasok
kiszolgdlasit birtositd épiletek, utasforgalmi 1étesitmények, teriiletek, valamint jarmiivek
tisztasdgira, esztétikai Allapotira, valamint az utazdk komfort-érzetét megalapozi
kicgészith szolgaltatisok (flités, vildgitis és — amennyiben a2 autdbuszon taldlhatt - WC,
kézmaosd, légkondicionild) mikddésére, igénybevehetdségére.

A Miniszter a szolgaltatds mintségének folyamatos figyelemmel kisérése és javitdsa
érdekében a Hatirozat 6. szami mellékletében rifgzitett tartalmi mindségmérési és -
Gsztinzési (in. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter a szolgaltatds mindségét az cgyes
parzméterekig lebontva folyamatosan ellendrzi, majd a mérésekbd] képziddd aggregalt
adatokat tekinti a szolgaltatisi mindsép 0 mérbszimainak.

A szolgaltatisi mindség adoit iddszakra vetitett alakulisita Miniszter a Hatdrozat 7. szdmi
mellckletében  rigzitett bonus/malus  rendszer szabilyai szerint jutalmazza vagy
srankeionalja.

Az utasjogok érvényesdlését a Szolgialtato a vonatkozd kdzbsségi és harzai jogszabdlyok
betartisival kisteles biztositani,

Az utasok személyes adatait o Miniszter nem ismeri meg, art nem kezeli, azokat kizirolag
Szolgiltard kezeli, igy a Szolgdhtatd mindsiil az EU 2016/679, Altalinos Adatvédelmi
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Rendelet (GDPR) szerinti Adatkezelonek. Szolgaltatd az utasok személyes adatait a
GDPR-ban, az Sztv.-ben és az egyéb kapesolodd jogszabdlyokban foglalt eldirisokkal
dsszhangban koteles kezelni, és az adatkezelésedl, valamint az érinteticket megilietd
adatvédelemmel  kapesolatos jopgyakorlisira vonatkozd szabdlyokrdl az utasokat
tijékoztatni,

A Hatdrozat 6. és 7. szamt mellékleteiben hivatkozott, Miniszier altal megbizoft szervezet
a VPE Kft.

Az esetleges jaratkimaradisokrdl ¢és a 10 percet meghaladd késésekrol az ok
feltintetésével, a jegvellendrzésckrdl a pétdijfizetésre kitelezett személyek szamanak ¢s a
kirott, illetbleg beszedett potdij megjeldlésével, valamint az utaspanaszokrol és azok
clintézési modjarsl, a meglent intézkedésekrdl a Szolpdltato  kdtcles mindenkor
ellenbirizhetd, napldszerii nyilvdntartist vezetni. Jaratkimaradasnak mindsdl, ha a
meneirendben meghirdetett jarat az azonos tivonalon kizlekedd kivetkezh jarat indulasi
idejéig nem indult ¢l vagy késése meghaladia a 90 percet. A jaratok kimaradisirdl és a
megiett intézkedésekiol a Szolgaltatd killiin nyilvintartast kivteles vezetni. A menetrend be
nem tandsiért a Srolgaltatdt a vonatkozd jogszabdlyban elbirtak szerint kartéritési
kiitelezenség terheli az utasokkal szemben.

V. MUKODESI FELTETELEK
. ALTALANOS FELTETELEK. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE

A Hatdrozatban foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellitisihoz szikséges ingatlanokat,
jarmiveket és egyéb eszkizoket, az lzemeltetés milszaki és személyi feltételeit a
Szolgiltatd koteles biztositani. A Szolgiltatd koteles gondoskodni a kézszolgiltatis
folyamatos és biztonsigos teljesitéséhez szilkséges eszkizik rendelietésszerii hasznalatra
alkalmas dllapothan tartdsardl, azok javitdsirol, karbantartisardl,

A szolgiltatisok szervezése &s irfnyitdsa tekintetében — @ Hatirozatban Cs o
jogseabalyokban rigzitett elbirdsok betartisa mellett — a Szolgilutd rendelkexik minden
jogkémrel. A Szolgiltatd kiteles mindenkor biztositani a zavartalan mitkddéshes sritkscges
személyi és szervezeti feltételeket, gondoskodni a tevékenység, s annak veszélyes lzem
jellege altal megkévetelt irnyitasi, szabalyozisi, szervezési, ellenbraési és nyilvantartisi
feladatok elldtasarol. A Szolgiltato felelds a baleset-, tiz- és kimyezetvédelmi, tovibbi a
munkailgyi ¢s epészsépipyi elbirisok betartisién, illetve betanatisién.

Miniszter a  helykdzi  sremélyszillitisi  szolgiltatissal  énintett  tclepiilési
dnkormanyzatokkal kotént Megillapodisok szerint a kbzszolgiltatas ellitisa éndekeben az
dnkormanyzatokkal egyiittmiiktdik.

A Szolgiltatd kiteles a jogszabilyban meghatirozott, menetrend  szerinti
személyszallithsra jogositd, érvényes autdbuszos személyszillitd engedéiyt a jelen
Hatarozat szerinti kijeldlés iddtartamira folyamatosan fenntartani. Az engedély csercje
vagy érvényességi idGtartamanak lejartakor Wirtdnd megujitasa eseten a Szolgaltatd kbteles
a kizlekedési hatdsag dltal kiadott Gj engedélyt a Miniszternek haladéktalanul bemutatni.
2. SZEMELYI FELTETELEK

A Szolgaltard kiteles gondoskodni arrdl, hogy Ogyveretdi/vezérigazgatoi teendiit és/vagy
a személyszalliths szakmai irdnyitdsit az andbuszos személyszallitd engedély kindisihoz
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a kozlekedés: hatosagnal bejelentett — személyek lissik el. A vezeld ésfvagy a szakmai
irinyitd személyének viltozdsit a Szolgiltatd kdteles a Minisziernek haladéktalanul
bejelenteni, és a viltozis hatdsigi nyilvintartisba vételét kivetden annak tényét igazolni.

A Szolgilatd kiteles gondoskodni arrdl, hogy a kiizszolgiltatisi és ahhoz kapesolodo
tevékenysegek ellatdsdban alkalmazottként vagy egyéb jogviszony alapiin kizremikido
személyek mindenkor megfeleljenck a tevékenységiikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassigi és epészségigyi kiivetelményeknek, Mint munkaliatd minden téle elvirhardt
kiteles megtenni annak érdekében, hogy a munkavillalok szolgélatot csak biztonsagos
munkavégzésre alkalmas dllapothan teljesitsenck.

A Szolgiltatd ez utasokkal kbzvetlen kapesolatban 4l munkavallaldinak
— ide nem érive az utasellendrzést véged személyzetet — a sajit jelzésével ellitont
formaruhdt biztosit. amelyet szolgalatban viselni kdtelesek.

A AY CYEMELTETESHEZ SEUKSEGES VAGYONT ESTKOZOK ES AZOK HASZNALATA

A Szolgaltatd kbteles a Hatdrozat tirgydt képead kizszolgdltatisi tevékenység ellitdisihoz
szilksépes mindennemd infrastruktira és egyvéb tirgyi eszkdz biztositdsdra, kivéve, ha
Jogszabily azt més hatiskorébe utalja. A vagyoni eszkdzik biztositisa thriénhet bérleti
szrerebdés, lizingszerzodés, pénzilgyi lizingszerzodés vagy barmely egyéb, o Szolgaltatd
szimira haszndlati jogot eredményexd szerzddés, megillapodis keretében is. amennyiben
az mem jir indokolatlan raforditds-nivekedéssel. Az eszkozik jo karban tartdsénak
kitelezetisége minden esetben a Szolgdltatot terheli, Mggetlenil attél, hogy azok sajar
tulajdondban, kezelésében vagy bérleményében vannak.

A Seolgiliatd kiteles a Hatarozat szerinti kijeldlés hatdlya alatt rendelkezésre bocsitani a
szllkséges jhrmiparkol — ideérive a muszaki meghibisodas, illetleg a milszaki
munkalatok vagy egyéb okok miatt forgalombol kiest jarmivek potlasan lehetove tevd
tartalék autobuszokat is - a menetrendben meghatirozott feladatoknak megfeleld
mennyiséghen és mindségben.

Menetrend szerinti jaratként esak a kbzlekedési hatosdp dltal mibszaki vizspilat alapjan
alkalmasnak mindsitett, a hatilvos jogszabalyoknak megfeleld jegykiadd (kerels)
berendezéssel ellitott, arx adott jaraton az dtlagos utasforgalomnak megfeleld
befogadoképességi, kelld tisztasigd és esziétikus jarmi Gremeliethets. Forgalomba csak
miszakilag kifogastalan, a kérnyezetvédelmi eldivisoknak megleleld, forgalombiztonsagi
szemponthdl naponta — a vonatkozd jogszabalyokban eldirt mddon - ellendrziinl jarmi
illithaté. A forgalombiztonsdgi ellendrzés és a javitdsi, karbantartisi munkdlatok
megtonéntéril a Szolgaltatd kiteles mindenkor ellendrizhetd, eseménvszeriien vezetelt
naploszerd nyilvantartast vezetni.

Audbusz kéziton csak indokolt esethen, a kst kezeljének engedélyével, mis
kozterilleten csak kdzterlilet hasrnilati engedéllvel tirolhato.

A jaratok a vonatkozd rendeletnek megfelelden csak a kivzlekedési hatosag dlal ¢ célra
kijeldlt ttvonalon kbzlekedtethetdk és csak  engedélyerett megallokat, illetve
viegillomasokat hasznalhatnak.

Amennyiben a Szolgaltaté a mikSdési terliletén belil menetrend szerinti auiGbusz-
kidzlekedésre nem kijelilt Gtszakaszon kivin jdratot zemeltetnd, Ggy a Miniszter elozetes



elvi hozzajarulasat kivetden kérheti a hatosagiol az atvonal engedélyexcését a vonatkord
¢ljdrdsi rend szerint. Telepiilésen beliili utak csetében a Miniszter hozzijaruldsa az érintett
dnkorményzat véleményének csatolasaval kérhetd, Ugyanilyen modon sziikséges eljdmi
meghllohely engedélyerése irdnti kezdeményezés esetén is.

A megdlléhelyi ulastijékoztatd tablak kihclyezéséedl és fenntartésdrdl a Szolgaltato
kiteles gondoskodni a sajat kdliségén, a rendeletben szabalyozott eljarisi rend szennt.

1.1. AUTOBUSZ-ALLOMASOK, MEGALLOHELYEK

A Sezolgiltatd a Hatdrozatban foglall helykizi koeszolgaltatisi feladatok ellitasa
érdekében a Hatdrozat 2. szami mellékletében tételesen megjeldlt autébusz-allomasokat
kiteles dizemeltetni.

A Szolgiltatd kiteles a 2. szdmi mellékletben szerepld autdbusz-dllomdsokat a Hatirozat
szerinti kijeldlés iddtartama alatt megtartani a helykizi személyszillitas céljdra, feliéve
hogy axt az utasforgalmi viszonyok indokoljik & a Szolgaltaton kivill all6 okok nem teszik
Ichetetlenné.

Amennyiben az ulazisi igények véltozasa vagy kényszerith helyzet valamely autdbusz-
dllomis athelyezését vagy megszintetését tenné szlikségessé, a Syolgiltatd haladéktalanul
thj¢koztatni tartozik @ Minisztert a kbrlilmények ismertetésével és a kozszolgaltatist
tevékenységre gyvakorolt hatds bemutatisdval. A Miniszier a viltoztatds elfogadasit
megtagadhatja, ha annak szitkségszen voltat a Szolgaliatd nem tudja kellden plaimasztani
&5 o vallozds kézérdeket sértene. Ebben az esetben a Szolgiltaté kiteles tevékenyscgét az
eredeti feltételeknek megfelelden folytatni, A valtortatds elfopadisinak megtagadasabol
erediien a Miniszterre] szemben a Szolgaltatd anvagi jellegi igényt nem érvényesithet,

3.2 JARMIVER

A Szolgdlatd koteles s Minisztert évente — a V1. fejezet 2. pontjaban meghatarozott
beszamold keretében — tajékoztatni a jarmilparkban bekiivetkezen mennyiségi és minoségi
viilwozisokrol, a januar 1-jei dllapotnak megfelelden.

4. BizrosiTAsSOK

A kbzszolgiltatasi tevékenvséggel Osszefiigpd kockazatokat a Szolgiltatd visch. E
kockdzatok fedezése érdekében a Szolgdliato kiteles észszerl modon és ménékben
feleldosségbiztositdsi  fedezettséget  létrchozni  Magyarorszagon  mikddd  adon
tevékenységre fedezetet biztositani tudd biztositotirsasignil, s azt a kijelilési idbszak alan
kiteles folyamatosan fenntartani. A biztositisnak ki kell terjednie a Szolgilutd feleldsségi
kiiréhe tartozd, a szillitont utasoknak és harmadik személyeknek okozott — a kitelexzd
gépiarmi feleldsségbiztositas dltal nem fedezett — kirokra.

A Szolgiltatonak kotelessége tovabbd vagyonbiztositasi szerzbdést kiini azon kiemelkedd
értékil ingd ¢s ingatlan vagyontirgyaira — a tulajdonos személyéwol figgetlenl
amelyeket a kizszolgiltatasi tevékenységgel Osszefliggésben fzemeltet.

A Szolgaltatd legkéstbb a kijeldlési idoszak kezdd iddpontjat kivetd hatodik honap vegéig

masolatot ad 41 a Miniszternek az elozdckben foglaltak teljesiilését igazold biztositasi
kitvényekbdl,

- & h:,m'Alexn?ﬁu



5.1. Az alvillalkozok bevondsinak mértékére a 13T02007EK rendetet 4. cikk (T)
bekezdésének, valamint a Sztv. 25, § (8) bekezdésének szabilyai alkalmazandiak. Az
alvallalkozé bevondsdira abban az esetben van lehettsép, amennyiben az alvallalkozo
kivzremukiddésével a feladal gazdasigosabban lathatd el, mintha a tevékenységet azonos
feltetelek mellett & Szolgaltatd sajat maga végerné, vagy ha a Szolgaltaid a megrendelt
feladatot — objektiv okokbil - sajat eszkzdkkel nem, vagy nem megfelelden tudna ellami.

5.2, Az alvallalkozdkat a Szolgdltatd a kizbeszerzésekrol 52606 2015, évi CXLIIL torvény
alapjdn — sz annak 9. §-ban meghatirozon kivételekkel — a Mimiszter altal jovahagyott
kizbeszerzési eljirds lefolytatisa keretében kiteles kivdlasztani,

5.3. Alvillalkozd csak autdbuszos személyszillité engedéllvel rendelkezd szolpdliatd
lehet. A Szolgiltatd kiteles az alvillalkozd kivilasztisira irdnyuld kzbeszerzési eljirist
- ha arra a mindenkor hatilyos jogszabilyok lehetdséget adnak - olyan médon kiimi, hogy
clonyben részesitse a kis- és kizepes villalkozasokat a nagyobb 1érség ellatisat végzd
wrolgaltatokkal szemben, valamint koteles biztositani, hogy a kivilasztandd alvatlalkozo a
nemzett  vagyonral szdld 2001, é&vi CXCVE torvény szerinti  dtldthatd wlajdonosi
struktirival rendelkezzen.

5.4. A Szolgiltato felelds marad az alvdllalkozdsba adott kdzszolgiltatisi feladatok
cllatasaért.

5.5. Szolgilato az alvallalkozoi szerzodéseket alairisukat kiivetden legkésibb 30 napon
beliil a Miniseter réseére kiteles megkildeni.

V., PENZEGYI FELTETELEK
l. ALTALANOS FELTETELEK

Kozszolgaltatdsi cllentételezés: bimmely olyan — killondsen pénziigyl — elony, amelyet a
Miniszter 4 kizforrdsok terhére kizsrolgdltatasi kitelozettadg végrechajtisinak idoszaka
alatt vagy ezen iddszakhoz kapesoladdan kizvetlenill vagy kiizvetve nytjt.

A kitzszolgaltatdsi tevékenységhdl szdrmazd beviételekkel kapesolatos fizleti kockdzatot a
Szolgaltato viseli, és a Szolgihtatd viseli az dsszes mikGdéss kitlisépet, beleérive az addkat
&5 illetekeket, valamint a fejlesztési, beruhdzasi riforditisokat is.

Srolpaltatd o kiesrolgaltatisi tevékenysée kiltségeit elsdsorban a kizszolgaliatisi
tevékenyséphil szarmazd bevételekbal fedezi. Amennyiben az ¢ Hatdrozatban megrendelt
kizszolgaltatds teljesitésével felmeriild koliségeket a kozszolgiliatas teljesitésével
Gsszefliggéshen keletkezd, az e fejezetben A kizszolgiltatisok bevétele cimil részhen
meghatarozott bevételek nem fedezik, akkor Szolgiltstdé a jelen Hatdrozatban
meghatirozott kdzszolgalatisok teljesitésével Ssszefliged, bevételekkel nem fedezett
indokolt kiltséaek ¢ fejezet A személyszallitisi kozszolgaltatisok ellentételezése cimi
részben foplaltak seennti ellentéelexes formajaban thrténd megtéritésére jogosull,

A kbzszolgiltatasi kitelezettségek teljesitése sordn a felmeniilt Kiliségek federdsére a
Miniszter dltal nydjtott  ellentételezés  folyamin  tilos a  tilkompenzécio.
Tulkompenzacionak mindsiil minden olvan juttatis, amely a bevételekkel nem fedezett,
eszszerl nyereségpel (észszeril haszonnal) névelt indokolt kiliségeket meghaladija.

A tilkompenzicio tilalma nem jelenti a fejlesztési céli juttatisok tilalmat, az esetlepes
tovabhi beruhdzasi céli timogatasok esetén iz biztositani kell a tilkompenzicio tilalmat.
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A tilkompenzicio elkeritlése az Eurdpai Unios forrisbol szirmazd vissza pem tritendd
beruhdzasi tamogatasbol végrehajtott eszkozfejlesztésck csetén az érintett eszkizik tbb
éven keresatil  felmeriild  értékesdkkenésével aranyos fejlesztési céld  bevétel
elszamolasival biztositando.

A kizszolgiltatashdl szdrmazé bevételek

Szolgalator illeti meg a kdzszolgiltatasbol, vagy azeal kizvetlenlll Dssreflgpd
tevékenysépbdl szamazd bevétel, killdnbsen:

— s menetjegvek és utazasi bérletek éntékesitésébol szirmazd menetdijbevctel,

- az utasokat jogszabily alapjan megillesd kedvermények utan jard seocidlpolitikai
menetdij-tdmogatas,

~ az utasok altal Rzetett potdijak,

— a teleplilési Gnkormanyzatokkal kdton Megallapodasok alapjin a helykozi jaratokkal
végeett helyi kbzszolgiliatas kdltségeinek meghatirozott mértéki megiéritésére kapott
hozzajarulis dsszege (a tovabbiakban ellentételezés)

— ¢ég valamennyi cgyéb, a kizszolgiltatds teljesitése soran, vagy a kbzszolgiltatas
teljesitésével kiizvetlenil Gsszefliged tevékenységhdl keletkezd bevétel.

A belfildi menetrend szerinti orszdgos, regiondlis és eldvarosi kiziti személyszallitas
ellatasindl az 4. szdmi mellékletben meghatdrozont dijak alkalmazisa - az ¢ fejezet
K.dzszolgiltatisi kiliségtéritéshdl wnénd kiziras cimi részben meghatirozon kivétellel -
a kiizszolgaltatds kivrében Szolgaltatd szamira kitelezd.

Szolgdltatd kiiteles gondoskodni a kbzszolgaltatdst igénybevevokidl szarmazo dijak teljes
kiird beszedésérol.

A menetdijak beszedésének elmulasztisival kapesolatos keckizatok Szolgiltaton terhelik,

A dijak beszedésével kapesolatos kdtelerettség teljesitését Miniszter ¢ Hatdrozal
rendelkezéseivel Osszhangban ellendrizni jogosult és a dijbeszedési kbtelezettség
teljesitésének elmulasztisa az ¢ Hatarozatban rigzitett szankeidt vonja maga utdn,

A dijak beszedésének ellendrzése kiterjedhet arra is, hogy Srolgiltatd a menetjogyeket az
4. szama melléklethen foglaltak elapjan éntékesitette-e, valamint arra is, hogy a
kedverményrendelet alapjdn kedvezményes dni menetjegyeket ¢s berleteket az oft
meghatirozott feltételek szerint értékesitette-e. Ex esethen Miniszter az ¢ Hatirozathan
meghatirozott szankeid alkalmazdsival egyidejllep értesiti a szocidlpolitikai menetdij-
tamogatds igénylésével &s ellendrzésével kapesolatban hatdskorrel és illetékességpel
rendelkesd Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (tovabbiakban; NAV).

A dijat, valamint annak alkalmazisi feltételeit Szolgiltatonak a dijszabdsban annak
hatalybalépését 30 nappal megeldzden kizzé kell tennie.

Srolgaltatd a kedvezményrendeletben ¢ldint kozforgalmi személyszillivdsi utazisi
kedvermények biztositdsa miatt jelentkezd  bevételkiesések kompenzilisara o
srocidlpolitikai menctdij-tamogatas megallapitisinak és igénybevételének szabilyairdl
s20l0 kormanyrendelet rendelkezésel alapjin timogatist vesz igénybe.



Szolgiltald intézkedik a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas, valaminl az allamhiztartas
alrendszereibdl a kirszolgdltatds teljesitéséve]l Osszefliggésben biztositont forrasok
jogszabilvok szerint igénylésénil,

A szocidlpolitikai menetdij-timogatis, valamint az dllamhdstartis alrendszereibil a
kizezolgiltatis teljesitésével Gsszefliggésben biztositott forrdsok  igénylésének
elmulasztasival kapesolatos kockdzatok Szolgaltatdt terhelik.

Hasonloképp ellentételezés illeti meg a Szolgaltatdl, ha szdmdra gazdasigi hitrinnyal jird
¢s ezert dltala villalni nem kivant 4y kozszolgaltatdsi feladatra kitelezi a Miniszter,

Az ellentételezés  fizefése csetén az annak alapjul szolgalé  kdzszolgdltatasi
kitelezettségeket, az éntik jard — a 1370/2007/EK rendelet eldirdsai alapjdn szimitott -
pénziigyt ellenérték meghatarozasanak modjdt és mindenkon dsseeedt, valamint a fizetés
feltételeleet a jelen Hatdrozat 8. sedmid melléklete (Ziradék) tartalmazza,

A személyszallitdsi kiizszolgiltatis ellentételerése

A kdzszolgaliatasok teljesitésével dsszeflliggd, bevéellel nem fedezett indokolt kithségek
cllentételezésire szolgald formisok mérékét, ipénylését, felhasendlasat, valamint az
prokkal tirténd elszamolds rendjél — a mindenkor hatalyvos, & Magyarorszig kizponti
ktiliségvetésérdl  so0ld 1Greény, vonatkoxd rendelkerései, a kiliséovetési thrvény
végrehajtasdhoz kiadott jogszabilyok keretei kézitt — ¢ Hatirozat rendelkezései
hatérozzak meg.

Az ellentételezés a menectrend modositasdip terjedd idoszak adatai alapjan, de a teljes
naptéri v vépdig kerlll meghatdrozasra. A tdrgyével kivetd elszamolias utin, a
bevételekkel nem fedesett indokolt koltségpekre tekintetiel véplegesiti a Mintsster az
ellentételerés Hsszepét.

Az ellentételezés ipénylése sorin Szolgiltatdt szimlaaddsi kblelezetiség nem terheli,

Jelen Hatdrozat szerint indokolt kéltség a Miniszter dltal eldin mennyiségi és mindségi
kivvetelmények tefjesitésével nydjtott kizszolgaltatisi tevekenység nyujtasihoz sziikséges,
annak érdekében kizvetlentll ¢s kizvetve felmerild kaltsépek ¢s riforditisok Gsszege,
figyelembe véve Miniszter dltal meghatdrozoft hatékonysig kivetelményeket.

A kizszolgiliatisi ellentételezds az indokolt kiliség és a bevétel kitldnbizete, az dgazatban
szokdsos mértéki nyeresép (a tovabbiakban: nyereség) Gsszegével ntivelve, amelynek
mértéke azonban nem haladhatja meg az e fejezet A kbzszolgiltatasi ellentételezés
igénviésének seabdlyal, dokumentumei  pont  elsé bekerdésében  részletezet
jogszabilvokban meghatbrozotl, ¢ célra srolgald kltségvetédsi eldiranyeat mértdlét,

A bevételekkel nem fedezett indokolt kiltségek, valamint a nyereség szimitdsdnak
részletes szabdlyait a Hatdrozat 3. melléklete tartalmazza.

A Miniszter altal elbirt mennyiségi és mindségi kivvetelményeket, valamint a hatékonysdgi
kovetelményeket Miniszter és Szolgilutd elore, legkésdbb a szolgdliatisi idoszak
kezdetéig Miniszter rigzit a Hatdrozathan, vagy annak meghozatalit kivetden a Hatarozat
zéradékiban,

Amennyiben a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek mértéke meghaladja ¢ fejezet
A kliszolgiliatis kiltségtérinds ipénylésének szabdlyal, dokumentumai réseének elsh
bekezdésében részletezett jogszabdlyokban meghatirozoit, e célra szolgdld kiltségvetdsi
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elairanyzatok mérékét, Miniszter a vonatkozd jogszabilyokban meghatirozott eljarasok
lefolyvtatdsan kivetben:

a) a Hatdrozat 3. szdmi mellékletének | pontjiban meghatirozott érickelés:
szempontok alapjin pétldlagos kdltségvetési forrasok hozzdrendelésével kbzszolgdltatisi
kitelezenségként elrendeli (fenntartja) a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek
ellentételezéssel nem fedezett  részére vonatkozd, gazdasigi  hatranyt  okozd
tevékenységeket, vagy

b} dint a bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek ellentételeaéssel nem
fedezett részére vonatkozd, gardasigi hitrinyt okozd tevékenységek nemzetgazdasigi
szinten hatékonyabban végzd, mas kizlekedési szolgaltad vagy koziekedési mod
igénybevételével tirénd ellitdsirdl, vagy

€) a diniésig keletkezett kiltségek megtéritése mellett a bevételekkel nem
fedezett indokolt kilhiségek koltségtéritéssel nem fedezett részére vonatkozo, gazdasim
hatranyt okozd tevékenységek megszintetésérdl dint.

A Szolgiltatd a jelen részben meghatirozott ellentéielezés teljes Osszegének
igénybevételére akkor jogosult, ha az e Hatdrozathan megrendelt kzati személyszallivisi
szolgltatisokat, valamint az e Hatdrozatban meghatirozott cgvéb feltételeket
maradéktalanul teljesiti, Ezzel Gsszefliggésben:

a) személyszillitisi kozszolgiltatisok ¢ Hatdrozathan meghatarozott mindségi ¢és
mennyiségl eldirisokhoz képest wbrténd teljesités mérésének szabalyait, valamint a
tibbletteljesités illetve a hibds teljesités esetén alkalmazandd pénziigyi kivetkezmenyeket
a Hatdrozat 6, és 7. szdmd melléklete tartalmazza,

b a Hatirozatban szerepld egyéb kbtelezenségek és felidlelek teljesitésének
elmaradisa esetén a konkrét kotelezettség teljesitésének elmaraddsa esetére az ¢
Hatdrozatban elbirt szankciokat kell alkalmazm.

Miniszter tobbletszolgdltatasi igénye esetén Szolgdltatd tobbletfinanszirozasra jogosult.
Tébbletszolgdltatds irdnti igénynek mindstl a szolgdltatis mennyiségi és mindségi
nivelése, a kedverményrendeletben nem szerepld dijkedvezményre jogositont szemeélyek
korének, a kedvermények mértékének és igénybevételi feltételének eseti vagy tartds
kibdvitése, valamint a dijak ¢ Hatdrozattol elérd alkalmazdsdra vagy beszedésére
vonatkozd eseti vagy tartos rendelkezdés.

A kbzsrolgiltatdsi tevékenysépgel kapesolatban felmeriilt koltsépek  elszimolisa
tekintetében a Hatarozat 3. szdmi melléklete az autdbusszal végzett helvkia kizlekedés
ellemételezési rendszeréher kapesolodd modszertani (tmutatoként szolgdl, amelyet
Szolgiltatd kiteles figyelembe venni.

Szolgaltaté adatszolgiltatisi kiotelezettségei Szolgaltatdt az ¢ Hatdrozat 3. szamu
mellékletében meghatirozott részletes szabdlyok szerint az alibbi adatszolgaltatisi
kiitelezettségek terhelik:

a)  havi jelentés

b.)  negyedéves jelentés

) féléves jelentés

d.) éves jelentes (kieszolgaliatisi beszimold)
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Miniszter jogosult Szolgiltatdtol] o Tent jelzent adatsrolgilmtis kiepéseinését, vagy egych
tovabbi informdciokat is kémi. A kiegészith adatszolgihatis hatdridejérdl a Szolgaltatdval
kiztisen allapodnak meg, e hatiridi elmulaszidsa a Hatdrozat 3. szami melléklet I1L 7. A
targyévi ellentételezés igénybe vételéhez szitksépes miniszieri teljesitésigazolis pontjaban
jelzett szankeiot vonhatja maga utin.

Szolgaltatd dltal Miniszterhez a legkésobb a trpyvhdnapot kivetd honap 25, napjaig
eljuttatott havi jelentést Miniszter a benydjtistdl szédmitott 5 munkanapon belil
megvizsgdlja és a Szolgalate megfeleld teljesitésérd] Miniszteri Teljesitési [gazolast ad
ki.

A Kiizszolgaltatisi kiltségtéritéshil tirténd kizdris

Uzletpolitikai kedvermények nydjtasanak joga Szolgaltatdt illeti meg. Az Guletpolitikai
kedvermények miant keletkezd, bevételekkel nem fedezett, indokolt koliségek utin
szocidlpolitikai  menetdij-tdmogatis igénybevételére a Szolgiltatd nem jogosult. A
kizszolgaltato  autdbuszokon az lzletpolitikai  kedvezmények miait  keletkezd,
bevételekkel nem fedezett, indokolt koltsépek wtin ellentételezés igénybevételére a
Szolgaltmtd a Miniseterrel [Griént eldretes ceyvertetds szerint, a Minisater ellentételesésre
joposultsagra vonatkord jovihagyisa alappin jogosult. A Szolgilatd az teletpolitikai
kedvezmények bevezetésének szindékard] a Minisziert eldzetesen inishan értesiteni
kiteles, és a Miniszter kapesolattartojdnak a Miniszter nevében eljdrva adott irasbeli
jovahagyvisal kdvetben vezetheti be azokal, Szolgiltato altal nyajtott Gzletpolitikai
kedvezmény a kieszolgaltatasi kitelerettséuet nem sértheti, és nem veszélyestetheti,

Nem léphet fel ellentételesési igénnyel a Szolgaltatd a nem a kbzszolgiltatas teljesitésével
Gsszefilgpd kiliségek tekintetéhen,

Az ellentételerés  felhaszndlisanak, felfiggesetésének, visszatéritésénck és
beszimitdsinak szabdilyai

Brolgaltato g koeszolgiltatds:  ellemételezést kizérolag a  kizszolpaltarisi  feladat
teljesitésére hasandlhatja fel. A céltol eltérd felhasenilas esetén Seolgdlatol visseaponlasi
kiitelezettség terheli.

E melléklet V1. Informécios kitelezetiségek, ellendrzés fejezet 1. Nyilvamiartasok,
tijckoziatasi kotelezetiségek €s 3. Ellendrzés, szankciok pontjiban foglaltak alapjin a
Szolgiltatd kiteles adatszolgaltatisi kotelezettségének cleget tenni. Amennviben a
Szolgaltiatd adatsrolgaltatisi kdtelezettségének nem teljesitése, vagy részben teljesitése
okin Miniszter az adatszolgiltatdsi igényét nem tudja érvényesiteni, dgy Miniszter o
kiltséptérités  folyositasdt felfigpesztheti az  adatszolgiliatisi  kotelezettsép nem
teljesitésének idotartamara. Amennyiben Szolgiltatd a dijak, a potdijak és a dijalkalmazdsi
feltételek megtartisira vonatkozd elbirdsoktol, Miniszier eldzetes jovahagydsa nélkil
eltér, Miniszter az elbirdsoktol vald eltérés tudomasszerzésénck honapjaban esedékes
kiltsegtérités 10 %-anak felfiggesziéséri] rendelkerzhet.

Az ¢ fejezet Szolghltatd adatszolgiltatisi kotelezettségei részben meghatirozolt éves
jelentés elkészitésének és benyhjtasinak clmulasztise a Hatdrozat 3, szimi melléklet 1.
szamu  flggelékben meghatirozott, éves jelentés esedékessépének honapjiban a
kiltséptérités Memezését rpzitd Hatdrozati Zdradékban szerepld havi ellentételezés 10 %-

seamitott 20 napon beliili — visszatéritési kitelezettsépét vonja maga utin,



Amennyiben az adott évre nyljlont kizszolgiltatisi ellentételezés Osszege az éves
jelentéshen foglalt adatok és az ellentételezés e Hatbrozat 3. szami mellékletchen
meghatarozott kalkuldcios elvek alapjan meghaladja a bevételekkel nem fedezett indokolt
kiltségeket, valamint a tevékenységhez kapcsolod nyereség Gsszegét, abban az esetben e
koltsézeket meghaladd ellentételezés felhasznilisdra vonatkozoan a Szolgiltatd kiteles az
allamhdstartasént felelts miniszierrel egyeztetést lefolyiatni.

A Srolgaltd dltal végzen kiegészitd és egyéb tevékenységek eredmeénye dtmenetileg sem
veszélyeztetheti a kizszolgiltatdsi tevékenység folyamatos ellatisdt. Amennyiben a
Szalgdlatd valamely Gzleti évél epyéb tevékenysépére visszavezethewen veszieséppel
zérnd, gy az érintett tevékenységet a Szolgiltatd csak abban az esetben folytathatja, ha az
nem akadilyozza a kizszolgdltatisi feladatok Hatdrozat szeninti teljesitéset.

A Szolgaltatd pénziigyi helyzetének birminemi olyan zavara esetén, amely kihatassal
lehet a Hatirozathan foglaltak teljesitésére, haladéktalanul tartozik részletes tajékortatast
adni a Miniszternek.

2. DIISZABALYOZAS, DIIALKALMAZASI FELTETELEK

A Sztv. 4.5 (3) bekezdés g) pontja alapjan, a 25.§ (3) bekezdés j) pontja alkalmazisival e
Hatirozat 4. szami, a belfildi kozforgalmi menetrend szerinti helykdai (tvolsigi)
autobusz-kizlekedés legmagasabb dijairdl sz0lo melléklete tartalmazza a jelen Hatirozal
alapjan teljesitendd autdbuszos személyszallitdsi kozszolgiliatds dijat és alkalmazisi
feltételeit.

A Miniszter a dijak meghatirozasinal mindenkor figvelembe veszi az inflacid alakulasat
_ kiemelten az izemanyagarak, az autdbusy besperzési drak ¢és a jarmijavitdsi, -fenntartisi
szolgiltatisok drszinvonalinak valtozdsit -, valamint az dgazati, annak hidnyaban az
orszagos bérmegillapodishan rogzitent feltételeket és a jogszabalyi komyezet olyan
villtozdsat, amely jelentds ménékben kihat a mikddés koliségeire, tovabbi a dijszint
utasforgalomra gyakorolt hatasit,

A dijmegillapitis sorin a Miniszter kikén a Szolgaltatd véleményét a tervezetrdl, A
Srolgiltatd kbteles a dijak, a potdijak és a dijalkalmazdsi feltételek megtartisanak
megdllapitisihoz szikséges minden tijékoztatist megadni.

A Szolgaltato a dij és/vagy a dijalkalmazisi feltételek felilvizsgilatit kérhet, ha az azok
meghatdrozisa sordn figvelembe vett tényezdkben és korlilményckben jelentos valtozds
kivetkezelt be.

A Szolgiltatd a dijakat jogosult és kiteles sajit hatiskiorben beszedni. Az utazdsi
igazolvinyok értékesitésébe megbizottakat, bizominyosokat is bevonhat. A 4. szimi
mellékletben  megilapitott  dijszabistol  Szolgiltatd  drletpolitikai  kedvezmény
alkalmazdsa esetén, a Miniszter elozetes irisbeli jovahagyasival térhet el

A Szolgaltatd kisteles az utasoknak a vonatkozd jogszabdly dltal eldin modon ¢s mértékben
utazdsi kedverményt nydjtani, amelyek utdn o vonatkozd jogszabdlyban meghatirozon
méadon és mértékben a bevételkiesést ellentételezd szocidlpolitikai menetdij-timogatisra
jogosult, Nem illeti meg a Szolgiltatdt szocidlpolitikai menetdij-tamogatds a sajit
hatdskirben, fzletpolitikai célbél nytjtont kedvermények utin. Az dzletpolitikai
kedvermények miatt keletkezd bevételekkel nem fedezett, indokolt kbltségek utan
ellentételezés igénybevételére a Szolgiltatd a Miniszterrel (hrient elzetes epyeztelés
szerint, @ Miniszter ellentételezésre vonatkozd jovihagydsa alapjin jogosult legfeljebb
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olyan mértékig, amely a Szolgiltatde dzletpolitikai kedvesmény nyijtasa nélkil
megilletndé,

A Szolgiliato a helykbzi személyszillitist vépged tirsszolgiltatokkal megegyerhet az
utazasi igazolvanyok viszonos értékesitésében és  kdlesbnis elfogadisdban. A
megéllapodis részleteit, ideérive az utazasi igazolvinyok énékesitésének, elfogadasinak,
a viteldijak megosztasinak és a szocidlpolitikal menctdij-tdmogatas elszamoldsinak
mddjan, irdshan kell roeziteni.

Az utazasi igarolvanyokon fel kell tintetni a Szolgaltato nevét, a térbeli és idobeli
ervényességel, az drat, kedveemény esetén annak mértékét, s azokat nyilvantartas,
elsziamolis €5 ellendrzés cfljabd] azonositd betil- és seimjelzéssel kell cllitni és szigon)
szamadasi kitelezentség ald vont nyomtatvinyként kell kezelni. A kedvesményes utazisi
igazolvinyok csak a kedvezményre jogositd, jogszabdlyban meghatdrozott, érvényes
igazolassal egyiitt fogadhatok el utazdsra,

Az alkalmazott jegyfajtikat, azok dijay, a dijalkalmazas felrételeit és a jegykezelés modjat
dijszabashan kell rigziteni, A Szolgiltatd kiteles a dijszabist az utasok szdmira
kizzétenni, és annak 1 példanyit a Miniszternek benydjtani,

A dijat, valamint annak alkalmazdsi feltételeit Szolgdltatinak a dijszabisban annak
hatilybalépését 30 nappal megeldzden kivzzé kell tennie.

3. SEAMVITEL, ELSZAMOLAS

A Szolgaltatod a Hatarozat targyit képezd kizszolgaltatasi tevékenységérd] a szolgiltatisi
iddszak kexdd napjitdl belsd szamvitelében kiteles elkiildnitett elszdmolast vezetni, s amol
évente egyszerlsitent mérleg és eredmény-elszimolds formdjaban kimutatdst, valamint
izleti tervet készlteni.

A kbzszolgaltatasi feladatokhoz kapcsolodd eszkbziket és forrdsokat, bevételeket és
raforditasokat a vonatkozd torveény szerint meghatarozott szamviteli politikiban rogzitett,
eeystpes &8 kivetkeretes, az dtcsoporiositas lehettségdt kizdrd elszidmolis alapiin kell
nyilvintartani. A nyilvintartdsi rendszermek biztositania kell, hogy az . fejezet 1.2,
pontjdban foglalt Megéllapodas dltal érinteit kbzszolgiliatisi feladatok valds eredménye
— feladatesoport szinten - kiilon is kimutathatd legyen.

Amennyiben a Szolgiltatd a Hatarozat szerinti kijelolés fennallasanak idétartama alai
ellentételezésre vilik jogosulitd, gy az clkidlonitett clszamolds kitelezettséee az annak
alapjdul szolgild kbzszolgiltatisi kitelezettségekre is kiterjed.

A Bzolpiltatd kiteles olyan kontrolling-rendszent kialakitani &5 mikddtetni, amely
lehetdvé teszi legalabb a vonali szintd eredmény-kimutatist. A Miniszter eseti kérésére a
Seolgiltatd kbteles viszonylati és jarati szintd énékesitési adatokat biztosltani a
rendelkezésre allo technikai és modszertani lehetdsépek figyelembe vételével.

VL INFORMACIOS KOTELEZETTSEGER, ELLEXORZES
1. NYILVANTARTASOK, TAJEKDZTATASI KOTELEZETTSEGEK

A Srolgaltatd kdteles o Hatdrozatban foglalt nyilvantartas  kdtclezettségcken nil
mindenkor gondoskodni az detvitelher Allalinosan elbin és szokdsos. tovibba a
kizszolpihatisi tevékenvsépre nézve indokolt nyilvantartisok naprakész, szabalyszeri
vezetésérdl. Szolpaltatdé, a jelenlegi szikséphelyzeti kijelBlés dtmeneti jellege mian
tovibbra is kiizlekedési régionkénti bontdshan mutatja ki forgalmi, miszaki és pénziigyi
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adatokat, statisztikdkat. A Szolgiltatonak 2023-as évben fel kell készilnie arra, hogy
statisztikai célbdl a fontosabb naturdlidkat (utasszim, otaskilométer, bevétel, kiltség,
kilométer teljesitmény, jarmi darabszim, sth.) dizemi (megyei) bontisban is ki tudja
mutatni,

A Szolgiltatd a Hatdrozatban tételesen megjeltlt eseteken tilmenden kiteles a Minisatert
a Hatarozat targyat képead kieszolgdhatdsi tevékenységgel dsszetliggd Osszes lenyeges
wényrdl és valtozasrol killon felhivas nélkal, megfeleld idoben informdini. A Szolgaltatd a
Miniszter részére havi rendszerességgel — a targyhonapot kivetd hd 25, napjaig -
adatszolgiltatist készit, amelynek tartalmaznia kell a 3. szdmi mellékletben foglalt alibbi
adattartalmat:

% inditott jaratok szamat (naptipusonként: iskolai eldaddsi napon, hetek utolsd iskolai
eldadisi napjan, tansziinetben munkanapon, szabadnapon, hetek elsd iskolai eldaddsi
napjit megeldzd munkaszineti napon, tansziinetben munkasziineti napon),

- a késett és kimaradt jiratok szamdt (naptini nap megjeldlésével vonal-, jaratszam,
4 jarat indulsi és érkezési idopontja, viszonylata, a késés vagy kimaradas oka),

- a menetrendben meghirdetett jaratokon feliil kozlekedtetett jhratok szamit (naptan
nap megjeldlésével vonal-, jaratszam, a jarat induldsi és érkezdsi idopontja, viszonylata,
km teljesitménye, kozlekedtetés oka),

. hasznos, fizetd, Gnkezelési és killszolgalati kilométer-teljesitményt,

. térohelykilométer-teljesitményt,

- csatlakozdsok darabszimat aligazatonként, csatolva a varakozasi idok jegyzckét,

- a menetrend Iebonyolitisihoz szitkséges eszkiz darabszimot naptipusonkent (1d.:
elst bekezdés)

. kitzszolgaltatdsban részivevd és a kizszolgiltatisbol kivont, valamint a
forgalomban lévd esekdzik darabszimdt (rendszdm, tipus; életkor, Ul6- €s [érbhely
megnevezésével),

- a kzszolgiliatishban részivevd jarmidllominy meposziisdl (sajil eszkie, bérelt
eszkiz, operativ vagy pénziigyi lizingelt eszkdz),

- menetrendben meghirdetett jaratok szdmdt (vonal-, jaratszam, kizlekedési jelzés,
induldsi és érkezési iddpontja, viszonylata, km teljesitménye),

= a menetrend  lebonyolitdsihoz  tervezett  forgalomtechnoldgiat  [fordak
naptipusonként, excel (.xlsx) tablizathan],

. a panaszokrol készitett - a hatdlyos GDPR seabdlyordsnak megfeleld - részletes
tijékoztator, amely tartalmazea az ésrrevétel katepdridjat, az érintett terméktipust, az
érintett vonal szamdt, jdratszimot, az ésrrevétel beérkerési helvét, az énintett megyét, az
ésrrevite] érkesdsének ditumal, iktatdszamit, intézmény nevét, elofordulas idejét,

- a bevételek alakuldsdnak részletes bemulatasat, teriileti, Gizemi bontishan

- az értékesitést  adatok  alakuldsdl,  Gvezentenkénti, kedverményfajtinkénn
bontisban

- beszamoldt a megviliozd killsd kimyezeti hatisokrol, melyek kihatnak a
szolgaltatd  mikddésére, naturdlidira (demografiai, ipari-kereskedelmi, munkaiigyi,
foglalkoetatasi, sth. valtoxisok).

A Srolgaltatd thidkortatni tartozik a Minisztert minden olyan kieszolgilatasi vagy azzal
azonos értékil seerzddés alapjdn végzett vagy engedélykiteles sremélyszillitasi, tovabba
minden mds olvan egyéb tevékenységéral, illetve azok valtozasardl, amely az eszkizdk &s
humanerdforrisok kizds haszndlata révén hefolyassal birhal a Hatarozat targyat képez
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kizszolgaltatdsi tevékenységének eredményességére. Ezeel dsszefiggésben a Miniszter
jogosult minden olyan informdicio megkérésére, amely az egyes tevékenységek objektiv és
atldthatd madon torénd elkbltnitésének megitéléséhez szilksépes. A Szolgiltatd kiteles
az adatkéréseknek a kén adantartalom mennyiségével arinvosan, lehetdség szerint rivid
hataridével a beérkezéstdl szamitott 5 munkanapon belil eleget tenm, a kizszolgaltatasok
kizfinanszirozottsdgira vald tekintettel nem hivatkozhat Gzleti titokra, tovabba minden
olyan adatot, informdciot dtadni a Miniszter szimara erre vonatkozd felhivism, amely a
Miniszter altal a szolgaltatds mindségének javitdsa céljabol bevezetni kivanl uj
technologidk, rendszerck terveséséhez,  Gzembedllitdsahoz  é8  mdkiddietdséhes
seliksépesek,

2. BESZAMOLAS, ADATSZOLGALTATAS

A Srzolgilatd kiteles minden & mireius 31, napjaip beszimoldt benyijlani a
Miniszternek, amely alkalmas a megelbzd évi kdzsrolgiltatasi levékenységének
mennyiségi. minbségi és gazdasapi szempontl értékelésére,

A beszamoldnak a Hatdrozatban foglaltak teljesitésével Bsszefliggd minden Iényeges tény
5 kdritlmeny — kiziekedés régionkénti bontdshan — ismertetéze melletl tartalmaznia kell

- az inditott jiratok szimdl,

- a hasznos, fize1d, Gnkezelési és killszolgialati kilométer-teljesitményt,
a férdhelykilométer-teljesitményt,

- az utasszamot ¢s utaskilométer-teljesitményt,

a bevételekrd] készitett kimutatast, a menetdijbevételeket jepviapanként és
lﬂ‘mﬂl bontisban 15 részletezve,

- ar Gzemeltetett autdbuszok téeles miszaki adatain, sedmat, Elethor é2 kilométer-
telitetiség szerinti megoszlasat,

- az autdbusz-dllomasok és megdllohelyek jellemadiy,
- a foglalkoztatotiak szamat dllominycsoportonként,
= a baleseti statisztikat,

- a csatlakordsok  darabszimdl alagazstonként, csatolva a vdrakozdsi idbk
jegyaekét,

- a késett és kimaradt jaratok sziamat,
- az utaspanaszokrol készitett tijékoztaton,

A beszamolonak részét képezi az V. fejezet 3. pontjaban foglalt egyszeriisitett mérleg ¢s
eredmény-Kimutatas, tovibbi a targyévre vonatkoes dzleti terv,

A Szolgihatd Hatdrozatban biztositon kizszolgiliatdi jogosultsiga a kijeldlési idoszak
#ird napjdval mepseinik. Az ezt kivetd iddszakra a Miniszter a Sztv-ben eldirtak szerint
eljfrva nyilvinos palyizati eljiris keretében vilasztja ki az j szolgiliaton. A Szolgaliatde

a kiirdsra keriild pilydzati feltételeknek valé megfelelés esetén — megilleti a palyizaton
vald részvétel joga.

A kijeltlés hatirozott idotartamara tekintettel Szolgdltato harmadik személlyel nem kothet
olyan szerzodést vagy megallapodast, amely dbntoen az orszigos, regiondlis és elovirosi
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(e rendelkezés vonatkozasdban tovibbiakban: helykizi) seemélyszallitisi kizszolgaltatas:
tevékenysége hiztositdsdra szolgal, és amely szerzbdések, vagy megillapodisok lejdrata
willépi a kijeldlés megsainésének legkésabbi lejarat idbpontjdt, 2024. december 31-€1. A
kitelezettségvillalisok idotartamanak és mennyiségének meghatirozisakor —amennyiben
az o kitelezetiségvallalisokra iranyuld eljirds meginditisakor mar ismerd - a
Szolgiliatinak figyelembe kell vennie a kézszolgiltatis ellitisinak folyamatos biztositdsa
mellett a helvkozi kozszolgiltaths pilvizatinak vagy pdlydzatainak eredményekent
kivilasziont nvertes ajanlatievdt és az dltala nydjtando feladatok kezddidopontjt, illetve
terjedelmét. Amennyiben a Szolgiltatd rajta kivil dlld okokbol ettdl eltérd megolddsra
kényszeriilne, a szerziwdést, illetdleg megillapodist csak a Mimszier elozetes
jovahagyisival kétheti meg. A kizirdlag a helykizi kbzszolgiltatis nydjtasihor
kapesolode kotelezettségvillalisok esetén a Szolgibatd részérdl meg kell kisérelni azon
feltétel érvényesitését, mely szerint a kijeldlés lejartakor a Szolgiltatd jogainak és
kitelezetiségeinek helyébe a Miniszter dltal meghizott 0j szolgaltatd 1ép. A Szolgaltato a
Miniszter eldzetes jovahagyiza hidnyaban is jogosult a mikddése sorin a Hatdrozal targ val
képezd szolgaltatisok biztositasa érdekében harmadik személlyel olyan szerzodés vagy
megallapodas megkttésére, amelynek a lejirati idopontja 2024, december 3 1-én tulnyulk,
és amellyel Gsszefliggéshen a kivetkezs feliételek birmelyike fennall:

nem tarialmaz, vagy csak Szolgiltaté helykbzi kdezszolgaltatison  kivili
tevékenységéhez kapesoloddan tartalmaz a 2024, december 31-¢t kivetd idoszakra a
Srolgiliatd részérdl kitelezden lehivandd kitelezettségvillalist

olvan felmondisi rendelkezést tartalmae, ami igazodik a Szolgaltatd helykiz
kitzszolgdltatasi kitelezetisépéhez és annak a megsziinése esetén a Szolgdliato jogosult
barmiféle kartéritési vagy egyéb fizetési kielezetség nélkill a seeradddést egészben vagy
részhen egyoldalian felmondani.
A fenticknek meafeleld szerzbdésckhez és megallapodisokhoz az eljiris meginditisa
soran — figyelemmel a kijeldléssel érintett feladat ellentételezésének biztositasara — o
Srolgiliatd részérdl a fedezetigazolisok kiadhatdak.

A Szolgiltatot a nagyobb részt az egyéh tevékenységéhez szikséges korben a fenti
korldtozasok nem kitik. Szolgaltatd felelossége, hopy — a fenti szabilyokra figyelemmel
— a hatirozat lejarati idopontjat kivetben lejard kitelezettségeknek eleget tudjon tenni.

A Miniszter 0j szolgdltato esetén biztositia a Hatdrozat tdrgyit képezo kiizszolgalatisi
tevékenység érdekében  foglalkoztatottakra nézve az 0f szolgaltatondl 16nend
tovibbfoglalkoztatis lehetdségét. Ehhez a Szolgiliatd elbzetes kimutatast készit az érintett
személyekrol, és axt legkésobb 2023, marcius 31-ig dtadja a Miniszternek, et kivetben
ezen adatszolgdltatist a Miniszter felhivisara kiteles frissiteni.

A Szolgaltatd szolgdltaté-valtis esetén kiteles a kijelolés lejaran kdvetd 60 napon belill -
a szamviteli tirvény idobeli elhatdroldsra vonatkozd eldirisainak megfelelten — tételes
kimutatast késziteni mindarzon bevételekrdl és raforditdsokrol, amelyek a Hatdrozat targyat
képezt kizszolgaltatdsi tevékenységpel Osszefligpéshen részben vagy egeszben az j
szolghltator illetik meg, illetve terhelik, és azt az Oj seolgaltatival egyeztetve pénzligyileg
rendezni.
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3. A HELYKOZI KOZLEKEDESI INFORMACIOS RENDSZER (HKIR
RENDSZER) ALKALMAZASA

3.1. HKIR FEJLESZTESBEN ES UZEMELTETESBEN KOZREMUKODES

Jelenleg folyamatban van A scemélvszallitasi kozszolgaltarasok harékonvabb elldatasd
célzd  fmregrilt utastdjékoztardsi, jegvértékesitési s forgafomirdnyitdsi vendszere
Sejlesztése” cimi (tovdbbiankban HKIR) projekt kivitelezése, A HKIR rendszer 1étrejonte
egységes keretet biztosit a magvarorseigi kiebsségi kizlekedés mikddésére, lehetivé téve
a jelenlegi szolgiliatok hatékonyabb mikiédését és ax ulasok magasabb  szinti
kiszolgilasit, az utazis megtervezéséldl a mepérkezésig, tovabba biztositia a
kbzszolgaltatisi szolgiliatas megrendeltjének kbzlekedés politikai elvirisainak ds
tenntarthatdsagl valamint finanszirozisi rendszerének kiszolgilasit.

A rendszer Kialakitisa érdekében a Szolgiltatd kiteles egylitimikddni a rendszer
kivitelezdsert felelds, a Miniszter altal kijeldlt szervezettel, elsdsorban az  alabbi
részteriiletek tekintetében,

- Egyjegy utazisi rendszer
- Forgalmi, menetrendi rendszer

- Kontrolling és adatszolgaltatis

- Kontaktcenter, Ggylélszolpalatok

- Infrastruktira és elemeinek fizembe dllitdsa, Gremeltetése

- Oktatdsi feladatok

A Szolgaltard a HKIR- és NEIP rendszerhez vald kapesolodishoz az alibbi dtmeneti
intézkedéseket kiteles megtenni:

- A tarsasagl szakmal (elsosorban értékesitést) ¢s dgyviteli rendszereit alkalmassa
teszi a megadott struktdrdaban a HKIR-NEIP rendszerhez kapesoladd adatok exportdldsiara
és importdlisira,

- Az orszagos valosidejl utastijékoztatds: informdcid, valamint az egységes
jegyrendszer biztositisa érdekében, a megfeleld struktiriban, Szolgaltaid a menetrendi,
forgalom tervezési &s végrehajrisi forgalmi adatait 8 HKIR Transmodel kizpontjdba,
illetve a megfeleld HKIR alrendszermek feladja, illetve a HKIR oldalrdl érkezd - forgalmi,
kivzlekedési - szakrendszeres szimara szikséges adatokat tvesei,

- Szolgiltatd kiteles a fedélzeti aktiv eszkbzdk (OBU-k, validitorok) telepitésében
aktivan részt venni, valamint kdzremikadik a felszerelt eszkdzdk dtvételében. Megfelels
jarmivezényléssel biztositia az aktiv eszkzbk szerelését és miktdésének probajar.
- Kieremikidik a HKIR megvaltsitisa kapesan minden olvan feladatban, ami a
rendszer tervezdse & kivitelezdse kapesan felmeriil,

A Szolgidhatd a kdzszolgiltatds keretében keletkezd kirlekedési, forgalmi,
viteldijbeszedési  és @  veszteségfinanszirozast, wvalamim  a  szocidlpolitikai
menetdijtamogatast is érintd adatokat teljes mértékben megosztja a fejlesztés érdekében.

32. HKIR KERETEBEN TELEPITETT OBU, VALIDATOR ES
VEVOKISZOLGALO HASZNALATA

A HKIR rendszer kialakitisinak részeként a Szolgaltato altal iizemeltctett autdbuszokba a
kiizszolgdlatisi célok megvaldsuldsat segitd esekdzik (OBU, validdtor, vevokiszolgald)
keriilnek felszerelésre. Seolgaitatd kiteles a mir felszerelt &5 mikodoképes esekdedket a
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kdzszolgdltatisi feladatok ellitdsa soran folyamatosan hasznilni. A Szolgaltato kiteles a
HEIR kivitclezés dimeneti idoszakdban a meglévd kommunikécios és informatikai
rendszerhez a mikddést kiszolgald illesziést, illeszthetiséget birtosito hozzhiérést
biztositani, illetve echhez kapcsolddoan a hasendlattal kapesolatosan keletkezd adalokat,
tapasztalatokat tovidbbitani a Miniszter, illetve a HEKIR rendszert iranyitd szervezel részere.

4, ELLENORZES, SEANKCIOK

A kijeldlés fennallasdnak iddtartama alatt a Miniseder az dltala jogszerien felhatalmazon
személy vagy szerv 0fjan barmikor jogosult ellendrizni o Szolpilatd mikodését és a
Hatarozatban foglaltak teljesitését a Hatdrozatnak a szolgiltatds ellenbrzésének szabalvait
tartalmazo 5. szamit mellékletében foglaltak szerint.

Az ellendrzésre annak tirgyatdl és céljardl fMggben eseti jelleggel, véletlenszenien, vagy
killén célvizsgalat keretében is sor kerlilhet, beleérive a forgalomban tiridénd és a
Szolgaltato székhelvén, telephelyein tbrténd ellenorzést is.

A Miniszter az cllendrzéssel megbizott személynek Miniszteri meghatalmazdst allit ki,
amely meghatalmazas tipusard] masolati mintat killd a Szolgdltatd szdmdira, a szolgiltatis
nyujtdsdban réseat vevd munkavallalok értesitése céljabdl,

A Szolgaltard a Miniszter dltal kibocsiatott Miniszteri meghatalmazist, mint az ellentrzést
végrd sremély jogszerd felhatalmazdsit igazold dokumentumot elfogadja, & az
ellenbrzéssel megbizoit személy ellendrzési tevékenységét (beleérive a fénykép- vagy
videofelvéte]l készitést) tovabbi feltételekhez (pl. nyilatkozat kitdltés, egyedi engedély
kiallitds) nem koti.

Az ellendrzéssel megbizottak mindenkor jogosultak — a tevékenység zavardsa nélkill - a
Hatdrozat teljesitésére szolgild 1étesitményeket és eszkiziket megtekinteni, a Szolgiltato
kizszolgdltatisi  tevékenységpel Gsszefliged  barmely Ozleti  iratat, okminyit,
nyilvintartasat bekémi vagy azokba a Szolgiltatd szckhelyén, telephelyein betekinteni, s
az ellendrzés targydara vonatkozoan a Szolgaltatd alkalmazottjaitol informaciokat kémi.
Az ellentrzés killinGisen kiterjed:

= a menetrend  betartfsdrn, ar  utasszallitds’ kbBrilményveire és  altaldban a
szolgiltatisi szinvonal megfeleltségére;

- a jarmivek kizlekedésbiztonsdgi, kimyezetvédelmi megfeleldségére, miszaki,
esziétikal allapotdra, a szikséges jelzésck &s felszerelések meglétére, valamint az
utasforgalmi letesitmények allapotara;

- amunkailgyi eldirdsok betartdsdra, kiilbnGs ekintetiel a jirmivezetik munka- és
pihendidejére;

- ar ulazisi igazolvinyok énékesitésének és elszamolasinak szabdlyszeriségére, n
jepvellenbraésre;

- aszlikséges nyilvintartasok el6irds szerinti vezetésére;
a Szolgiltato pénziigyi gazdalkodisara,
- a dijak, pitdijak, dijalkalmazisi feltételek megtartasara,

- az Sztv-ben, a 1817201 1/EU rendeletben s a kapesolddd hazai jogszabdlyokban
foglalt utasjogok hetartasara,



A Miniszter az ellenbreés sordn tudomasara jutott, -a Szolpaltatd dzletmenetét érimd
tenyeket, adatokat, kirilményeket mindenkor titoktartassal kezeli, és azokat nem hozza
itletéktelen harmadik személvek tudomisar.

A ellendrzés soran esetlesesen feltant szabalyvtalansagokedl a kikiiszO0bdlésikre elin
hatdridd megjelilésével jegyebkonyy készil. A hatarid letelte utdn a szabalyialansdgok
tényleges megsriintetését a Miniszter ellentirs, Amennyiben a szabdlvtalansigok tovabbra
is fennillnak, a Szolgiltatd kiteles kithért fizetni. A kitbér mértéke alkalmanként 200,000
Ft.

Ha az ellendrzés sordn a Miniszier tudomdsdra jutott kiirilményekbdl megallapithatd, hogy
azok nem dllnak Gsszhangban a Hatirozatban foglalt jogokkal és kitelezettsépekkel, a
Miniszter észszerli hatanidd kitlizésével felszolitia a Szolgiltatot megfeleld magyardzat
adasdra, illetdleg a jogséntd kinilmények meghatarozott idon belilli kiklszibdlésére,

VI SZOLCALTATO EGYUTTIMUKODESI KOTELEZETTSEGE

A Hatdrozatban foglaltak teljestilését a Mimiszter a Szolgallato  beszdmoldjanak
benyujtisit kiivetd 90 napon belill, az ellendrzések tapasaalatait is figyvelembe véve
kiértékeli. Az értékelés megillapitisait és a Hatdrozat teljesitésével Ssszeflipgpd esectleges
teendiakel jegyvzikinyvben rgzitik.

Bammely olvan kirnilmény felmeriilése esetén, amely a8 Hatirosst targval Képezd
kizsrolgdltatas) tevékenység végeését akaddlyvorza vagy megnecheziti, a Szolgaltatd
kiteles egyeztetést kezdeményezni és minden thle telhettt megtenni a kbrilmények
feltarisa és a kdzszolgaltatis ellitisit gitld okok kikiszibdlésére.

VII. EGYEE RENDELKEZESER
1. KAPCSOLATTARTAS

A Hatdrozatot érintd kérdésekben o Epitési & Kozlekedési Minisztérium részérdl
kapesolattartd szervezeti egység o Kozlekedési Seolgiltatdsi Foosztaly, képviseli
Borbélyné Dr. Szabd Agnes fGosztilyvezetd,

Szolgiltatd részérdl a kapesolanartd a TRANS-TOUR ") Kézlekedési Kft. részérdl Jarku
David Geyvezeld.

Fapcsolattartdk - megegyernck abban, hogy a Hatdrozatban  eldint  intézkedéssel
dasrefigedsben felmenild minden [énveges kérdéshen, minden lényeges feljesitesi
akadilyrdl kdlcsindsen tajékoztatjdk egymast,

2. A KOZSZOLGALTATASI MENETREND TELJESITESE SORAN IGENYBE VETT EGYES, UNIOS
VAGY  HAZAI  TAMOGATAS  IGENYBEVETELEVEL  BESZERZETT  ESZKOZ0K
TULAIDONIOGAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEZESER

A Szerrddés megseiinésekor Szolgiltatd unids vagy haza tdmogatds 1génybevételével
beszerzelt eszkdzdk twlmdonjogit kioteles téritésmentesen atadni a Miniszter vagy
Miniszter kizdrGlagos valaszidsa szerint az autGbuszos személyszdllitasi kbzszolgiltatist
nyljtd 0j szolgiltath részére. Amennyiben Szolgdltatd az érintett eszkdzikin sajit
forrishbdl beruhdzdsokat, értékndiveld felijitisokat végez, a Szerzddés megszinésekor
Miniszter vagy Miniszter kizarblagos vilasztisa szerint az autobuszos személyszallitisi
kozszolgaltatiast nyijtd O szolgaltatd kiteles Szolgaltatdnak megtériteni a Szolgiltato dltal
sajal forrasbdl megvaldsitolt beruhaeasoknak, értékndveld feldjisisoknak a szamviteli
nyvilvantartdasokban sserepld netto dndkét. A tulajdonjog téritdsmentes dtadasanak pontos
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modjat és feltéeleit a Miniszter és a Szolgaltatd a szikséghelyzeti kijelolo Hatdrozat
megsziinését mepeldzoen kitelesek killon megallapoddsban rdgriteni azzal, hogy a
wilajdonjog  téritésmentes  dtaddsdval kapesolatos  megallapodisban  foglaltaknak
maradéktalanul meg kell felelnie a vonatkozd unids ¢s hazai jogszabidlyi eldirisoknak
(killonds tekintettel a tilkompenzicid tilalmar), valamint az eszkizik beszerzése
finanszirozisinak vonatkozdsiban megkitén timogatisi szerzidésben foglaltaknak,
tovabba a jarmiiveket az azokra ¢ldirt dzemelterdsi technolégiinak megfeleld dllapotban
kell Atadni.

3. A HATAROZAT MELLEKLETEINEK MODOSITASA

A Miniszter részérdl a kapesolattartd személy jogosult a Hatdrozal és az ghhoz tartozd
egyes mellékletek médositisa, teljesitése kapesin, illetve ar cerel Gsseefiiggésben
felmerild minden egvéb kérdésben eljdmi és a szilkséges jognyilatkozatokat megtenni. A
Hatarozat 4. szami, A belfildi kozforgalmi menetrend szerinil orszdgos, regiondalis és
eldvarosi - dsszefoglaléan helvkazi - autdbuss-kizlekedés legmagasabb dijairol szold
metlékletében foglaltakat Miniszter egyoldaldan madosithatja.
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2. sramo melléklet
Autdbusz-allomasok jegyvecke

A TRANS-TOUR "90 Kdzlekedési Korldtolt Feleldsséph Tarsasig (székhely: 4971 Rozsily,
Kossuth utca 21., addszdam: 1042044721 5) autdbusz-allomdst nem dzemelter






3. seamu melléklet
a helykiizi autobusszal végzett kizszolgaltatdsi tevékenységgel kapesolathan felmeriilt
cllentételerds megtéritése sordn alkalmazandé cljardsrol
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I. ALTALANGS RENDELKEZESEK

1. Jogszahilvi hittér

Az cllentételerds eljardsi seabalvai (a tovibbiakban: Szabdlyzat)

® a vasuti ¢s kiziti személyszallitisi kizszolgiltatasedl, valamint az 119169 EGK és az
HTOVTWEGK. tanacsi rendelet hatilyon kivill helyezésérdl sedlé 13702007/ EK
rendelet (2007, oktéber 23.) (a tovibbiakban: EK rendelet); tovibba

» o személyszillitdsi szolgaltatdsokndl szold 2012, évi XLL tirvény (a tovibbiakban;
Sztv.)

* o szocidlpolitikai  menctdij-timogatis  megdllapitdsinak & igénybevételének
szabdlyairol szolo 12172012, (V1 26.) Korm: rendelet (a tovibbiakban: SZMT)

rendelkeréseivel sszhangban keriiltek meghatarozgsra,

Az cllentételerés rendszere megfelel az Eurdpai Kizosségek Birdsaginak C-280/00 szimu, az
Altmark Trans GmbH dgyvben 2003, julius 24-én hozott itéletében foglalt feltételeknek,
amelyek teljesilése esetén a kizseolgaltatisi kotelezettsép teljesitésével Gssrefiigpésben
nydjtott ellentételezés nem mindsil dllami timogatisnak.

2. A Srabalve a
2. 1. Az ellentételerds

Az ellentételezés nem haladhatja meg az azon nettd pénzlgyi hatdsnak megfeleld Gsszeget,
amely meglelel a kbzszolgiltatisi kbtelezettséy teljesitése dltal a kizszolgaltatd koltségeire és
beveteleire gyakorolt — pozitiv vagy negativ — hatisok Gsszegének. A hatisokat Ggv kell
érickelni, hogy azt a helyzetet, amelyben a kieszolgaliatisi kotelezettséget teljesitik,
Osszehasonlitiak azzal a helyzettel, amely akkor allt volna fenn, ha a kitelezetiséget nem
teljesitették volna. A nettd pénziigyi hatis kiszdmitisa érdekében az illetékes hatosignak ax
alabbi rendszert kell kbvetnie:

o ar illetékes hatosigiok) dltal  eloirt, kbzszolgilatisi  szerzodésben,
sziikséghelyzeti  intérkedésben  éu/vagy  dltalinos  szabilvban  foglalt
kézszolgiltatas kitelezettségoel vagy azok csoportjdval kapesolatban felmeriilt
kiliségek,

o kivonva a kérdéses kizszolgiltatasi kitelezettséo(ek) keretében midkddieten
hilozaton belill keletkerett pozitiv pénziigyi hatdsokat,

o kivonva o kérdéses kirszolgiltatdsi  kitelezettségiek) teljesitése sorin
keletkezett dijakbol vagy barmely egvéb bevételbdl sedmmuazd bevételt,

© hozraadva az észszeri hasznot,

& egvenld a nettd pénzligyi hatdssal,

Az EK rendeletben eldin ellentételerési szabdlyok biztositidk a thlkompenzicio elkeriilését. Az
ER rendelet kitér az éseszertt haszon és a hatckonysipi dsxtonzd fogalmara, a kereskedelmi
tevékenyscpeknek a kizszolgiltatisi kitelezettsépek elvépréséén fizetett ellentételezéssel



torténd kereszttimogatisinak kérdésére, illetve az alulkompenzicio problémijara, valamint a
Bizottsag kizszolgiltatdsi kompenzicior vonatkozd elizetes és utdlagos viesgilati eljarisaira
is.

Az ellentételezés felso hatara a kizseolgilatisi kitelezentség nend pénziigyi hatisa. Ennek
kiszamitdsi modja: a kdzszolgaltarisi miveletek kapesan felmerild kiltségek minusz a
kiveszolgiltatisi miveletekbal sziemazo bevételek minusz a hildzat hatisok mialt esetlegesen
keletkez bevéte] plusz az ésrszerh nyeresce,

A Hatdrozat 1, szami melléklete szerint indokolt kiltség o Miniszter dltal elfint mennyiségi és
mindségi kivetelménvek teljesitésével nytjtott kizszolgaltatisi feladutellatashoe szitkseges,
annak érdekében kdzvetlenill vagy kiizvetve felmeritl kiliségek €5 riforditisok Gsszege.

A kilségoldalon a kzszolgiltatis nyijtisihoz kdzvetleniil kapesolodd Gsszes kiltscg
beszimithatd. Amennyiben a villalkozis o kizszolgaltatas hatokirén kiviili tevékenységeket is
folytal, a kbzszolgaltatis nyjtisihos seikséges kizvetlen kdliségeken felill a kozszolgaltatas
¢és az egyéh tevékenvségek kizitt megoszlo kitltségek megfeleld része is beszimithatd. Ha a
villalkozas tibh kizszolgdltatdsi kijellés alapjin nyjt kizszolgiltatast, akkor a kdzis
kitltségeket nemesak a koeszolgiltatdsi kijeldlések és az egyéb tevékenységek kiedtt, hanem a
kitliinbazd kiveszolgaltatisi kijeldlések kizon is el kell osztani, A kizszolgiltatasi koltségekbe
beszdmithatd  kozis koliségek megfeleld  ardnydnask  meghatirozdsit a  Szolgaltatd
Onkoltsépszimitasi Szabdlyzatiban rogzitent gredasigilag indokolt és arinyos elvek, szabilyok
mentén kell elvégesni. A kbzszolgaltatisok nytjtisihoz kizvetlenii] vagy kizvetve kapesolodo
bevételeket e kell vonni az ellentételezés igénylésére alapot ado kiltségekbil.

2.2 Ar ellentérelesds iditartama

Az EK rendelet 5. cikk (5) bekezdése szerinti szilkséghelyzetre vonatkozdan kialakitott
ellentételeadsi rendszer mikddési folvamatinak induld éve 2023, A targyidoszakra jard
ellentételerdés folvositisihozr sziksépes feladatok végrehajtisa a thrgviddszakot megelozi
évben meriil fel eloszir, a ellentételesés végleges elszamolisa pedig a tirgvidoszakot kivelo
évben torténik. Ennek megfelelien egy targvévet érintd ellentételezéssel kapesolathan - az
eldkészitéstil a végelszimolasig - 3 éven keresetiil hizddnak it a feladatok.

Az cllemtiételezéssel érintett idotartam 2023, janudr 1-16] legfeljebb 2024, december 31-ig tart.

A targvévi kifizetések alapjdt a Szolgiltatd tirgyévet mepelozo évi adatal biziositiak, amely
alapjan a Miniszter ellentételezdst folyosit 10 alkalommal, majd az idoszak lezarta utin — a
tényadatok ismeretében — Szolgaltatd elszamol a Mimszterrel.

IL. A TARGY AKOT MEGELOZO EV TEVERENYSEGEL

A forriisok biztositisa

A térgvévi forrdsok biztositasinak eldfelétele, hogy Miniszter a mindenkori kiltségvetési

wrvény tervezése soran fel tudja mémi a virhatd targyévi aligazati igényeker, illetve cbbal

aldgazati szinten tervezhetd tirgyévi kidliségvetési igényt hatdrozzon meg az alabbi szempont

alapyin:

a) Szolgiltato dltal o 2, spdmi Fliggelék szerint bemutatott, tdrpviddszakot megelozd év [-IL
i tény-, valamint 1-XIL hé virhatd gazdalkoddsi adatai, amelyet Szolgaltatd a targyévet
megeldzd év marcius 31-ig nyajt be Miniszternek.



A tirgyidoszakra vonatkozo virhatd aldgazati szint igénvek meghatdrozisdnak alapja a
varhatd kizszolgiltatasi megrendelési mennyiség, valamint a bevételek és kiltségek virhatd
viltozasa,

I A TARGYIDOSZAK TEVERKENYSEGE]D
1 amatos feladat rgvidiszakban

A targvidiszakban a Miniszter kiteles
a. & folvositds elbfeliételen ellendrizni,

b. o Szolgiltatdval kbzdsen a szolgiltatis irinti igényt (az utazdsi szokdsokat)
felmérni.

A folyositis elofelidtele a 2. szimi Fiiggelék szerinti, a Szolgilatd altal triénd rendszeres
tenyadat-szolgaltatis, illetve a szolgiltatas megfeleld mindségi & mennviségi szinvonalinak
ellendrzése. Az wazisi igények felmérésének tartaimdrdl, teredelméndl, modszeréril,
seerepliirdl és Mlemezéséril a Miniszter a Szolgaltatdval tintént egyertetés alapjdn rendelkezik.

2. Axlat Iitntis n threviévi Ciclezéshes

2.1. Havi jelentés
Szolgaltato legkésibb a tirgyhonapot kiivetd honap 25. napjdig jelentést nyijt be Miniszternek

- mditolt jaratok sedmdt (naptipusonként: iskolai eloaddsi nap. hetek utolso iskolai
eloaddsi nap, iskolasziineti munkanap, szabadnap, iskolai cléaddsi napot megelbzd
munkasziineti nap, iskolasziinet iddtartama alan munkaszineti nap},

- a kesett és kimaradt jaratok szamit (naptiri nap megjeldlésével vonal-, jiraiszam, a Jarat
indulisi és érkezési idbpontja, viszonylata, u késés vagy kimaradis oka),

- a menetrendben meghirdetett jératokon feliil kielckedietent jiratok szamat (naptiri nap
megjeidlésével vonal-, jarmszam, o jarat indulisi & érkezdsi idopontja, viszonvlata, km
teljesitménye, kizlekedietés oka),

- hasznos, fizetd, dnkezelési és kilszolgdlati kilométer-teljesitményt,

- ferohelykilométer-teljesitményt,

- esatlakozisok durabszamat aligazatonként. csatolva a virakozdsi idok jeeyaékét,

- a menetrend lebonyolitisihoz sziikséges eszkiz darabszamot naptipusonkeént (hétfBio]-
csltirtokig, penteken, szombaton és vasamap),

- kozszolgiliatasban részivevd és a kbzszolgaltatashol kivont, valaming a forgalomban
léva eszkiizik darabszamat (rendszim, tipus. életkor, (116- &5 férdhely megnevezeésével),

- a kizszolgdltatisban részivevd jarmaallomany megoszlasat (sajdt eszkiiz, bérelt eszkiz,
operativ vagy pénedigy lizingelt eszkiz),

- menetrendben meghindetett jaratok szamdt (vonal-, jaratseim, kozlekedési jeleés,
induliisi ¢s ¢rkezési iddpontja, viszonylata, km teljesitménye),

- a menetrend lebonyolitisthoz tervezeit forgalomtechnolégiat (Fordik naptipusonként,
excel (xl=x) ablazathan),



- a panaszokrol készitett - a haudlyos GDPR szabdlyozisnak meglelelo - részletes
tajékoztatot, amely tartalmuzza nz éserevétel kategonidjat, ax érintett termektipust, az Crintett
vonal szamét, jaratszamot, az észrevétel beérkezdsi helyét, az érintett megyét, az észrevétel
érkezésének datumat, ikatdszamat, intézmény nevét, elofordulis idejel,

- a bevételek alakuldsanak (beleérive az SEMT-tis) részletes bemutatiasat, teriileti, Gzemi
hontisban

ax érickesitési adatok alakulasat, Gvezentenkénti, kedvezményiajiinkénti bontashan

- beszimoldt & megviiltozd killsd kimyezeti hatdsokrol, melyek Kihatnak a szolgditad
makddésére, naturdliaira (demogrifial, ipari-kereskedelmi, munkatigyi, foglalkostatisi, sth,
viltoedsok )

Szolgiltatd a havi jelentést elektronikus dton is kbteles megkiildeni a Mimsiter szdmira.

Miniszter a havi jelentés benyijtdsitol szamitott 5 munkanapon belil megvizsgalia ¢s a
Srolgaltad megfeleld teljesitésérdl a Miniszter Teljesitési lgazolist ad ki, Miniszter a
Teljesitési Igazalis kiaddsanak megtagadasit indokolja a havi jelentés benyijtasatol szamitot
5 munkanapon beliil irdshan, és elektronikusan jelzi a havi jelentesben fellelt hianyossagokat a
Srolgaltatd felé. A Szolgdltatd dokumentilt és Miniszter dlal elfogadott hianypotlasit kiivetben
Miniszter 5 munkanapon beliil kiallitja a teljesitésigazolist,

2.2, Negvedéves jelentés

Szolgdliato a targyiddszakma vonatkozo, a vonali szintre bontott adatok kivételével a 2. szamu
Fiiggelék szernt meghatirozott, Osszesitett (vonali bontds nélkili) adatszolgaltatast
nezvedévente, a negvedévet kivetd hinap ulolsd napjdig nydjtja be a Minisztermnek (negyedéves
jelentés).

A negvedéves jelentés tartalmuzza tovibhbi:

a) az adott negvedév tényvleges pénzforgalma és a jovihagyott pénzforgalmi terv kit
cliéréscket, az eltérés okainak meghatarozdsit,

b) killn fejezetben elorejelzést a mindenkori kivetkezo elszimolisi idbszak varhato
péneforgalmardl, ésa pénzforgalmi terv esetleges varhatd modositidsi igenyérdl.

Szolgiltats a negyedéves jelentést elektronikus Gton is kiteles Miniszter szamira megkiildeni.

Miniszter a negyedéves jelentést megvigsgalia. A negyedéves jelentéshen  fellelt
hidnyossagokat a henviljtistol szamitott 20 munkanapon beliil irisban és elektronikusan jelzi a
Srolgdltand kapesolattanojinak, valamint a jelentés meghiildojének.

Amennyiben a kitlzon hataridon belll irisos kifogis nem érkezik, a negvedéves jelentes
elfogadoinak tekinthetd,

2.3. Féléves jelentés
A féléves jelentés tartalmazza:

a) o 2, szami Figeelékben szerepld, a tirgyév -V hira vonatkozd, dsszesitett (vonali
bontissal) tény adatokat,

b) o féléves gazdasigi folyamatok & kiizszolgiltatisi tevékenység mor énckeléset,

¢l a 2. szami Figgelékben szerepld. a tdrgvéy 1-XIL hora vonatkozd, Osszesitett  &ves
virhato adatokat,



d) az éves vithatd gardasigi folyamatok &s a kizszolgdltatisi tevékenyséy virhato éves
credményessépének WOmor crckelését,

A feléves jelentést Seolglitatd Miniszter részere szeptember 30-ig nytjtja be.
srolgaltatd a féldves jelentést elekironikus ton is kiteles Miniszter szamirs megkildeni.

Miniszter a féléves jelentést megvizsgdlia. A féléves jelentéshen fellelt hidnyossagokat a
benyijtistél szimitott 30 munkanapon beliil irishan és elektronikusan jelzi a Szolgiltato
kapcsolattartdjinak, valamint a jelentés megkillddjének.

Amennyiben a Kitlizin hataridon belil irdsos Kifopds nem érkezik, a féléves jelentés
elfogadottnak tekinthed.

2.4. Eves jelentés (kbzseolgiltatisi beszimols)

A tirgyev kozszolgaltatisi tevékenysépének eredményességértl, valamint a gardusip
folyamatairdl  Szolgaltaté dves jelentést nywjt he Miniszter szamira, Az éves jelentds
tartalmazza:

a) Szolgaltatd thrgyévi, a 2. seami Fliggelék szerinti, vonali szintd bontdsban bemutatott 1-
XIL éves tényadatait,

b} dsszesito elszamolast a tirgyévben nyajlott ellentételezds felhaszndlasandd,

¢} & tdrgyév gazdasigi folyamatairdl €5 a kieszolgaltatisi tevékenység eredményességéndl
szald thmor seiveges énékelést,

d} annak bemutatisit, hogy — a hatdlyos szimviteli jogszabdlyok és Szolgiltatd érvényes
szamviteli  politikdja  alapjdn - az  cllentételezés  kizirdlag o sremélyszallirisi
kiesrolgaltatasi tevckenység bevételekkel nem fedezent kiltségeinek ellentételezéséne
kertilt felhasznilasra, illetve e kiilisépek szintjét nem halada meg,

e) azokat a hatékonysigiavito intézkedéseket, valamint azok kimutathato tényleges pénziigyi
hatisait, amelyeket a tdmogatdsi idoszak alan Syolgdlatd 2 sremélyszallitisi
kizszolgiltatdés alacsonyabb kiltségszinten, illetve azonos kiltsépszint mellett magasabb
szinvonali szemelyszillitisi szolgdltatis biztositisa érdelében végrehaijtot,

Az éves jelentés képezi az alapjat a kozszolgdltatasi ellentételezés elszimolisinak, ezén an
Szolgdltatd a 2, szami Figgelékben meghatirozott adatszolgaltatas szerint, a vonali szinui
bontisban is bemutatott adatokkal, valamint az e pontban meghatarozott tartalommal, a
Szolgiltatd cégszerd aliirdsival és a tirsasig kinyvvizsgdlojaval suditaltatottan a térgvévet
kivetd év marcius 31. napjdig nyijtja be Miniszier szdmara,

Srolgaltato az ¢ves jelentést elekironikus Gton is kiteles Miniszter szimdra megkiildeni.

Miniszter az éves kizszolgiltatisi jelentést megvizsgilia. Az éves kizszolgiltatisi jelentés
clfogaddsandl, vagy a fellelt hidnyossigokrdl a thrgyévet kivetd dprilis 30-ig irishan &
elekironikusan jelzi a Szolgaltatd kapesolattantjinak. valamint a jelentés megkiilddjének.

3 A tdrgvévi ellentételerds

Miniszter o tirpyévi ellemtételezést — a rendelkezésre allo tirpyvévi kbliségvetési forrisok
figyelembevételével  allapitin meg, figvelembe véve o kiltsépvetési forrds  tdrpvévi
kiutalhatosaginak biztosithsan



A targvévi ellentételezés Gsszegét a Minisater a Hatdrozat személyszallitisi ellentételezésérdl
57000 zdradékiban rOgziti,

A havonta dtadott ellentételerési forrdsokkal a thrgyvéver kivetd évben kell elszimolni,
. Az ellentételezés dltalinos feltételei

A 2. pontban meghatirozott, gaedasigi hitrannyal jard kozseolgiltatisi tevékenyscg
kizszolgdlatasként (oriénd  fenntanidsival dsszefiiggésben megillapitott veszieségiéniés
ellentételerds formdban, a Hatdrozat 1. szimd mellékletben meghatirozott, autdbusszal végzent
menetrend szerinti helykdz kizlekedes: kowsrolgaltatisi tevékenyscg bevetelekkel nem
fedezett indokolt kihségei alapjan kenil meghatirozdisra.

Az ellentételezés az Sztv., valamint az EK rendelet vonatkozo rendelkezéseire figvelemmel
kizardlag a Szolgiltatd helykizi személyszillitasi kizszolgaltatasi tevikenységének bevétellel
nem fedezett indokolt kiliségei ellentételezésére fordithatd,

Amennyiben a Srolgiltatd egyéb kirszolgiltatdsi tevikenységet vagy cpych tevekenyscgel
végez, akkor a kereszifinanszirozis dltalinos tilalma mellett a helykin kizlekedés
ellentételezése tekintetében a finanszirozdsi, pénziigyi és likviditdsi eéli keresztfinanszirozas
i% tiltont,

A bevétellel nem fedezent indokolt kiltség meghatirozdsa az 5. pontban meghatarozott
szabilyok alapjian tdriénik.

A tillkompenzicio kizdrisinak biztositdsdhoz, a kiltségek tekintetében szikséges figyelembe
venni valamennyi, & helvkdzi menctrend szerinti személyszallithsi  kdeszolgaltatissal
kapcsolathan felmerfilt seiikséges & indokolt koltséget, valamint a kizseolgaltatissal
kapesolathan a tirgyvévben realizdlt valamennyi menetdijbevételt, tovibbi az dllami vagy egyéh
forrishal mikidési célra juttatott imogatist, kompenziciot.

Figvelemmel a vonatkozd jogszabalyokra, az ellentételezés birmely olyan — kiildndsen
pénziigvi — eliny, amelyel az illetékes hatosig o kizformasok terhére kdzszolgaltatasi
kotelezettsée véprehajtisinak idoszaka alatt vagy ezen iddszakhoz kapcsolodoan
kozvetlenill vagy kbzvetve nyijt. Ennek érdekében:

a)  Szolgiltatd a folvositon cllentélelesdsi dsszegpel a tirgyévet kovetd évben elszimol.
Miniszter a Szolgaltato dltal a virgvévet kivetd évben benyijlott, a tirgyévre vonatkozd
elszimolasit — figyelemmel a vonatkozd jogszabilyokra, illetve a Hatarozatban
foglaltakra — megvizsgalja, &s ennck kevetében értékeli, hogy

a.l.) Szolgaltatd dltal megjelilt kiltségek kizdrolag o Hatirozattal érintett helykde
menctrend  szerinti személyszallitisi  kbzszolgiltatisok  teljesitése  keretében
meriiltek-¢ felilletve azok mértékikben és felhaszndlasukban szikségesek voltak-
e a Hatarozatban rogzitett kozszolghltatisi tevékenység elvégeiseher.

a2)  Szolgiltaté megtett-e minden sziiksépes intézkedést annak érdekében, hogy a
Hatarozathan rigzitett kizszolgdhatasi tevékenységeel Osszefligeésben keletkezo
heveteleket realizalja.

8.3)  Srolgiltatd a kieszolgaltatisi tevékenység vépzesél enmo mikikdese sorin
megtette-e mindazon intézkedéseket, amelvek szilkségesek ahhoz, hogy o helykizi
személyszillitisi - kozszolgdltatasi teviékenységet alacsonyabb  kihségszinten,
illetve azonos koltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.



b} Miniszter az a) pontban meghatdrozott vizsgilat lefolytatisa érdekiében a Hatarozatban
meghatirozott adatszolgltatison til tovibbi — a gasdasagi hitrannval végezhetd
tevekenységgel felmenilt kompenzicids igények megallapitdsival kapesolatos vizsgalat
credményessépéhez sziikséges — adatok szolghltatisdra, nyilatkozatok tételére, illcive
tovibbi egyertetesck lefolviatasira hivhatja fel a Szolgaltator

A Hatarozat 1. szdmd melléklet VI Informicios kitelezettsépek, ellendrzés fejeset 1.
Nyilvantartdsok, wjckoriatasi kitelerettségek és 3. Ellendrzés, szankciok pontjdban foglaliak
alapjin a Szolgiltatd kiteles adatszolpaltatisi kitelezettségének eleget tenni. Amennyiben a
Szolgiltatd adatszolgaltatisi kitelezettségének nem teljesitése, vagy részben teljesitése okin
Miniszter az adatszolgaltatisi igényét nem tudja érvényesiteni, ogy Miniszter az cllentételezés
folyositisat felfiggesathen az adatszolgdltatisi kdtelezetiség nem teljesitésenck iddtartamira.

v etelek kel nem fedezett indokolt Kiltsépe i ¢abalvai

Az 1370/2007 Ek  Rendelet Za, cikk (3} bekerdése énelmében a kbzszolgiltatisi
kitelezetisépek  meghatdrozasinak & azok nettd pénzigyi  hatisa  ellentételerésének
biztositania  kell a kdzdsségl kozlekedéssel kapesolatos szakpolitika  célkitlizéseinek
klhséghatékony modon tinénd megvaldsulisit és a személyszallitdsi kdzszolpaliatisnak a
kivedisségi kiizlekedési szakpolitikdban meghatirozon kivetelménveknek megfeleld, hosszi
vl peénziieyi fenntarthatdsagal,

A 137072007 EK  Rendelet mellékletének 3. pontja  értelmében az  ellentételezés
meghatarozdasakor o tilkompenzicid elkeriilésére és az ellentélelexds hianyanak tilalmdra
egyarint kell figyelemmel lenni.

A pardashg  hdtrdnnyal jard  kizsrolgaltatisi  tevékenysép klizszolgaltatisként tinénd
tenntartisival Gsszefligpéshen Szolgdltardndl felmeriilt, tirgyévi bevételekkel nem fedezent
indokolt kiltséy megillapitisa az alibbi eljirds szerint tHrénik:

(1) A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek szdmitdsinak alapja a Hatarozat 3. szami
mellékletében szereplé adattabliban bemutatott tdrgyévi kdzvetlen kiltségek, a forgalmi
dlalinos kiltségek, a miszaki dltalines kilségek, valamint a tirsasagi dltalinos kblsépek
cgylttes Osszege (csOkkentve a sajat aktivall teljesitményhez kapesolodo kaltségek-
raforditasok. valamint a timogatott beruhfzdsokhor kapesolddd énékesikkenés értékével),
valamint a tirgvévi  ellentételezds Osszegdét nem tartalmazd  kozlekedési  bevétel
{esbkkentve a sajdt aktivall teljesitmény érékével & a tdmogotott beruhdzisokhoz
kapesoldda halaseton bevétel ertdkével).

(2) A bevételekkel nem fedezett indokolt kiltség az (1) bekezdésben meghatirozott, a (4) és
{5) bekezdés, valamint az indokolt kiltségek és bevételek killinbozete, a hatéhonysigi
elvirassal mddositva.

(3) A kézszolgiltatiasi ellentételesds az indokolt kiltség és a bevétel kiilonbizete, az dgazatban
szokasos mértékd nyereség (a tovibbiakban: nyereséy) dsszegével nivvelve, vagy az ¢
melléklet [L7. pontjiban meghatirozott hatékonysdgi elvards nem teljesités eserén
clientételezes visszatartasaval csbkkentve.

(4) Amennyiben a Srolgaltats kordbbi évben (években) felmeriill kGltségesoportonkénti
kiliségszintjében a KSH 2023, évi fogyasetdi drindexét meghaladd, illetve beviételeiben az
altalinos gardasigi folyamatokiol elérd, jelemis viltozis kivetkezik be, Szolgdltatd az
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elierés okit ¢és mérickét szamseerien ¢s sziivegesen indokolia Miniszier részére a
benyujtandd éves adatszolgaltatas sordin,

A kiltségnivekedés indokolt kiltségként, illetve a bevételestkkenés befogadising]
Szolgalatd Alial benyhjlon, sziiveges és seimszeri indokolds alapjan Miniszter dont

Amennyiben Magyarorszdg Kominya & legalabb tobbség kdzvetlen vagy kbzvetett illami
wilajdonban  lévé  szolgdlatd  tirsasdgok szamdra o béndmeg-gazdilkodissal, @
beruhdzisokkal vagy anyagjellegh beszersésekkel kapesolatban kitelexd tartalmi
rendelkerést ad ki, azt a bevételekkel nem fedezett indokolt koliségek szimitisa sorin
ervenyesiteni szlikseges,

Személvi jellegh kiliségek 2022, évi tény adatokhoz viszonyitott ndvekedés esciében,
annak mértiéke nem haladhatja meg a kdzlekedési agazatban lefolytatott bértdrgyalisok
eredményeképpen létrejdvd orszigos alagazati bérmegallapodisiban foglalt idopontiol. az
adott éves bérfejlesztés mérntéket, Novekedés esetében, sziikséges bomutatni a
kioltsépvaltozds indokait, amelynek sorin be kell mutaimni a kizlekedési dgarzatban
lefolyiatott  bériargyvalisok  eredményeképpen  létrgjiived  jiivedelemiejleszigs
megallapodisokbal  levezethetd  hatdsokat, tovabbd o személvi jellegh kbhiségek
alakulisira hatd egyéb tényeziket,

A szolgiltatds teljesitése sondn felhaszndlt Gremanyag mennyiség és fzemanyagkaltség:

Az lzemanvag felhasznilds legfeljebb a kiildn jogszabdlyban meghatirozott dzemanyag-
norma ménékével szamolt ényleges felhaszndlis ménékéig tekinthetd indokolinak.

A 2023, januir 1-¢i bizisdr valtozdsa a 2023, év cgyes honapjaiban a NAV dltal kdzzétett
ghzolajaraknak a szamtani kozépériékik valozdsanak megfeleld mértckben tekintheto
indokoltnak.

Alvallalkozasbha kiadott személyszillitisi tevékenység kltsége: alvillalkorzoi kiltségként
az alvallalkosd részére biztositott menetrendi kilométer ardnyos szolgihtatisi dij fogadhaté
be indokolt kiliségként, amely nem haladja meg a Szolgdltatdnak az alvillalkozora
telepitett  feladatoknak megleleld, a  Hatdrozat  helykizi  autdbusszal  végeen
kizszolgaltatdsi tevékenységgel kapesolatban felmeriilt, bevételekkel nem  fedezen
indokolt kiliségek megtéritése sordn alkalmazandd eljardsedl s26ld mellékletéhen
megjelolt kiltségstruktira szerinti, az alvillalkozoi tevékenység megkerdésének évére
vonatkord menetrendi kilométer arinyvos sajdt kiliségszintjét, amely abban az esethen
meritine fel, ha a tevékenysépet azonos feltételek mellett Szolgiltatd maga végeang,

(1A személyszallitas szolgdlatisokrdl szdle 2012, évi XLL torveny 6. § (1) bekeadese

alapiin a seemélyszallitdsi szolgilutisokhoz  kapesolodo  esrkizok, killondsen ar
utastdjékoztatasi rendszer, az elektronikus jegy- és bérlerendszer. a jegyérickesito és
jepyellentrzd rendszerek, valamint a jairmivek és infrastruktira elemek Uzemeltetésére,
fejlesztésére és fejlesztésnek nem mindsild beruhdzisaim egységes fejlessiési koncepeiot
allapit meg. akkor e szabalyokat a kizsrolgaltatdsokkal Gsszeflgpésben felmeriilt indokolt
kiiltségek szamitasa soran is figyelembe kell venni. Ha a Szolgilato ¢ rendelkerésekial
vagy koncepeittdl eltérd modon valosit meg fejlesztést, vagy fejlesziésnek nem mindsilo
beruhazast, 2z ebbdl fakado wbbletkiliséget a megrendelt kizlekedés) srolgiltatis
ellentételerésénél o Miniszter nem fogadhatja be ¢s nem ellentételexhen.

{1



K iltséofoderseti arany &5 b nyvsari elv

I, A kiltségfedeseti ariny a tirgydvi ellentételerés Gsszegét nem tartalmazd kibzlekedési
bevétel (csBkkentve a sajit aktivilt teljesitmény értékével és a tamogatott beruhizasokhos
kapesolddd halasztott bevétel énékével) és a targyevi kizvetlen koltségek, a forgalmi
altalanos kiltségek, a miszaki altalinos kiltsépek, valamint a tirsasag altalinos koltsegek
civiittes Dsszegnek (esokkentve a sapat aktivalt teljesitményher Kapesolode kiltséeek-
raforditisok, valamint a thmogatott beruhdzdsokhoz kapesolodo énékesokkends énékével),
aranyd.

]..I

Az adont évre elvan hadkonysigi mutatdn (kéhségfederet ardnyt) Miniszter a Hatdrozat
trgyévre vonatkozd  zdradékdban  rbgziti. Amennyiben jelen hatarozat 4. szami
mellékletében foglaltakat  Miniszter Zaradékkal egyoldalian modositja, koteles
felilvizsgdlni az adott évre elvin haékonysagi mutatokat. A 2023, dvre vonatkozrd
cllentéielerés elsezamolis soran, indokolt esetben Korrekeids wWnyesdk  keérdilhenek
figyvelcmbevételre.

3. A 2023, évre a kiltsépfederet arinyra vonatkozd elbeetes clvaris 13,57 %

o

Miniszter és Szolgaltatd 2023, évi hatékonysigi elvirast (elvan koltségfedezeti arinyt) a
targyévet megelozd év december 15-¢ig a kidliségverés teherviseld Képességére, a
menetrendi teljesitményekre, a varhatd bevételekre ¢z kaltségekre, valamint az dllami
szabalyozd intézkedések viltozisara figyelemmel hatarozzdk meg, ¢s a zaradek allirdsakor
viglegesitik.

I. A 023, évre meghaiﬁmﬁmth clvart _hatckonvsapvilioeds  nem  teljesitesénel
kitvetkezményed, illetve ax dgazatban szokdsos észszerd nyereség szamitisinak szabdlyai

(11 A 2023, évre a kiehssto kirlekedésre epységesen alkalmazoll hatékonysie villozasi
elvards méridkének nem teljesitése esetén a Miniszter a Srolgaltatdnak a jelen fejezet 2.
pontja szerint jard  ellentételezéshol meghatdrozott Osszegel a2 alabbiak szerint
visszatarthat

a) a targyevre meghatirozott hatckonysigi elvaris (elvirt koltségfedezeti ardny) nem
teljesitése eseten 1 %-of, cren fielil

b a thrgyévre meghatirozoil hatékonysdgl elvirdstd] (elvant kltségledezeti arinytdl)
00,25%-nal (0,25 szizalékpontndl) nagyobb clmaradis esetén ardnyosan, minden 0,25%-
os (0,25 srizalékpontos) fedezeti hinyad csbkkenés esetén tovibbi %501, Gsszesen
lepfeljebb $%-ot.

A visszatartis seizalékban meghatirozon mérékénck vetitési alapja a tirsasag dirgyvévi
ellentételesés Gsszepét nem tartalmazxd, o sajac aktivall teljesitmény érickével &5 a
timogatolt  beruhidzasokhoz  kapesoloda  halasetott  bevétel  értékével esdkkenten
kizlekedési bevétele,

(2) A Miniszter az dgazathan szokisos észszerd nyereségben részesitheti a Szolgaltain az
alibbizk szennt:
a) a targyévre meghatirozolt hatékonysien elvirds (elvin kilsépfedezeti ariny) elérése
esetén 1 %, ezen felll



b) a trgvévre meghatarozolt hatékonysigi elviris (elvirt kiltsépfedezeti ardny) 0,25%-
il (0,25 szdzalékpontndl) nagvobb meénéka tilteljesitése esetén ardnyosan, minden
tovdbbi 0,25 %5-0s (0,25 szdralékpontos) ndvekedése esetén | %, Gsszesen legfeljebb
5 T

A hatékonysigi mutato tilteljesitése esetén elseamolhatd észgrerd nvereséy maximalis értdke
2023, évben legfeljebb 2 000 M Fr arz kettbmilliard forint lehet.

A nyereség szazalékban meghatirozott méndékének vetitési alapja a tirsasag Hrgycvi
ellentételesds Dsszegét nem tartalmazd, a sajat aktivalt teljesitmény ertékével és a timogaton
beruhazdsokhoz kapesoladd halaszton bevétel értékevel esikkentett kizlekedist bevétele.

A 2, ponthan meghatirozott ellentételesés Gsszege nyereségeldleget nem lartalmaz.

b tasi szintek 65 mindségi kivetelménvek meghatirozdsa, valami
elvirdasok teljesitésénck hatdsa az ésszeri nyercségre

A Hatdrozat 6. sz ¢s 7. sz, mellékletében meghatdrozont szolgilatis) szimt mérési rendszer
alapjin kalkuldlt, 4. pontban foglalt , Osszesitent mindségszint™ célértékénél elén magasahb
tény érték esetén a Szolgiltatd a Hatdrozat 7. sz, meliékleiében foglaliak szerint bonus-ra
jogosult, az” Osszesitent mindségszint™ célénékénél clént alacsonyabb tény éridk esetén a
Szolgalatora malus keril kivetésre.

- Az JOsszesitent mindségszint™hez kopesolddd bonus-malus dgon elérhetd bonus
mértéke az éves kizlekedési bevétel szizalékaban kifejezve legleljebb 1%: a Kivethetd malus
mértéke az fves kizlekedési bevitel spdzalékdban kifejezve legfeljebh 0,8%.

- A kdzvetlen mindségjavitishoz és a miniszteri-seolgiltathi Ggymenether kapesolodi
bonus/malus dgakhoz kithetd szolpdlatasi eléptelenségek esetén kivethetd malus mértéke
Osszesen az éves kizlekedési bevéiel srdzalékiban kifejezve bonus/'malus dganként legfeljebb
1 %

- Az adott évben kiosztandd bonus'malus méntéke az éves bonus-malus kalkuldcid
elvégeése utin, az éves elszdmolis sorin keril kifizetésre vagy levondsra. Bonus esetében a
kalkulalt Gsszeg a Miniszter dltal a Szolgaltatd szdmira fizetendd (a Szolgiltatd részére
megallapitott nyeresépgel egyint értett) ellentételezés Osszepéher hozzdadandd, mig malus
esetében a kalkuldlt Gsszep a Miniszier dltal a Szolgiltatd szamam fizetendd (a Szolgdliato
részére megdllapiton nyereséppel egyiitt értett) ellentételezés dsszepébdl levonandd.

- Az indokolt kilisépek, az ésszeril nyereség és a kizlekedési bevétel téieles megbontisit
¢és az egyes tételek tartalmi és formai kivetelményeit jelen melléklet 3. sz fiiggelékében
szereplt, Fves tevékenységl beszimold & eredmény tartalmi és formal kvetelményeirdl™
52010 imutato tanalmazza,

Miniszter a Szolgiltatd dltal az e melléklet 3.1, pontjaban rogziteit havi jelentések alapjin ~ 5
munkanapon beliil — teljesitésigazolast ad ki a srolpaltatd tirsasag résrere.

Az ellentételezés itemesését rivgeitd Hatdrozati Zaradékban szerepld havi ellentételezési Bsszeg
70 %a=at a Seolgaltatd a tirgyhé elsd munkanapjitdl igénvelheti a NAV-161

Az ellentételesés lemezését riigeitd Hatdrozat Zaradékban szereplo havi ellentételezdsi dsszep
30 %-at a Srzolgaltatd wtdlag, & miniszten Teljesitési lgazolis birtokdban igenyelheti a NAV-
1.



Szolgaltatd a targyévben a Hatdrozatzaradékiban rdgeitett havi ellentételezési Osseeget a
Miniseter teljesitésigazolisa bintokdban igényclheti a NAV-dlL Az adont honapra jard
ellentételerdsi dsszeg 100 %-ban toriénd kintalisinak feltétele a teljesitésigazolis megléte,
Amennyiben Miniszter a Szolgaltatd havi jelentését nem fopadja el, és a teljesitésigazolis
kiaddsdt vissrautasitja, az ellentélelesdés ttemerését rogzitd Hatdrozati Zdradékban szerepli
havi ellentételexési Osszeg 30 %-a mindaddig visszatarthato, omig a Szolgaltatd a
teljesitésigazolis kiadasa elmaradisanak okt meg nem sziinteti,

IV, A TARGYIDOSZAROT KOVETO EV TEVEKENYSEGEL

Az cllentételerés mértéhe, elsrimalisa

A gazdasigl hatrannyal jaro kbzszolgdltatisi teviékenység kdeszolgdltatisként hridénd
fenntartdsaval dsszefilpgésben Szolgaltatdondl felmerdlt, bevétellel nem fedezett indokolt
kiiltségek megdllapitisa ¢ Hatdrozat, vagy ¢ Hatdrozata személyszallitisi kizszolgdlatisokhos
nyujtott ellentéelezésrdl szald Zaradékban meghatarozon szabilyok alapjan torténik,

Az elszimolds a 2. szdmu filggelékben meghatirozott adatszolgaltatis szerint, a vonali szintd
bontashan is bemutatott adatok alapjin torténik, amelyet Szolgdltatd a Miniszternek az éves
Jelentéssel epylitt o wirgyvével kdvetd év mircius 31, napjdig nvajt be, a tarsasig
kényvvizsgalojaval auditdlva.

A targyidbszak utdn a tényadatok segitségével egy utdlagos szamitds mutatia meg, hogy a
tirgyvidoszakban folvositon ellentérelezés elegendd fedezeter nyijlott-c a kizszolgiluatas
ellatisahoz.

E sedmitds alapjat o 2. szamd filiggelékben meghatirozon tirgyidoszakm vonatkozd éves
tényvadat-sralgaltatds adja

A tilkompenzicid kizirdsinak biztositisihoz, a kiltségek tekintetében sziikséges figyvelembe
venni valamennyi, a kizszolgiltatissal kapesolatban felmerilt szikséges és indokolt kiltséget,
valamint a kozszolgiltatissal kapesolatban a tirgyévher tartord valamennyi menetdijbeviételt,
dllami vagy egyéb fomishdl mukddési célra juttatott thmogatdst, kompenzicidt,

Tekintettel a vonatkozd jopszabdlyokra, az cllentételezds dsszege nem haladhatja meg
Seolgiltatd  autdbusszal  vépzett  spemélyszallitdsi kieszolgdhtatdsi tevékenységével
Usszefliggésben felmerild bevételekkel nem fedezett indokolt kiltségeit. Ennek érdekében:

1. Minmiszter a Szolgaltato dltal & targyéver kiivetd évben benyijton, a threyévre vonatkozd
elszamolasit — figyelemmel a vonatkozo jopszabilyokea, illetve Hathrozatban foglaltakea
— megvizsgalja, & ennek keretében értékeli, hogy

¢ Szolgdlato dltal megjelilt kiltscgek kizardlag a Hatarozattal érintett autobusszal végzen
kiizlekedési kbeszolgiltatisok teljesitése keretében meriilick-¢  fel. illetve azok
mértékikben & felhasendlisukban szikségesek voltak-c 8 Hatdrozathban rogeitett
kizszolgaltatisi tevékenység elvépeéséhes,

d)  Szolgalatd megtett-c minden  szikséges intézkedést annak  érdckében, hogy @
Hatirozathan rigzitent kiezszolgaltatasi tevékenységpel Ossrefliggéshen  keletkezd
bevételeket realizdlja;

¢} Sezolgalats a kdzszolgaltatasi tevékenysép végzését érintd mikidése sorin megteite-e
mindazon intézkedéseket, amelyek sriiksépesek ahhox, hogy a személyszillitisi
kizszolgiltatdsi tevékenységet alacsonyabb kiltségszinten, illetve azonos kiltségszint
mellett magasabb szinvonalon végezze.
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bod

Miniszter az 1.) pontban meghatarozott vizsgalat lefolyiatisa érdekében a Hatirozatban
meghatirozott  adatszolgdltatison 0l tovibbi - a gazdasipi  hatrannyal végesheti
tevikenységpel felmeriilt kompenzicids igények megillapitasival kapesolatos vizsgalat
eredményességéher seilkséges - adatok szolgiltatisira, nyilatkozatok tételére. illetve
woviibbi egveztetések lefolytatdsara hivhatja fel a Szolgaltaton

Az elszamolis eredményét Miniszter és Szolgdltatd o Hatdrozat Zaradékiban a tirgyévet
kdwetd év dprilis 30-ig rogeiti.
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3, szdmi flggelék

Ctmutatd

Eves tevékenységi besziamol és eredmény tartalmi és formai kivetelményei

TARTALOMIEGYZEK
L EVES TEVEKENYSEGI EREDMENY 20
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Eves tevékenységi eredmény
Indokalt kiltségek

A Miniszter az indokolt ellentételenési eljirds sorim, a kézsrolgiliatisok fejleszicsenck
Osztinzését szem elott tartva, a kbspénfelhasenalis hatékonysdgit egyrészt a mukddési
hatékonysig érdekében tett intérkedések srolgiltatdi bemutatisa alapjan, masrészt a kiltsépek
elozd évher viszonyitolt valtordsdnak szamszerisitett indokldsa alapjin ¢riékeli.

Az indokolt kilsépek alakulasit szepmensenként, dsszesen, valamint vonali bontdsban is
kerjik.

Uremeltetés kievetlen kiltsége
A ktgvetlen kithségek a kibzszolgaltatdsi tevékenysép ellivisiban részt vevd jarmivek

tizemeltetéséhez, illetve a feladatellitishor igénvbe vent alvillalkozisoknak fizetett dijakat,
toviabbd az utaskiszolgilishoz kapesolddd létesitményekhez kbzvetlenil] kitodo kiltségek:

Uizemeltetés kdzvetlen személyi jellegh kihsége

s Uzemelictés kizvetlen anyagkoltsége
s Uzemeltetés epyeh kizvetlen kiitsépe
s Kiozvetlen karbantartis: kltsée

¢ [nfrastruktira hasendlat koltsépe

o Bazkdzpotlias' finanseirozis

s Alvillalkoziasha kiadotu személysedllitis: tevékenység kiltsége

Orsrdoos  Hegionalis  Eloviarosi

Indokalt kaltseock (el

SECEMCns SLCEMCNS SO mems
Uzemeltetés dsszes kizvetlen kiltsége . - -
Uzemeltetés kivzvetlen személyi jellegi
kiliscge - - -
Bérkoliség
Bérjirulékok
Béren kiviili juttatisok kiltsége )
Uzemeltetés kézﬁn}_lﬂj_g_qla"g(ﬁtlsége . - -
Uzemanyag kiltsége
Uzemeltetés egyéh anyagkiltsége . - -
Kenodanyvag
Motorola)
Gumikiltség
Egvéb anvagkiliség
Uremeltetés ug'_',:'.'j:; ]'E::J!\-'Ii.'-ﬂ‘m__ Ikﬁllsr':gc = = =

Kitelezd pépiarma felelbsségbizosits
Lltashiztositas
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Orsedoos: Heoiondlis Eliviresi

Indolkolt kaltsegek (eFit)

'\.f.'..';.'ﬂ'l'l cns LT 1.'_*..'. UL LS h.i'{"r,"ll'lln:'ﬂ\
Gepiima vizsghatalis.
Vagyonvédelmi szolgdliatas
Innowvicids jarulék
Formaruha, munkaruha, védoruha
Egvih

Uzemeltetés kievetlen seemélyi jellegi kiltsége

Orseapos | Regiondlis  Eliwvirosi

Indokolt kiliscock (cFt)

SZeERmens SACHImens SACHIMCns
lzemeltetés kizvetlen személyi jellegi |
kiltsége - - -
Bérkoltség
Bérjarulékok
Béren kiviili juttatisok kolisépe

Az Tlzemeltetés kdevetlen seemélyi jellegi kiltséze, a kizseolealtatdsi tevékenyséz ellitasihoz
ktvevetleniil kapesolada jarmivesetdi allomany seemélyi jellegt kiltsége, Gzymini:

a) Bérkoliség

by Benarulckok

¢) Béren kiviili juttatdsok kiltsépe
Az Uzemeltetés kbzvetlen személyi  jellegh  kOltségei tartalmazzak a  kdlesBnzbn
autobuszvezetdk kiltséedt is,

a) Lirmivezetik bérkiltsége

A jarmiversctok bérkilisége taralmazea az alapbért és az alapbéren kividl fizetett potickokat,
beledrive a premizalissal és jutalmazissal kapesolatos téreleket is (pl. a délelbui, a délutin, az
Gjszakai, a hétvégl ds az Gnnepnapi potlék, a nyelvpotlék.)

b} Hirmavesetok bérét terheld jarulékok

A kbzszolgdltatasi tevékenység ellitisahoz kdevetlenil kapesolddd jammivezetdi dllomdany
bére, illetve egveéb személyi jellegh juttatdsait terheld jarulékok. a hatilyos jogszabalyok
alapjan,

ey Mrmuvezetil béren Kiviili juitatisai

A kizszolgaltatisi tevekenysép ellitisihoz kozvetleniil kapesolddo jarmiavezetok béren kiviili
Juttatisar, (pl. cafeteria, Teemanyag megtakaritast Gsptined prémium stb).



Uzemeltetés kizvetlen anyagkiltsége

Eliviarns:

Orsedzos  Regionalis

Fndokolt kolisepek {(eFt)

SACMIMICNS  SACEIENS  SZCZMEns
Uzemeltetés kiizveticn anyagkdltsége : - £
Uzemanyag kiltsége

vvvvv

kendanvag
Motorola)
Cumikdliség
Egyéb anyagkdliség

A kdzszolgdltatisi tevékenység sordn felhasznalt, az autdbuszok lzemeltetésehez sziikséges
Uzemanvag, valamint a biztonsigos fzemeltetést lehetdve tevd anvagok (kendanyag, motorolaj,
pumi, egvéh anvag) kiltsége.

a) T}H:rnan:.fug

b} Kendanvag, motorolaj, adalékanyagok
¢} Gumikdltscg

d) Egyvéb anyagkiltsége

a) Uremanyag

A kizsrolgiltatdsi teveékenysép ellitdsa érdekében az auwtdbuszok lzemelictése soran
felhasznalt Gremanyag kilisége (jivedéki ado visszatéritéssel csikkentett kiliség).

h) Kendanyag, motorolaj, adalékanyagok

A kieszolgiltatasi tevékenység ellatisa érdekében iz autdbuszok lizemeltetése sorin
felhasznalt kilsépe,

A kozszolpaltatisi tevékenység elldtdsa érdekében az autdbuszok Tzemeltetése sorin
felhasznalt kentanyag motorolaj és adalékanyag kiltsége.

¢) Gumikaliség

A gumikiltség a szolgiltatd dlml o kizszolgilatasi tevékenyséy cllitdsa Erdekében me
auttbussokon felhasznilt gumiabronesok sajat kiltsége, vagy killsd gumi szolgiltatonak
fizeten dij.

d) Egyvéb anyagkiliség

E kategoridba tartozik minden olyan, az tizemeltecssel kdzvetlenill felmerilt anvagkidlség,

amely az al-d) pontban nem kerlilt felsoroldsra ¢ nem tartozik s tovibbi nevesitett
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kiliségesoportokba  (pl. karbantartias anyagkdltsége). Az egyéh kdltségek  csoporttal
kapesolatban dltalinos elvards, hogy olyan, kisebb, kiltségek keriiljenck besorolisra, amelyek
seamossipuk s kis jelentdséeik miatt nem kerfiltek k(lin nevesitésre ¢ OsszkGltséelk az
fzemeitetts koevetlen anvagkiliségén belil nem szipnifikans, nem haladja meg oz 1 %-ot, 1de
tartozik a menetlevél, wchogrifl papir, mentolada, tiroltokészilék, buszsolor dhal takaritashoz
hasznilt anyagok kiltsége

Uzemeltetés epyéb kizvetlen kiltsége

Orseagos ST Elowarosi

Indokalt kaliséeek (eF1)
SEENIMENS  SECDMENS SFCEmEns

Uzemeltetés egyéh kizvetlen Kiltsége
Katelezd gépiarmi

felelossé ghiztositas

Utashiztositds

_ Vagyonvédelmi szolgaltatis
Innowicids jarulék
Formaruha, munkaruha, védoruha

Egyéb

A kbzvetlen kiltségek kivzott talilhatoak olyanok, melyveket a fenti csoportok tartalmaznak, de
o kdzszolgiliatisi tevékenység elvégedséhez elengedhetetlenck, és.ahhoz egyvénelmien
hozrarendelhetdek. Exek a tételek a kivvetkerdk:

a) Kitelezd gépjdrmi feleldssépbiztositas
b} Utasbiztositas

¢} Gépjarmu vizsgaztatas

d) Vagyonvédelmi szolgdltatis

e) Tevékenységher kapesolodo adik

£y Formaruha, munkaruha, védoruha

g) Egyéh

a) Kiitelezo gépjarmo-felelosségbiztositas
A vonatkozd jopszabalyi elbirisok szerinti kitelezd gépjanmi-feleldsséebiziositis kilisége,
b} Utasbiztositis kilisége

Az autdbusszal kizlekedd utasok jogairdl és a 2006/ 2004/EK rendelet modositasand! 181201 1.
ER rendelet szerinti eldirasok figvelembevételével megkiitendd wtasbiztositis kiltsége.
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¢) Gépjarmi vizsgirtatis kilisége
A gépjdrmivek idoszakos kitelead vizsgaztatasinak hatdsdg dija.
d) Vagvonvédelmi szolgaltatas

A kizszolgaltatisi tevékenység Oremeltetéséhez kapesolodo vagyonvédelmi szolgidlutas
kiltsége (Casco, pénesrallitis, autdhusz vagyonbiztositds kilisége), de ide nem érive az drads-
védiés kiltségeit

¢) Tevéikenységher Kapesolddd adok

Tevékenvségher kapesolddd  IPA,  innovacios  jarulék, autdbusz  gépiarmi  add,
kirnyezetterhelési dij, viekeszler jarulék, egvéb kiliségvetési befizetések, Kiltségvetéssel
szemben elszamolt adok elizd évre érvényes riforditis

N Formaruha, munkaruha, védaruha

Az autbbusevereldl dllomany formaruha, munkaruha, védoruha kdlisége, Miggetlenill annak
sedmviteli elszdmolisitol,

¢) Egyéh

Az lizemelictés egyéh kiizvetlen kiltségei kizil aeok a kiltségek, amelyek a fenh csoportokba
nem férmnek bele, Tyen tételek lehetnek a buszhoz kapesolddd tovibbi kiltségek, mint pl.
jarmiiviin Jévi fedéizeti esektzik Ozemelictésének kilisége (OBU SIM kdrtya, Wili kiliség).
Ite kell kimutatni a sajdt kit Gzemeltetési, fenntartisi kiliségét, érickestkkendsét, valamint a
pialyaudvaron kiviili busztarolis kiltségér (sajat, bérlelt). Kérjik az cgyeh kiltscgek tételes
bemutatisit.

Kizvetlen karbantartisi kiliség

Orszaeos . Hegiondlis:  Elovirosi
SFCEmMens SAEEImens SLURMens
Kizvetlen karbantartasi kiltség - - -
Karbantartds kéevetlen anvag, |
anvagjellegn és
egyéh kiltsége ]
Karbantartds kdzvetlen személyi jellegi
kdiltsége |
| Harmadik fél dltal végzett karbantartis ]

Indokaolt koltséoek (eFr)

A kozvetlen karbantartast kilség a kozszolgdltatdsi wvékenység ellitisiban részivevi
autdbusgok karbantartazanak koltsége, Ggymint:

a) Karbantartas kBzvetlen anyag, anvagjellegii és egyéb kiltsége,
by Karbantartas kdzvetlen személyi jellegh kilisege,
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¢} Harmadik &l dltal végzent karbantartds.

al Karbantartis kizvetlen anyvag, anvagjellegii és cgvéb Kiltsége

A jarmivek karbantartasa sorin felmerlllé anvag, anyagjellegd ¢és egyveéb kiliségek. Iu kell
feltiintetni s mihelykiliségeket is. & karbantarto dzemek miszaki kdeveten funkeiokhor at nem
verelen, sremélyi jellegd rforditasokon Kivili koltsépeit,

b} Karbantartas kbzvetlen személyi jellegi kiltsége

Karbantartén dllomany {Orit leadd fizikai dllomdny) &5 a karbantartokat kizvetlenil irdnyitd
munkahelyi vezetd személyi jellegi kiliségei (csoportvezeth / mivezeld, diagnoszta, mérnik,
karbantartisi  tevékenysépet  Miniszter  ¢és fwvevd  gardesmesteri  szolgdlm,
mithelyadminisziracio, energetikus, hatosigi Ugyintézd, kiriigyintéad)

¢) Harmadik fél alial végzett karbantariis

Kolst fél dhal végrett jarmikarbantartis, mentés, mosis, takaritis kolisége (beledrive a
kapcsalt vallalkozis dltal végzeu jarmidkarbantartdst is. valamint a fedélzeti eszkozok killso fél
altali javitasdt is).

Infrastrukiira hasendlat kiltsdége

Orseapos Regionsdlis | Elwirosi
IS SACEens SECEMCnS
Infrastruktira haszndlat kiiltsége - - -
Uthaszndlat (autdpalya matrica) kiltsége
Palyaudvar lizemeltetés kiltségei
Palyvaudvar hasznalat dij

Indokolt killtséeek (cFi)

Az infrastrukiara hasznalat kiltsége a kbzszolgaltatds: tevékenység nyajtisa sordn igénybe velt
infrastruktira hasznalatinak ¢s tzemeltetésének kiltsége, Geymint:

a) Uthasenilat (awtdpilya matrica) kltsége

b Palvaudvar dzemeltetés: kaltségei
¢} Palvaudvar hasendlati dij

a) Uthasendlat (autépalya-matrica) kiltsége



A kizszolgdluaas tevékenvséget ellitd autdbuszok Othasznalatinak koltsége, az autdbuszok
szamara dijkiteles autdpalya-, sutdir- vagy fontszakaszok hasendlatihor srilkséges matrica
kil tsdgee.

by Pialvaudvar izemeltetési kiltségei

A palyaudvarok fenntartasi, Ozemeltetési koltsépei, Nyenek példaul a peronok tisztitisa,
takaritisa, ho  cltakaritasa, sikossdg-mentesitése, hulladék  clszdllitasa, zoldfeliletek
karbantartasa az cgész |&tesitmény teriletén. A pilyaudvarhoz tartozo  vilagitisi -
peronvilagitis, megdllo kievilagitisa - és egvéb kizmidijak finanszirozisa. Az remelieiéshes
szitksépes hatdsigi engedélvek beszerzése. megfeleld szdmi ¢s Képretiségl személyzet
stositasa.

¢) Palyaudvar-hasendilati dij

A palyandvarok hasenilatinak kitltsége, a palyaudvar hasznilatién fizetett dij, a palyaudvarra,
parkoldba vald be- illetve onnan Wirténo Kidllas utdn.

Esekiizpotias/ Finansgirozis

Ohrseioos  Regionalis Eldyvirosi
LWLl | )L R !'«-.-'l.':'.;!.|l|['||"'l SIERmens
Eszkizpotlis/finanszirozas kiltsége - - -
Gidrdilo dllomany ertékesikkenése
Citied o allomany egyvéb finanszirozdsi
kolségei
Egyﬁp_ﬁs:zllfﬁz értékesikkendse

Inilokolt kiltséeek (el1)

A kiizszolgaltatdsi tevékenysép ellitasihoy srikséges pordildillominy és kKapesolodo
eszkizok potlisanak, finanszirozasanak kdltsége, Ggymint:

a) GOrddld allomany értékesikkendse

by Gondild dllomany egyvéb fnanszirozisi kiliségei
c} Epyih esekie éridkesdkkencse

a) Buszok értékesikhkenése
A pirdiilédllomany targyidiszaki éndkesikkendse.
b) Girdils Allomdny egyveéb finanszirozisi kiltségei

A povdiild dllomany egyéb finanszirozasi koltségei, mint pl, hitelkamat, lizingdij, bérleti dij.
relizalt drfolvamvesstesdéy sth.

¢) Egyvéb eszhiz értékesikkenése



Egyéb a kizszolgaltatdsi tevékenység ellitdsihor kizvetlenill hasznalt a gbrdiild dllomanyhoz
kapesolodd fedélzeti eszkizbk  &s buszhoz kapesolodd egvéb eszkizik érickesikkendse,
fedélzeti & epyvéb eszkozik finanseirozisi kdltsége, pl. OBU jegykeseld berendezés, fedéizeti
jepyvkindd, utastdjékoztato berendezés stb.

Alvillzlkozisba kiadott seemélyszallitasi tevékenység kiltsége

Orszazos. Regiomilis Eloviros
SECLMLENS LrCpmens

Indokalt kdltsceek (¢Fi)

Alvillalkozdsba kiadott személyszallitisi
tevékenység kiltsége

sAcgmens

A kbzszolgiltatdsi tevékenység ellatishoz igénybe vetnt alvillalkozd réseére fizetett
srolghltatasi dij,

Tevékenységhez kapesolodd kievetett killtségek

A kizszolgalatasi tevékenyscg ellitisahoz szilkseges forgalmi és miszaki szakmai irdnyitds és
tamogatd funkeiok kilisége, dgymint:

* Forgalmi dltalinos kbliségek
e Miiszaki dltalinos kiltségek

Fnrga] mi dltalinos kiliségek

Orsedons Heeiondlis  Elivirosi

Indokaolt Killiséoek (eFt)

SOOI IS SACEINEnS sfepmons
| Forgalmi altalinos Kiltségek v z &
i Forgalomvezetés -
Operativ forgalomiranyitds i
Utastijékortaths.
Enékesités
Elszdmoltatas
Forgalomellendredés
Menctrendkészités
Egyé




A kizszolgaltatas forgalmi tevékenységének operativ irdnyitdsdhoz, valamint a forgalmi
feltételeinek biztositisdhoz kapesolodo koltsegek, agymint:

a) Forgalomvesetés

bl Operatv forgalomirinyitas
¢} Utastdjckoxtatis

d) Ertékesités

¢) Elszimoltatis

i Forgalomellenbrzés

g) Menetrendkeszités

h) Egyéb

a) Forgalomvezetés

A forgalmi szakterlilet operativ vezetésének kiltsége, a kdzszolgdliatisi tevékenység torgalmi
feltéreleinck biztositdsa, irinyitasa soran felmeriild valamennyi kiliség.

h) Operativ forgalomirinyitis

A forgalomiranyitasban  kizvetenill részt vevd szerverell egységek pl.  autdbusz-
dllomasveretés, verénylés, diszpécseri / forgalmi szolgdlattevh személyi jellegll kolisége,
valamint a feladatellitisukhoz szilkséges eszkzok (példaul a HKIR fodisypécser | diszpéeser
alrendszer) és infrastruktira Gzemeltetésének kolisépe.

¢) Utastijékoztatis

Az utastijckoztatast tevékenyséy kiltségei, tevékenység személyi jellegl kilisége, valamint a
feladatellatasukhoz szilkséges esekdzdk (pl. a HKIR-rel egviittmikadésre képes menetrend,
megdllohelyi tijékortatds, intemetes tajékortatas, palyvaudvar kijeled berendezések) és
infrastrukttira fzemelietésének, finanszirozasinak kélisége. Az Ajinlatkérd it kéri feltiintetni
HE IR valds ideji adatokon alapuld uwiazdstervezd fizemeltetést dijar valamint a HKIR kontakt
center belst helpdesk ¢s kiilso dgyfélkapesolati funkeiok hasznalarival kapesolatban felmeriild
kdltsépeket.

d}  Ertékesités

Az érickesitési csatornik (pénztari, fedélzeti. eldvételi automata, elekironikus) zemeleésevel
kapesolatos kOltségek, az énckesitési tevékenység személyi Jellegi kdltsége. valamint &
feladatellitdsukhoz szilkséges eszktzok & infrastruktira Gzemeltetésének, finanszirozasanak
kiltscpe.

¢) Elszdamoltatis
Elszimolatoi, leszedid pénatirosi tevékenység kiliségei, az elszamoliatoi, leszedd pénptirosi

tevékenység személyi jellegi kiltsége, valamint a feladatelbatasukhor seilkséges esekizik ¢s
infrastruktirn femeltetésének, finanszirozisanak koltsdépe,
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i Forealomellendraés

A forgalomellendrzési, valamint a jegy- és bérletellendrzési tevékenysée kolsége, a
forgalomellendrzés, valamint jegy- és bérletellendrzés személyi jellegl kiltsége, a
feladatellitisukhoz sziikséges esrkdedk és infrastruktira dzemeltetésének, finanszirorasanak
kKiiltsege. Kilso eroforrasokkal végeen forgalomellendraés, illetve jegy- és bérletellentrzés
eseteben az igénybe vett szolgiltatds kiltsége, valamint szerzddések alapjin végzen
probaviasdirlasok koltségei.

gh Menetrendkeszités

A menetrendszerkeszicsi &s forduldtervezési tevékenység koltségei. a menetrendszerkeszids és
forduldtervezés személyi jellegt koltsége, a feladatellitisukhor srilksépes eszkizbk és
infrastrukiiira  {izemelietésének, finanszirozdsinak  kiltsége, a menetrendszerkesziéssel
foglalkozd szervezeti egységek srervezeti koltsége.

hy Egvih

Egyeb forgalmi tevékenységhez kapesolodd kihiségek, példiul flottakdvetd rendseerck
kiltséged. E kategoridba tartozik minden olyan, a forgalmi teriilet iranyitasival, a forgaimi
feltételek biztositdsival kapesolatban kdzvetlentll felmertild koliség, amely az a)-g) pontban
nem keriilt felsorolasra. Az egvéb killtségek csoporttal kapesolatban dltalinos elvards, hogy
olyan, kiscbb, kiltségek keriiljenck besorolisra, amelyek szimossiguk és kis jelembségiik
miatt nem kerilick killon nevesitésre &5 az dsszkdltségik az adott kiltséaesoporton beliil nem
szignifikins, nem haladja meg a forgalmi dltalinos kltségek 5 %-at, Kérik az egyéb kilisépek
tételes bemutatdsit.

Miszaki altalinos kiliség

Orseavaos . Rezionglis Elovarosi
SACEIICNS Sicpmens  sseemiens
Miiszaki dltalinos Kiltségek - - -
‘__ ﬂ-‘-zéﬁﬁ&:&etﬁ

I. Operativ izemirinyitis
Anyagbeszerzds, raktdrozds .
Egyéh miszaki [

Indokall Kiltsceck (¢Ft)

A kizsrolgaltatis miszaki tevékenysépének operativ irdnyvitdsahoz, valamint a miszaki
feltételeinek biztositisdhoz kapesolddd kiliségek, Ggymint:

a) Uzemvezetés

b) Operatly Gzemirdnyitis

¢ Anyagbeszerrds, rmktarosds
d) Egvéb miszaki



a) Uzemvezetés

A miszaki terlllet Gzemvezetésének kiliségei, az Gzemvereiés személyi jellegl koltsége, a
feladatellatasukhor szikséges eszkizik és infrastruktira Gremeltetésének, finanszirozasanak
kiiltsépe,

b) Operativ iizemiranyitis

A kozszolgaltatasi tevékenység ellitdsihoz selikscges karbantartdsi tevékenyscg operativ
iranyitasanak — mivezetd, részleg vezetd, csoportvesetd - kbliségel, az operativ izemiranyitis
személyi jellegl kblisége, a feladatellitisukhoz seilkséges eszkdedk & infrastruktira
izemelietésének, finanszirozisinak kdlisege.

¢} Anyagheszerzes, raktirozis

A kizszolgilatisi tevékenység cllatisihor selksépes anyapbeszerzdsi s raktarozas:
levékenység  kilhisége, az anyagbesrerzés, raktdrozas személyi  jellegn  kolisége, a
feladatellitasukhoz szitkséges eszkdzok és infrastruktira Gzemcltetésének, finanszirozisinak
koltsége — kivéve Gremanyapbeszerzés,

d) Egvéb miscaki

Egyéb a miszaki tevékenységhez kapesolodd kiliségek. E kategdniaba tartozik minden olyan,
a miszaki terGlet irdnyitdsaval, o miszaki feltérelek biztositisaval kapesolathan kivevetlendl
felmeriild kiltség, amely oz a)-¢) pontban nem keniilt felsorolisra, Az egyéb kilségek
csoporttal kapesolatban dltalinos elviris, hogy olyan, kisebb, koltségek keriiljenck besoroldsra,
amelvek seamossiguk és kis jelentosépiik miatt nem kerliltek kilon nevesitesre ¢s ax
Gsszkiltségik ax adott kélhiségesoporton belill nem szignifikins, nem haladia meg a maszaki
altalinos kdltscgek | %o-at,

Tirsasigi dltalinos kiltségek

Orseagos Reglonilis  Elivirosi
SACEMENS  SPCRNIENS  SEegmens

Indokoli kiliseeoek (eli)

A tarsasag dltaldnos icinyitisinak, valamint a timogato / back office tevékenysépek kiltséged,
{beleértve a killsd szolgalintisok koliségeit isjax dltalinos irinyitis, valamint a tamogatd / back
office személyi jellegii kilisége. a feladatellatasukhoz szikséges eszhizok és infrasirukuira
fizemeltetésének, finanszirozasinak kolisége, mint pl. véllalat és a szakteriiletek elsdh szami
irdnyitasi szintjénck kihiségent, valamint o pénziigy. szamvitel, controlling, humin erotorris
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figjleszrés  és  adminisztracio.  dzemecltetés,  biztonsig. informatika,  kommunikicia,
minbségiranyvitis, szabilyvozds, belsd ellendrzés, jogi tevékenység sth, kiliségeit, Folwvd
finpnseirozdssal dssrefiped kiltsézek, amelvek nem a szolgiltatonak  felrdhand okokbol
merlnek fel.

[tt kell feltinteini ax irdnvito & feldgyelet seervek koltsdget, valamint ae érdekképyviselet: &s
srakmai srervezell tagsagenl jard kdltsépeket.

Eseszerii nyereség

Az agazatban jellemzi észszerll nyereség adatok alapjan a Szolgiltatdt, mint harckonyan
mikddietett, a hazai autdbuszos személysEillitgsi szektorban mas vallalattal Gssze nem
hasonlithatd  viallalatot mind o helykizi, mind az agglomerdcios (Fivirosi  eldvarost)
tevékenység vonatkorasiban 3% beviétellel aranyos nyereség illet meg.

A nyereség szazalékban meghatarozott mériekeének vetitési alapja a tirsasig targyevi
kizlekedési bevétele, amely nem tartalmazza az ellentételesdst, a sajit aktivill teljesiumény
értékét és a timogatott beruhdzisokhoz kapesolddo halasztott bevétel énékeét.

Az adott évben Kiosztandd bonus/malus méndéke az éves bonus-malus kalkuiiacid clvépeése
utan, az éves clszamolas sordan keriil kifizetésre vagy levonasra, Bonus esetében a kalkuolalt
tsszeg a Miniszter altal a Szolgdlawy szamdara fizetendd (a Szolgdlatd részére megdallapiton
nyeresépgel epyitt értett) ellentérelezés Osszegéhez hozzdadandd, mig malus esetében a
kalkulih Osszep -4 Miniszier dltal o Srolgdliatd szamédra fizetendd (o Szolgaltatd részéne
mezdllapiton nvereséepel coyittt fnen) ellentéelerés Sasregébil levonandd.

Kizlekedési bevétel

Chrszaons Regionalis Flovirosi

karlekedess beveiel

Menetdij beviétel

Srocidlpolitikai menctdij-timogatis
Paotdij bevétel

 Egvéb kiizlekedési bevételek

SECZMEns SAUETIICTS SACEMIENS

Menetdij-bevitelek

A Szolgdltard dital thrgyévben realizall menetdij-bevétel nagysaga. Az utasok dleal fiecten
menetjeayek, bérletek &5 eeyéb utiedsi igarolvinyok bevétele. Orsedgos Riegdszith jegy
dijbevétel is. A dijszabidlyozast és a dijalkalmazis feltételeit Hatdrozat 4. szdmi melléklete
hatdroeza meg.

Srocidlpolitikal menctdij-timogatis

A szociilpolitikal menetdij-timogatashol szdrmazo tényleges bevételek.
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Pordij bevétel

Az utasoktd] a tirgyévben beszedett potdijak bevétele.

Egvéb kiizlekedési bevételek

A Szolgaltatd dltal tirgyévben realizilt egyvéb bevételek nagysiga.

Egwéh, a kdzszolgiltatisi tevékenységher kirvetleniil kapesolodd bevételek, mint pl, helykoz
jaratokon végeett egyéb feladatok (pogeyisz, posta), elszamoldsi tobblet, Minisetertol kapou
késedelmi kamat, kitbér, kirtérités, menctjegyértékesités jutaléka, bérlet elfogadisdént kapott
bevétel, menetrend, menetrendkonyy, egyéh forgalmi nyomtatvinyok éntékesitése, diszpécser
seolgdlatért kapott bevétel, palysudvar mosdéhasenilat bevétele, pilyaudvari ingatlan
bérbeadis, dllomds hasenalati dij, palvaudvari poggvisemegdrzés, ruhatir bevétele, autobusz
bérbeadas, jegyvkiadd gépek bérheaddsa, reklamfellilet hasznositisa (jarmi, palyaudvar, egyéb),
karcsemények, autobusz, Gzemelietéshez kapesoldde (pl. forgalmn eszkiz) tarpyi eszkiz
ériéhesitéshdl szdrmazd bevétel, menetjegy ¢és bérlet visseatériés kezelési dija, Egvéb
spemélysgdllitishoz  kapesolddd  termékek  értékesitése, sajat  dolgezd  dltal  fizctent
tdilohasznalatidiiltetés'szallasdi]  drbevétele, személyszallitishoz  kapesolddo  hirdetés,
reklam arbevétele, biztosito dltal visszaigazolt kirtérités Osszege, cgyéb kiaresemény,
kartalanitis bevételel, fejlesztédi célra kapott timogatas, egyéh tamogatas, juttatis (apanap, TB-
161 kapott ellentételerés), elengedett szallitdi és egyéb kitelerctiségek Gssrege. kilonféle egyéh
bevételek. Atmenctileg szabad pénzesshkizik lekitéséhdl szimmard bevétel
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A, senma melleklet

a helfildi kiizforgalmi menetrend szerinti orszigos, regionilis és elivirosi - Gsszefoglaloan
helykdzi = autdbusz-korlekedés legmagasabhb dijairal
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1.1. A dijmegdllapitis alapjai
Az orsrigos, regiondlis, elivirosi (tovibbiakhan: helykizi) menetrend szerinti sutobusszal
viprett spemélyseillitisért jird legmagasabb dijat

) m utazis wvolsaga,

b) o kizforgalmi személyszallitasi utazisi kedvezmeényekril 52616 jogszabilyok alapjin ax utast
megilletd kedvezmények,

) & szolgaltatds minbsége,

d) és egvéb jellemzok (betéréssel triénd kozlekedés, élballat szillitas, sth.)
figyelembe vételével az [ és 2, szdmi fiigerelch seerint kell megaliapitan.
A zonarendszerbe bevont viszonylatokon a dijszamitas alapja a 2ondkhoz kinlakitou arifa.

1.2 A dijak meghatirozisinak egyéb feltételei

Az utazds tivolsdgdt a menetrend alapjin, a 2. pontban foglahtakea figyelemmel kell meghatarozni,
A szolgdltatok izletpolitikai céllal az 1. és 2. szamu fiiggelikben meghatirozotingl alacsonyabhb
meneidijat is alkalmazhamak, amennyiben az ellatisén felelds részérdl elizetesen jovihagyasra
kerill, A menettért utazdsra <2610 menetjegy dra az azonos viszonylatra vonatkoazd, egy utra szold
menetjegy drdnak legfeljebh a kétszerese Iehet, A havitdl eliéro érvényességi beérlet drft az
drvényességi idbszaknak megfeleld arinyban az [ szdmi fiiggelékben meghatirozont havi
bérletarak alapulvételével kell meghatirozni.

Az 1-2 sz fiiggelékben meghatirozon dijak az dltalinos forgalmi adé Ssszegét is tartalmazzik,

A 4. pontban meghatarozottakon kivilli esetekben a helykdzi menetrend szerinti autobuszon a
kizarolag egy helység kéwigazpatisi hatdrin belili utazdsén a helyi Onkormanyzat altal
megdllapitont menctdijat kell megfizemi, ha erre a személyszillitisi szolgaltatasokrol sz0lo 2012,
évi XLI thrvény alapjdn az onkormdnyzat és a helykdizi kizlekedésén felelbs miniszier irisos
megallapodast kitot. Ennck hidnyiban o Szolgilatd mindenkori meghirdetett helykian
menetdijait kell alkalmazni az adott telepilés kizigazgatisi hatirin beliili utazdsert.

Az ¢ mellékletben meghatirozott dijszabasi dvezeteket a helykozi autdbusz-kiziekedést végeo
kizlekedési szolgaltatdk a mérésiigyrdl s2006 1991, évi XLV. tiirvény 6. § -aban foglaltakkal
dssrhangban megallapitont thvolsdgadatokra figyelemmel alkalmazeik.

A | & favindy,

2.1. Az utazas tivolsdginak meghatarozisa
Az utazds thvolsagit - a 2.2, pontban meghatdrozout kivétellel - az indulo ¢s a célillomas kbzotm
vonalszakaszok menetrendben feltintetett résztivolsagainak dsszeaddsival kell megallapitan.

2.2, Az egyes résztivolsagok killon-kiilin tirténd figvelembevétele
Kiillon-kalon kel az cgyes résztavolsagokat figyelembe venni

al az azonos Gtvonalon ellentétes irdnyban (oda- és visszadtban ismételten) megtett
vonalszakaszokon az ismételt utazis keadopontjiol,
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B vasttrdl autobuszra vagy autdbusend] vasitra vald dtszallassal (kombindltan) t6nénd utazaskor
a vasiti ¢ sutobusszal utazdis résdavolsagait,

¢) dtszillissal winénd auidbusrzos  utasdsoknal, az egyves autdbuszjdratokkal megteit
résztdvolsagokat, ha az utazds menctjeggyel wnénik.

11, A mepetdi] mepfzetése

A menetdipat az utazds megkezdése elint, legkésobb az autdbuszon kell megfizetni. Az egyszeri
vagy Wbbszir utazdsm kiadott menetjegy - havibérlet, fElhavi bérlet, 30 napos bérlet - (a
tovibbiakban egylit: menetjegy) a menetdi] meglizetését bizonyitja,

Az érvényes menetjegy az utazdsi jogosultsdpgot igazolja. A belfoldi helykazi (tavolsigi) menetrend
szerinti autobusszal végzett személyszallitas csak Grvényes, ulazdsra jopositd  okmdnnyal
(menetjegeyel vagy mis, a jogosultsigot igazeld okmdnnyal) veheld igénybe.

32, A bérletek érvényessége

A havi bérlet a tirgvhonap 1. napiitdl a targyhonapot kitvetd honap 5. napjan 24 drdig drvényes,
azonban indokolt esetben az érvényvességel az ellitasén felelds megrendeld (tovabbiakban
megrendeldy) meghosseabbithatjia, A 30 napos bérlet barmely kerdonappal kivdlthatd, és a
kezdanapon 0 Gratdl a targvhonapot kiivetd hinap azonos napjil megeldzd napon 24 drdig jogosit
utazisra. A 30 napos bérlet legfeljebb 2 hinapra elbre vilthatd meg, a tibb hinapra cldre
megviltott 30 napos bérletek kiadasa kiilon szelvényen tirénik. Egyebekben a 30 napos bérletre a
havi bérletre vonatkoad szabilyok az irdnyadok.

Bérletiegy vagy csoportos utazisra menetjegy jarmivin vald kiszolgilathsat a szolgaliad az
lxletseabilyeatdban - a megrendeld elizetes jovahagyisival — kizérhatja.

A menetjegy az azon feltlntetetinél hosszabb belfildi utazas menetdijinak részbeni fedezésére
felhasznalhato,

A megrendeld elbzetes engedélye alapjan o szolgahatd kisteles utazdsra jogositd okmidnyként
elfogadni azokat a dijtermékeket. melveket mas szolgdlatdk adnak ki, amennyiben errdl elbzetes
megdllapoddst kiton, és azt a megrendeld is jovahagyta, Az ilven jellegl menetjegy elfogadisedl
a szolgaltato kiteles a honlapjdn mindig naprakése thiékomtaist adni.

4. Budapest kdzigaggatdsi hatdrdn bellili helyi wrazds

Budapest kizigazgatasi hataran belilh hely uiazasra a szolgiltato dltal a 3. szamii fligeelek szennt
meghirdetett helykozi autdbuszvonalakon a Févarosi Onkorminyzat rendeletében meghatarozott
Budapest-bérdetek  is  érvényesek. A Szolgiltaté o meghatirozott vonalakon kézlekedd
autébuszokon feltinteti, hogy a jdral Budapest-béeletel igénybe vehetd Budapest kizigazgatasi
hataran beliil az érintett megallohely (szakaszhatir) megnevezdsével,

A Budapest-bérletek a szolgiltato altal kiadou dijszabishan meghatirozon teleplilések kdzditi
helykdzi utazasok Budapest kzigazgatdsi hatdrin bellli szakasedra is érvényesck.



A elst bekezdésben meghatdrozon amdbuszvonalak menetrendjében az 10MK-¢s vonalszammal
srerepld jaratok Budapest-bérlettel nem vehetok igénybe.

3 i efiirdso,

5.1. A menetjegy érvényessége

A belfiildi helvktizi utazdsra valton menetjegy a nemzetkizl forgalomban torténd utazdsra nem
ErvEnyes.

5.2, A menctjegy kitelerd adatai

A menetjegyen & szolgiltatd koteles feltntetni az utazds tivolsigit, a menetjegy érvényessépénck
iddtartamal - az ¢gy ulazisra jogositd menetjegy Kivetelével -, valamint a fizetett menetdi)
fssrepél. Ax Grvénvessép részletes feliéieleit jogszabhdly, éz a szolgaliatd dltal kiadott és
nyilviinossa lett dijszabds hotdroeza meg.

5.3, A fel nem haszndlt menetjegvek

Az utazdsra fel nem haszndlt menetjegy drdt a szolgaltatd visszatériti, Az utas kérésére az 50 km-
nél nagyobb tavolsapd egyssern ulazdsra s00lo menetjegy érvényességi idején belill annak
visszaviltdsal, az érvényesség iddtartamanak megvaltoztatiasat, az tvonal, illetdleg a célallomas
mddositisit a szalgiliatd a jegy drvényessépi idejének lejirtdig, illetve a meghatirozoll naptdri
napra &s vonatra vagy jaratra kindott jegvek esetében a vonat vagy jarat elindulisa elon kiteles
elvégesni.

A modositdsért vagy visszaviltasén — kezelési kilisdg cimén - a szpolgiltatd a menetjegy drinak
legfeljebbh 20%-a1 seamithatja fel.

Az utas autdbusszal dijmentesen legfeljebb 10 kg kézipoggyisat vihet magival az autdbuszba, Az
autobuszba (egves kéwipoggyassokra vonatkozd, dzletszabalyzatban meghirdeten kilonleges
feltételek szerint) bevitt kézipoggydsz, tovibbid a kézipogeydsenil nagyobb tdmegi vagy
terjedelmil Otipoggydse. valamint & csomagtérben szalliton dsszecsukhatd kerckpar tovibhitdsién
az Gtipoggyasz-fuvarozas 2. szdont fliggeldk 1. pont szeninti dijat kell megfizetni,

Kerékpir a kerékpir szallitisara alkalmas auidbuszokon, illeive vondhorgos szillio eszkizikin
sydllithato, az alkalmassdgol o seolgaltatd kiteles a menetrendben és ar sutdbuszokon feltiintemni.

A kerékpar ily modon thriénd szallivisaén a 2. szdnni fliggelck 2. pont szerinti dijat kell megfizetni.

A kildn szerzidés alapjan végzett, az aulobusz csomagterében elhelyezett csomagok
fuvarozasanak dijat a 2, szdmi fieeefek alapjin kell megdllapitan.

Ay Otipogeyis: fuvaroeisanak dvoladea o utas ulpedst volsapival asonos,



7. Efd dffatok syillitdsanak dija

A allatok szallitasa megfeleld esekiatkben (tartaly, kalitka, kosdr, doboz, sth.) a kézipogpyiszhoz
hasonld feltéielek mellen hrdnhet dijmentesen. Az autébuszon szallitott kutvadént az atipogeyass:
fuvarozisara meghatirozott dijat kell fizemni,

A segith kutya kiképaésének, vizsghatatdsanak &s alkalmazhatdsdpdnak szabilyairdl s2616 rendelet
szerinti segith kutya, tovdbba a renddrségi (vam- &5 pénzligyorségi) szolgalati kutya s#illitisa
dijtalon.

A kézipoggvase, az autdbuseba bevitl, a kézipopeyisenal nagyobb tbdmegd vagy terjedelmil
csomagok az Gtipoggyiasz €s a jelen pontban nem emlitett €16 allat sedllitasanak, fuvaroedsanak az
it nem szabilyozolt egyéh feltéreleit killén jogseabily, valamint a szolgdltatd dlial kiadott utazisi
feliételek tartalmazzdk.

& Pordijok

8.1. A potdijfizetés alapesetei
A megillapitott menetdijon felil legalibb 8 000 forint potdijat kieles fizetni, aki

@) autdbuszon tovabb utazik anndl a tivolsagnal, mint amelyre 2 menetjegye érvényes, kivéve,
ha az elsd jegyellendrzést megelbzien a wvabbutazas wenyét dnként jelzi a gépjarmiivezetinek, és
o tivolsdg kildnboretre o menetjesyet megvaltja,

b autobuszon jegy nélkil, érvényielen jeggyel, bérletiel vagy érvenytelen utazasi igazolvannyal
kisérli meg az ulaebst,

chérvénytelen (pl. lejart érvényessépil) Kedvermdnyre jogositt igasolvannyal, igazolissal veszi
1gényvbe a kedverményt

d) a utasdsi kedverményt jogosulatlanul veszi igénybe, vagy jogosulisigit az elbin mddon
igazolnt nem tudjs,

¢} a menetjegyer vagy az egyeh utazdsra jogositd igazolvanyl meghamisitva hasznilja fel,

f} a névre szold menctjegyet, bérletét vagy mas, utazasta vagy kedvesmény igénybevételéne
Jopositd igazolvinydt, igazolasil ara jogosulatlan részére felhasznalasra dtadja vagy a mis nevére
sz0l6 ilven okményokat felhasznalju,

gl a jegyviesgilawot megakadilyozza, vagy a jegyvizsgilathor szikséges szemelves adatainak
cliitkoldsa miatt hatdsagt eljards igénybevitelét teszi szlikségessé,

h)az utazasi feltételeket a jelen pontban kilim nem szabilyozott modon megsért, kiillondsen, ha
olyan targyval vagy €10 Allatot visz be a jarmibe (ad &1 szillitism), amely kézipoggyiszként
(atipegeyaszlént, vagy csomaghént) a jaraton nem seallithatd,

i} a jdrmilver pogeyiszival, kerékpiardval, rubizatival vagy mas madon beszennyezi,

fi aki a dohdnyzasi tilalmat megszegi és jarmivan, dllomasi és utasforgalmi tenileten dohanyveik,

k) Aki ittas vagy bodult dllapota miat az utazis rendjét &s biztonsdgat veszélyezteti

f1a killn jogszabalvban eldirt jarvanyiigyi védekezésre vonatkord magatartisi szabilvokat nem
tartji b

8.2, Az emelt szinti potdij fizetése
A megillapitott menetdij vagy potegy dijan felil 12 000 forint potdijar fizet az, aki a 8, 1. pontban
meghatarozott fizetési kotelezettségenek 30 nopon belil nem tesz eleget



8.3, Az utdlagos menetjegy-hemutatisi dij

A pdidi) helyett legaldbb 1 300 forint utdlagos menetjegy-bemutatisi dijat kineles Gzetni, aki az
utazdsakor mar Kordbhan megvaltodt, az adott ulazésra jogositd menctjeggyel, nevére seold
bérlenel, fdhavi bérlettel, mads érvényes utaeds igazolvinnyal vagy kedverményre jogositd,
jogszabdly alapjin kiadott, vagy a szolgdlatd belsd szabdlveatiban meghatarozon igazolvannyal,
igazoldssal rendelkezik, de azt az wtazds alkalmdval az ellendreéskor felmutatni nem tudja, feltéve,
ha azt utolag, az utazds napjdtol szamitont |5 napon bellil-a szolgiltato Gzletszabalyzataban clbin
mddon bemutatjs. Menetjegy-bemutatdsi dij fizetése esetén is meg kell Gzeni a még meg nem

fizetett menewdijat, A szolgaliatd a bemutatis sordn visszaténn a meghizeten menctdij, pordij és a
helyves menetdij vagy o bemutatasi dij kilonbozend,

B.4. A pitdij fizctéschez kapesolada egyvéh seabdlvak

Az egyes menctjegvek, bérdetek ds mds wiazdsi igaolvinyok érvénvielenségének escieit
réseletesen a seolgaliotd dijseabasi kindvinyme tartalmazeak,



I. szamu fiiggelék — Menetfegy és bérlet dijtermékek drai

A VOLANBUSZ Zrt. thrsashandl & jogelddjeinél kordbban hatilyban lévd kbzszolgiltatisi
szerzodés modositdsa mian 2012, december 9101 jogfolytonosan az orszigos személyszallitasi
szolgihatds dijaibos kapesoldddan a kijeldh autbbusziaratokon kitelezd a Kiepeészith jegy dijanak
megiizetéze,

A kiegészitd dijbol jogszabilyban meghatdrozont kedvezmeény nem vehetd igénybe. A kijeldh
autdbuszjaratokra 52016 kiegészitd jegy dijit o menetdijakat tantalmazd tablizat tamalmazza,

1. Egy dtra 52006 helykdzi (tavolsigi) menetdijak { forintban)

A B D E
. o SPh-os -0
Oirszigos Teljes and ; .
Thvalsag {tivolsigi) | menetjegy az kﬂwmﬂny&s st s
L. : : i menetjegy we menchegy ax
{kmj) kicgészith autdbusz- i
jey dlia* |kozlekedéshen|  Sutobusz- autobusz-

(F1) kizlekeddsben kiclekedéshen
A 5 - - . -
i, 0.0-10 150 2510) 125 25
5. 10,1 - 15 150 310 155 30
$; 15,1 - 20 150 370 185 35
b, 20,1 - 25 150 465 2315 45
% 25.1 — 30 150 5600 280 55
. 30,1 - 35 150 650 325 63
9, 35,1 — 40 150 745 375 75
19, 40,1 — 45 150 540 420 5
. 45,1 — 50 150 930 465 95
12, 50,1 — 60 150 1120 560 110
i3 60,1 — 70| 150 1300] 630) 130)
4. | 70,1 - BO 150 1 490 745 150
15, 0,1 = 90 | 500 | GE0 B 170
6, 90,1 — 100 150 | 860 930) 185
17. 100,1 - 120 175 2200 1100 220
18, 120,1 - 140 205 2 520 1 260 250
19, 140,1 — 160 235 2 830 1 420 285
| 20, 160,1 — 180 265 3130 1 570 315
21. 180.1 ~ 200 295 3410 1710 340
32, 200.1 — 220 325 3 690 | 850 370
23, 220,1 - 240 355 3950 | 980 395
24, 2401 - 260 380 4200 2100 420




25, 260,01 — 280 410 4430 2220 445
6. IR0~ 300 430 4 660 2330 463
27, 00,1 - 350 515 5160 2 380 515
28. 3501 = 400 590 5 590 2800 S60)
29. 400,1 — 450 6600 5G40 2970 565
10, 4501 — 500 735 6210 30 620

ED 500 felett 735 f 400 3 200 40

*Az orszagos (thvolsagi) kiegéseid jegvet a bérletes utasok, a 3 év alaiti gyermekek, a
hadirokkantak, hadifevegyek. valamint a hadirokkant kisérdje kivételével minden utasnak meg
kell valtania, A tivolsigi kicgdszitd jeggyvel igénybe vehetd jaratok kiilén meghirdetésre keriilnek,

2. A felmutatora érvényes hérletek dm
al A VOLANBUSZ Zrt. helykiizi autébusziaratain felmutatora érvényes teriileti érvényességl

hérletek dra {forinthan)
A B C
1. havi fves
2. | meger B4 i) B4 (D

bl A VOLANBUSZ 7Zn. helvkés  autobuszjiratain  felmutatdra  érvénves  viszonylati

érvényességl bérletek ara (forintban)

[ A B €
1. Tavolsag (km} havi fves
2 00~ 5 7710 77100
= 5,1 =10 11 500) 115 D00
4. 10,1 = 15 15 70 157 Q0
5. 151 - 20 21 100 211 000
[ 20,1 — 25 26 500 265 000
T 25.1 - 30 32 (00 320 000
. 30,1 —-35 37 200 372 000
9. 351 -40 42 600 426 000
10, 40,1 - 45 47 800 478 000
11. 45,1 -850 53 000 530 000
T 50,1 - 60 58 300 583 000
13. 60,1-70 63 700 637 000
|4, 70,1 -80 69 000 B30 000
15, 80,1-90 74 300 743 DO
6. 90,1 =100 78 600 T96 D00
7. 100,1 = g4 800 542 000




3. A havi (30 napos) bérletek &4 félhavi bérletek dijai

art Havi (30 napos) bérlet (forinthan)

A B
Telyes drd havi (36 napos)
1. T&{E]ls}ﬁg bérlet az auidbusz-
kizlekedésben

2. 00-5 50940
3. 5010 9 580
4. 10,1 - 15 1900
5. 151- 2 14 200
. 20,1 = 25 17 200
7. 25,1 =30 21 400
B, 301 - 35 24 900
9. 35,1~ 40 28 500
1. 4,1 — 45 32200
Il. 45.1 - 50 35 a0
12 50,1 — 60 42 900
13. 60,1 — 70 49 80
i4. 70,1 - BO 57 100
15. 80,1 - 90 64 300
16, 90,1 - 100 71 200
17. 100,1 - 120 B4 300
18. 120.1 — 140 Ot 500
19, 1401 — 160 108 4K}
20, 160,01 — 180 119 SHK)
21, 180,01 — 200 130 60
22, 2001 — 220 141 300
23 2201 — 240 151 300
24, 240.1 — Zel 160900
Fa 260.] = 280 169 700
26, ~ 280.1 - 300 = 178 500
7. 3001 = 350 15T GO
28, 50,1 - 400 214 100
29, 400,1 - 450 227500
30, 4501 = 500 237 800
3 S04 felent 245 100
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h) Félhavi berlet { forintban)

| A B
; Teljes and felhavi bérlet az
1 e sz kagleksaéshen
1

2 0.0 =5 2970
3, 51-10 4790
4, .1~ 15 5 Qi)
5. 15.1 - 20 7 050
. 20,1 - 25 8 900
T 75.1 = 30 10 700
5. 30,1 - 35 12 400
9, 35.1 - 40 14 300
10, 40,1 - 45 16 100
il 45,1 - 50 - 17 800
12, 50,1 — 60 21 400
13, 60.1— 70 24 000
14, 70.1— 80 28 500
15. %0.1- 90 32 200
16. 90,1 - 100 35 GO0
1. 10001~ 120 42100
18. 120,1 - 140 48 300
19, 140,1 - 160 54 200
20, 160,1 — 180 59 0K
21. 180.1 — 200 65 300
27, 2001 — 220 70 700
2y, 2201 — 240 75 GO0
24, 2401 — 260 80 400
| 25. 260,1 — 280 24 800
26. 2801 — 300 X0 200
7. 300,1 — 350 9% 800
38, 3501 — 400 107 DOO
29 400,1 — 450 113 800
30, 4501 — 500 115 900
3. 500 felett 122 600
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4. A rendszeres kedvezményes utazasra szolgdld havi (30 napos) bérletek és félhavi bérletek dra

{Fforantban)
A B C
Tavolsig %-08 kedverményes havi ey
1. : ked
(km) (30 napos) bérlet e i
2. 0,05 595 295
3. 1 5110 960 480
4, | 10,1 - 15 1 190 595
500 15,1 = 20 1420 710
6. | 20,1 - 25 - I 780 890
7.1 35.1- 30 2140 1 070
8. 30,1 - 35 2490 1250
9, 35,1 - 40 2 850 1430
1. 40,1 — 45 3220 1 &10
11. 45.1 - 50 3 560 1 780
12. 50,1 - 60 4290 2150
13. 60,1 — 70 4980 2490
14. 70,1 ~ 80 5710 2 860
15. 80,1 ~ 90 6 430 3220
16. 90,1 - 100 7120 3§60
17 1001 - 120 8 430 4220
18, 120,1 — 140 9 650 4 830
19. 140,1 — 160 10 800 5420
20. 160,01 — 180 12 000 6 (00
31 180,1 — 200 13 100 6 530
22, 200,01 — 220 14 100 7070
23, 220,1 = 240 15 100 7570
24, 240,1 - 260| 16 100 3 050
25, 260,1 = 280 17 000 490
26, 280,01 - 300 17 900 3 930
27. 300,10 = 350 19 800 9 880
28, 350,01 — 400 21 400 10 700
29, 400,1 — 450 22 800 = 11 4041
30. 450,1 — 500 23 800 11 900
|
3L 500 felett 24 500 12 300
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DIJSZABAS

Budakeszi, Budatirs, Diosd, Gyal, Nagyvkovacsi, Pécel, Remeteszalis, Solymir,
Seigetszentmiklos és Thrikbdling telepiilésekre kizlekedd kivrnyéki (agglomeracids)
jaratokon

Budapest kizigazgatisi hatirdt dtlépd, vagy csak azon kivill kizlekedd autdbusgjdratokra érvényes
Jemyvek, bérletek dra (hrutto)

Autdbuszon valtott helyvkizi vonaljegy 450 Fi

Kirnyéki helykozi vonaljegy dra 250 Ft

Kirnyéki helykazl vonaljegy ara 50% kedverménnyel 125 Ft

Kirnyiéki helvkizi vonaljegy dra 90% kedverménnyel I5F1

Kirnvéki helvi bérlet dra 5200 Ft
Kirnyéki helyi bérlet dra tanuloknak 2 600 Fr
Kirnyéki helvi bérlet dra nyugdijasoknak 2 60 Ft
Kiérnyéki 5 km-es bérlet ara 5940 Fu
Kiérnyéki 90%-0s kedvezményi 5 km-es bérlet sira 595 Fi
Kirnyéki 10 km-es bérlet ara 9 580 Fi
Kirnyeki 90%-0s kedveeményi 10 km-es bérlet dra 96l Ft
él-Buda Zdnabérlet (10 km) 9 580 Fi

Dél-Buda Zénabérlet (10 km) 90%-0s kedvezménnyel 960 Fi

A menetjegvek & bérletek n BKK pénztiraiban és automataibil visarolhaték meg. Menetjepy a
jarmivezetong] is valthatd,

Pétdijak

Potdij mértéke 25 000 Fi
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Patdij a helvszinen fizetve 12 i Ft

Faidij, 2 munkanapon beliili befizetés esetén 12 040 Fr

Kedverménves potdij, potdijaris utin visdrolt havi bérlet esetén & 000 Fit

Kedvezményes poidij, potdijazis utdn  visdroll negvedéves, illetve

szemeseterre szolo bérlet esetén 2000 I
Kedverményes potdij, potdijaris utin visdrolt vissza nem vilthatd éves 1 000 Ft
hérlet esetén

Késedelmi potdij mértéke S0 0040 Ft
Eljarasi dij mértéke éves, sremeszterre sedld és negyedéves bérletek { 000 Ft
bemutatisa esctén

Eljarisi dij mériéke hérletek bemutatisa esetén minden mds escthen 1000 Fr

Egvéh dijak

Bérletek cserdje vapy  visseavialidsa esetén o bérletet ériékesitd seolgaliatd  dijseabdsiban
meghatirozon feltérelek érvényesch:,
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. sz = b dijak

1. i:ltipﬂgg}'ﬂsz és Elo dhlatok fuvarczdsdnak. illetve tovibbitasanak dija-a helyvkba menetrend
szerint autdbusz-kizlekedesben

F. £
1, Tavolsag (km) = Ulipogeyasz luvarozisinak dija {forint)
B 1-50) 155
3, 51-100 200
4. 100 fizletn 275

Kutyaszdllitasért €5 az autdbuszba bevitt, a kézipoggyvisanil nagyobb tdmegid vagy terjedelmi
caomapok, valamimt a csomagtérben seallitott, Ossrecsukhatd kerékpdr  tovabbitsadn az
Itipogeyase fuvarordsira meghatiroeott dijat kell flzemi. A segitd kutva  kiképezésének,
vizsgirtatdsinak &5 alkalmazhatdsagdnak szabalyaird] 52616 rendelet seerinti segitd kutya, tovibba
a renddrségi (vam- &5 pénziigyorséen) seolgdlati kutva s=illitdsa dipalan,

2. Egyes menctrendben meghirdetett jaratokon, kerékpar szillithsdra alkalmas autdbuszokon,
ifletve az erre o célra szolpdld vondhorgos sedllitbesekoedk igétnvbevételével, dtipoegyvasehként
tirténd kerckparszallitas dija — a célallomas tavolsdgitol Riggetlenidl — 990 Fefalkalom, A
kerékpirjegy megvasirldsira a specidlis feltételek mian esak eldvételben van mdd, visszavalthsara
csak a szallivds Szolgaltatd hibdjabol eredd meghitsuldsa esetén van lehetdség,
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i, sedmii figgeléh

1A seolgdltatd wjékoztatdiban és menetrendi kiadvanyaiban az alabbi tartalommal tdntet fel az
érvénves Budapest-bérette]l — a személyszallithsi szolgdlatisokrd] s26l6 20012, évi XLL torvény
alapjdn a Fovarosi Onkormdnyzat, valamint a kizlekedésért felelos mimszter kizott o helyi
személyszallihs  helvkda  jarttal Wrténd  lebonyvolitisdra  Iétrejdit  megallapodisban  (a
tovdbbiskban: megillapodias) foglaltak szerint - 1ibbletsrolgaltatasként igénybe veheth helykiz
autdhbuszvonalak szolgiltatasat:

ol a vional menetrendi szdma,

Bl a belst végallomas, a kizbensd menetrendi megilldhelyek és a Budapest kzigazgatasi
hatirin beliili utvonal és utolsd megalldhely megjeldlése, a meghflisd, le- & felszillasi
korlitozasok felitintetésével,

¢t a Budapest kizigazgatasi hataran beliili utolsd megilidhelyver Kivetd itvonalszakasz,

d) a Budapest-bérletek - a fdvirosi Snkorminyzat rendeletében meghatarozott - tipusai, arai,
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etitd busgidratek viteldiia

I.1. Az egves jegyek ¢5 bérletek érvényességi terliletét, tarifahatirdt a kivetkezok szerint kell
mcgiliapitan::
n) Budapest-bérletek ¢s Budapest-jegyek:
Budapest kizigazgatisi hatdran beliil érvényes, a tarifahutér jelentd megallo legfeljebb
Budapest kilzigazgatasi hatirin van, Egyedi esetben a tarifahatart jelentd megalls
Budapest kivzigazgatasi hatarin toli elsd megalld is lehet, amennyiben abbol a

megdllobdl Budapest kizigazgatasi terliletén lévo lakoteriilet vagy munkahely rividebb
evaloglisi tdvolsizra helyezkedik cl.

b1 Kémviéki helvi bérderck:
Az adott teleplilés kdigazgatdsi hatdrin belill érvényes, a wrifahatdn jelend megdllo
legleljebb o teleplilés kbzigazgatisi hatardin van.

c) Komyeki helykiz vonaljegyek:
Ervényes a Budapesten kiviil kiizlekedd barmely viszonylaton o Budapest kimyeki

telepitlésen 1évo kiilst végallomasidl o Budapesten beliili elsd megalldig. A teljes dra
valtozal a terfileti érvényessépén bellll helyi utazisra 15 igénybe vehetd.

d) Kirnyéki § & 10 km-es bérletek:

Az adott agglomeracios telepiilés kizigazgatisi teritletén, valamint a kbzigazgatasi
hatirin kiviili elsd megdlloig érvényes, a tarifahatdn jelentd megdllé a teleplilés
kizigazgatasi hatdran kiviil van — ez aldl Remetesz01as kivétel, a welepiilésre a
Nagykovacsi feliratd 5 km-es bérletek érviényesek.

A megillén - annak fizikai elhelyezkedésétol Mggetlent] — a kézigazgatisi hatiron
lévanek kell mindsiteni, ha az a hawdn jelentd kieterlleten helyezkedik el.

5 km-es bérlet vilthatd — Tordkbalim kivételével - az agglomericios telepiilésckre, a
telepillésnéy megjeldlésével,

10 km-es bérlet , Tordkbalint” feliraual Didsd, Budakeszi, Budatrs és Torokbalint
telepilések teriiletdre egyiitesen érvényes a Budapesten beliili elsd megalloag.

¢) Dél-Buda Zonabérlet:

A Dél-Buda Zonabérlet Diosd, Budakesei, Budadrs és Torokbdlint telepiilésck teriletére
egyiittesen ¢rvényes a Budapesten beliili elsd megalloig.
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{1 Szigerszentmikidson érvényes specidlis tarifarendszer.

Azon teleplilések eseréhen, ahol a telepilésen beldl a tényleges fizikai tavolsagot
tekintve 5 km-nél hosszabb utazisok is jellemeden eldfordulnak, két, egymbsdl
elkliltnitent vagy epyvmast dtfedd zona is kijeldlhetd, szimozott zonakkal azzal, hogy a
dijszabasi javazlaol a kizlekedésén felelds minisadrium engedélvesi. Ebben ax esethen
a telepiilés valamely @dndjdbol kiinduld, a kKiindulsi #ondbal a telepililésen beliili
sordn kilépd utarzdsokea oz Gveretes (km-alap) bérfetek kowdl csak ax adott telepiiésne
nevesitent, 10 kmees bérletfajla érvénves. [ven esethen ax § kme-es hérlet a két zina
egyikére érvényes.

Az egyes jepyek és bérletek érvényességl teriiletét, tarifahatinit 8 BEE, illetve a kielckeddési

seolpaltatd uineds felielelen kot kieedles:,

1.2, A VOLANBUSZ Zrt. altal végrett személyseallivisi kieszolgaltatisok Budapest
kizigazgatisi hatdrdt dtlépo, vagy csak azon kiviil kivzlekedd viszonylatainak a fovires
kizigazgatisi hatirin kiviih szakaszin vonal-, helyszinen vilton vonal-, dtsedllo- vagy 10
darabos gyljtojegeyel, 530 napijeggyel, kedvezményes csoportos tanuldjegeyel, kimyéki
helykéizi vonaljegeyel, kimyéki bérlettel vagy éves Gssevonalas Budapest-bérlettel lehet
utazni. Ez alol kivételt képeanck a 87, 87A, 92, 92A, 100E 104, 1044, 126, 138, 1537, 162,
187, 193E, 200E, 204, 224, 236 és a 900 jelzési jaratok, melyeken a Budapest hatirin
belili dijszabds a vonal teljes hossedn érvényes (1L és I, fejezet). Tovabbi kivétell képeinek
a 38, 38A, 238 ¢és 938 jelzésii jaratok. amelyek esciében a Budapest hatérin bellli dijszabis
a vonalak 138 jelzdsi jaranal parhuzamos szakaszain érvényesek (1. és 1. fejeret). A
vonaljegy, a helyszinen viltott vonaljegy és a 10 darabos gyujtdjegy hasanalata esetén a
Budakeszi telepilésen belili utarisokndl a 22-es vagy 22A vonalrdl a 222-es vonalra,
ilfetve a 22225 vonalrdl 8 22-c5 vagy a 22A vonalra 1inénd egyseeri dtseallasra van
lehetosée.

I.2a) A Millenniumiclep — Szigetszentmiklos-Gvanelep viseonylatra valtonn 15 km-es hev
bérletek & 38, 38A, 238, 278, 274, 2798, 280, 2808 & 938 jelzési wundbuszjaratok teljes
hosszan érvenyesek,

1.3, A kivmyéki dijszabisinak mindsild viszonylatokat a seolgdltatd ¢s a kizlckedésszerverha
menetrendben, o hirdetményeken és a megalldhelyi thiékoaatd dbldkon kildn meggeldli.

1.4, A kimyeki helykoat vonaljegyek a jiratok Budapesten kivilli vonalszakaszasin @ Budapest
hatardn beliili elsd megallone, o vonal-, helyvseinen valuon vonal-, dsallo- o 10 darabos
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gvlijthjegy, az 5/30 napijegy és o kedverményes csoportos tanuldjegy a jaratok teljes hosszin
vald utazdsra érvényesek. Akik a kizforgalmi seemélyszallithsi kedvezményekril szld
korminyrendelet alapjan jogosultak, kedveeményes komydki helykia vonaljegyet
valthatnak. A kimyéki helykozi vonaljegyek a komyeki ¢jszakai jiratokra is érvényesek,

. Arcképes kimy¢ki bérlet vitlthatd a fGviros kizigazgatist hatarin kivill levd azon
telepiilésekre, amelyeken a személyszallitasi kizszolgdltatist a VOLANBUSZ Zrt. dltal
kozlekedtetent autdbuszjaratok itk el. A jdratokra bicki valthat komyéki helyi, kimyeki 5
vagy 10 km-es bérletet, mindazok pedig, akik a kivforgalmi személyszallitasi
kedverményekridl szilo kormanyrendelet alapjan jogosuliak, kedvezményes berfetel
viilthatnak, illetve dijmentesen uiazhatnak.

a) A komyéki § &5 10 km-es bérletek, valamint ax éves dsszvonalas Budapest-bérlet
helykiizi részének dijat a munkiba jardssal kapesolatos utazdsi kiliségtéritésrol szdld kilin
jogszabdly alapjin o munkiliatd a jogszabalyban meghatirozonl mértékben kieles
megtériteni.

b) A kirnyéki helyi bérlether az o) pont szerinti munkiliaidi hozzijarulas nem vehetd
igénybe.

) Aki o foviros kizigazgmasi hawdrin beliil érvényes bérlettel, 24 oras, csoportos 24 onis,
72 oris és hetijeggvel rendelkezik, de a kozigazgatasi hatiron kiviili szakaszra érvényes
bérlete nincs, Utjdt egy vonal-, pydjid-, diszilld-, helyszinen valtoit vonal- vagy kimycki
helykia vonaljegy érvényesitésével folytathatia,

by A foviros kilzigazgatasi hatirdig éevényves autobuszbérlet Budapesten beliil a
kiizigazgatdsi hatdrt kiiveld elsd megdlldig, a kimyéki helyi bérlet a telepiilés hataraig
hasznalhato fel ulazdsm.

¢) Aki kdmyéki helyi vagy § &5 10 km-es kdmyéki bérlettel, kbmyéki helykozi
vonaljegeyel rendelkezik. de Budapest kizigazgatisi hatirin beliili szakaszra érvényes
bérlete nincs, az dtjat harmely, 8 VOLANBUSZ Zrt. dltal a személyszallitasi
kizseolgiliatisok ellitisa céljabol dremeltetett jaratok igényhevételével, a kizigargatasi
hatiron belill érvényes jepeyel folytathatja. Kivéve a metroszakaszjegyet, melyvet csak
metron, a hajd vonaljegyet, amelvet csak hajd vonaljiratokon valo uazishoz lehet
hasznalni, tovabba a révatkelésben és a nosatalgia phratokon hasznalhato jegyeket,
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d) Egymissal szomszédos telepilésekre érvényes helyi (kémyeki helyi, vagy budapesti)
bérletiek egviities felmutatisa az érintett telepliléseken belili utolsé megallok kdedt,

kizigazgatasi hatar atlépésével thnénd itaxdsra is jogosil,

€) A teljes drd és kedvezményes koenyéki helykozi vonaljegyek és kisimyéki bérletek
fogynsaton drait az alabbi tablizan tanalmasea:

SEAKASZHATAROK

A BKK Zrt a foviros kivzigazgatisi hatdrait atlépo, vagy csak azon kiviil kfizlekedd

autdbisejaratain

Budapest kizigazgatisi hatirin kiviil érvényes bérletek szakaszhatirai

Viszonvlat = Telepilés Kiirnyéki helvi bérletek
13 Diosd Didsd, Tordkbilint Didisd, Buzavirig utca
eligazds
13A Dricsd Diosd, Torokbalint Didsd, Sashegyi it
eliigaras
22 Budakesii Orszigos Korinyi Intézet | Budakeszi, Tesco drubds
22A Budakeszi Orszigos Kordnyi Imézet | Budakeszi, Doesa Gyorgy
tér
38 Szigetsrentmiklos | Hirosi Cairda Szigetszenimiklos,
viiroshdea
38A Seigetszentmiklos | Harosi Csirda Lukihegy, Cseresznyés uica
A Budairs Felsalutar ulca Bud&ﬁrsﬂakﬁle]ap
ETH 1 Budadirs Felstihatir ulca Budadrsi lakdtelep
40E Budadrs Crata utca Budadrsi lakdtelep
35 Gl Gyal felsd vasitdllomas Gyil, Vecaési it
63 Nagykovicsi BM iskola Nagykovicst, Tisza Istviin
lér
&4 Solymir Kokiresin utca Solymdr, Auchan druhdz
fd A Solymir Kaékiircsin utca Solymir, Templom tér
B4E Civil Kacsioh Pongric utea | Gyil, Dedk Ferenc utca
24M Civil Kacsdh Pongric ulca Gyil, Dedk Ferenc utca
27 Budadrs Budabirsi repdlotér Kamaraerdd
83 Budatirs Felsbhatar utca Légimentok
88 Tordkbaling Légimentok Térdkbalint, Telenor
88 Dicisd Dicsd, Kaktusz utca Dideel, TorGkbalingi
_______ — cliguzits
BEA Budadirs Felschatir utca Légimentdk
BEA Tarikbalin Légimentok Térbkbalint, Marta utca
RIE Gyl Civéil felsd vasitillomds Ciyil, Bem Jozsef u.
Y4k Gyl Gyl fels vasutallombs Gival, Vecsési O
S4M Gyl Ciyil felsd vasatillomis Cival, Veesési ot
113 Didsd Didsd, Tordkbilint Didsd, Sashepyi (1
clagaras




I i Budadrs Felsihatdr utca Méhecske uica
L4 Tardkbalint Méhecske utca Tordkbdlint,
bevasarldkézpont
404 Budaiirs Felsthatar uiea Budairsi lakotelep
408 Budadrs Budadrsi lakotelep Méheoske utca
408 Térdkbaling Méheoske utca Tardkbalin,
bevisarlokizpont
57 Solvmabr* Muflon utca Solymar, Kerckhegy
164 “Solymar Kokoresin uica Solymér, PEMU)
169E Pécel Pécel, Pesti Gt 110, Pécel, Kun Jozsef utca
f72 Budadrs® Sazsads (il Budadrs, henzinkin
172 Budagrs®** Budadrs, benzinkit Méheeske utca
172 Tirdkbalint Meéhecske utca Tirokbalint, vasiuillomas
173 Budairs® Sasadi ot Budaiirs, benzinkat
173 Budadrs** Budadrs, benzinkiit Méhecske utca
173 Tirokbaling Méheeske utca Tirokhalint, vasoualiomads
187 Budadrs Budadirsi repiilitér Kamaraerd
| 8% Budadrs Felsbhatar utca Budadrs, Gabor Dénes
kit
[ BE Budakes= Farkashegyi replilitér Budakeszi, Honfoglalis
sebiny
IRRE Budadrs Lévai utca Budadrs, Gabor Dénes
kdwt
I8RE Budakeszi Farkashegyi repliloter Budakeszi, Honfoglalis
sétany/
Budakeszi, Szanatdrium
uiga (Vadaspark)
218 Solymar Tiicsok utca Solymar, Auchan druhdie
222 Budakeszi Szanatorium utca Budakeszi, Honloglalas
i Vadaspark) setiny
23K Szigetsrenimiklos. | Hirosi Csirda Szigetszenimiklos,
kertviiros
240 Budadrs Felséhatdr utca Budadrsi lakdtelep
264 Solvmir K.ikiresin utca Solymir, PEMU
272 Budadrs* Sasadi m Légimentdk
272 Tirokbalint Légimentk Thrdkbalint, Mana utca
278 Szigetszentmiklos | Hirosi Csarda (vissza: Szipetszentmiklos,
Vizmuvek lakdtelep) Szabadsag utca
279 Szigetszentmiklos | Lakihegy, Cseresznyés u. Auchan Sriget aruhaz
2798 Szigetszentmiklos | Lakihegy, Cseresznyés u. Auchan Sziget aruhaz
280 Szigetszentmiklos | Auchan Sziget dnuhiz Lakihegy, Cseresanyds u,
2808 Srigetszentmiklos | Auchan Sziget daruhaz Lakihegy, Cseresanyis u.
287 Budadirs Kamaraerdi Budadiirsi lukételep
204E Cival Gival felsd vasindllomds Cival, Vecsési o
20 Civil Cival felsd vasatallomds Cival, Vecsési it
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* Caak Budapest-hérlentel egyiitt

*® Caak rirdkbdalinti helyi bérletiel egyin

*4# Csuk Budapest — Torokbilint irinyban kizlekedik!

922 Budakeszi Saumaldrum utca Budakeszi, Dorsa Gyvirgy
(Vadaspark) 1ér v
922p**** | Budakeszi Szanatdrium utca Budakesa,
(W adaspark ) Fagvirtminyielep
038 Szigetszentmiklés | Harosi Csirda Szigetszentmiklos,
virosharn
mal) Budadrs Felsthatir utcs Budadrs: lakdtelep
956 Pécel Pécel, Pesti at 110, Pécel, Kun Jozsel utca
Gl Nagykovacsi BM iskola Nagykovicsi, Tisza Istvin
ter
964 Solymir Kikiresin utca Solymar, PEMLU
972 Budadrs Felsdhatar utca Légimentok
72 Torokhdlint Légimentik Tarokbdling, Nydr uica
972B*** | Budairs Felsdhatar utca Légimentok
972B*** | Torikbalint Légimentak Tardkbaling, Nyir utca
994 Gyal Gyl felsd vasitdllomis | Gyal, Vecsési i

=## % Budapest kizigazgatasi hatdrdn kivill Komyéki helyi bérlettel, Komyéki 5 km-es bérlenel,
valamint Dél-Budai Zénabérlettel Budakeszi, Fagyvinmdnvielepig vehetd igénybe. A budapesti
vonaljegy, a helyszinen vilton vonaljegy és a 10 darabos gyijiojegy, valamint az aiszillojegy és

az 5/30 BKK napijegy a vonal teljes hosszin, mig a kdmyéki helykozi vonaljegy a vonal fviros

kizigaegaiisi hatiran kivili teljes hosszin érvényes, A jaraton a Volanbusz St regionalis
jaratain érvényes dijtermékei is elfogadisra kerlilnek a rajtuk szerepld viszonylaton.
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SZAKASZHATAROK
A BKEK Zn. a foviros kizigazgatasi hatarait épd, vagy csak aron kiviil kivzlekedd
autdbusjdratain
Budapest kiizigazgatasi hatirdin Kivill érvénves bérletek szakaszhatarai

Viszonylat Telepiilés Kirnyéki 5 km-es bérletek

13 Didsd Szerafin-villa Didsd, Bazavirag utca

13A Dicead Seerafin-villa Didsd, Sashegyi it

22 Budakeszi Orseagos Kordnyi Intézet Budakeszi, Tesco druhaz

22A Budakeszi Orszdgos Kordnyi Intézet Budakeszi, Didzsa Gydrgy
ter

IR Szigetszentmiklos |, zona | Hirosi Csirda szigetszentmiklos,
Szabadsag wica

18 Srigetszentmiklos 2. zona | Massényi 00 lakopark Brigetsrentimiklos,
varoshien

IRA Szigetszentmiklos 1. z6na | Harosi Csérda Lakihegy, Cseresznyés utca

40 Budaiirs Rupphegyi at Budadrsi lakdtelep

408 Budadrs Rupphegyi it Budaidrsi lakdtelep

J0E Budadrs Sasacdi it Budadrsi lakotelep

53 Ciyal Kalisz urca Civil, Vecsési it

i3 Nagykovicsi Adyliget MNagykovicsi; Tisza Istvin
tér

frd Solymar Ordkartld utca Solymar, Auchan druhdz

fd A Solymar Oriikaild utca Sobvmir, Templom tér

HAE Cival Kapocs utca Gyal, Dedk Ferenc utca

HaM Gival Kapoes utca Gyil, Deak Ferenc utca

&7 Budadrs Budadirsi repillotér Szép utca

58 Budadrs Rupphegyi a1 Tardkbalint vasiuillomas

&8 Didisd Szcrafin-villa Didsd, Kakiuse utca

BSA Budadrs Rupphegyi 0t Térokbalint vasitillomas

BIE Gival Kaldsz utca Givill, Bem Jozsefl u

94 Civil Kaldsz utca Ciyil, Vecsési it

Q4M Gl Kaldsz utca Gyiil, Vecsési Gt

[ 113 Didisdd Srerafin-villa Didsd, Sashegyi it
140 Budadrs Raktirviros Rupphegyt it

140 Budadrs Rupphegyi it | Budairst lakotelep

1408 Budadrs Budadirsi lakdtelep va, Rakuirviros

157 Solymér Muflon utca Solymir, Kerekhegy

164 Solymar Orikaold utea Solyvmir, PEMU

169E Pécel Szines uicn Pécel, Kun Jozsel utca

172 Budadrs Sasadi (n Raktirvaros

173 Budairs Sasadi at Rakiarviros

187 Budadrs Budaiirsi repiildnér Kamaraerd

138 Budaors Rupphegyi tit Budatrs, Gibor Dénes

konit
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fiel

| B8 Budakeszi Farkashegyi repiilitér Budakeszi, Honfoglalds
sELany
188E Budadrs Sasadi 0t Buadirs, Gabor Dénes
kdirat
188E Budakeszi Farkashegyi repiilotér Budskeszi, Honfoglalis
sétiny/
Budakeszi, Szanatdrium
utea (Vadaspark)
21E Solvimar Urdm vasdti megiallohely Solymir, Auchan drubdz
222 Budakesz Orrszdgos Kordnyi Intézet Budakeszi, Honfoglalis
sétiny
238+ Srigetszentmiklos |, zona | Harosi Csirda Szigetszentmiklas,
Szabadsag uica
238 Szigetszentmikios 2, 26na | Massanyi ati lakdpark Szigetszentmiklos,
kertviros
240 Budadrs Rupphegyi i1 Budadrsi lﬂkﬁle"[np
264 Solymidar Ortikzold uica Solymir, PEMLI
272 Budadrs Sasadi ut Tordkbalint vasutillomas
278 Szigetszentmiklds 1, »ona | Harosi Csarda (visseo: Szigetsrenimiklos,
Vizmivek lakdtelep) Szabadsig uica
278 Srigetszenimiklos 2, zona | Massinya iu lakopark Szigetszenmiklis,
Szabadsig utca
270+ Srigetsrzentmiklos 1. zonn | Lakihegy., Cseresenyés u. Temetd utca
Jozsef Attilau.
fele
270 Szigetszentmiklos 1, 26na | Szigetszentmiklis, Auchan Sziget fruhdz
Cseresznyésu, Seabadsag utca
felé
279 Szigetszentmiklds 2, zona | Temetd utca Massanyi atl lakopark
2798* Szigetszentmiklds 1. zong | Lakihegy, Cscresenyiés u. Temetd ulca
Jozsel Atula u,
felé
2798* Szigetszenimiklos 1. zdne | Szigetszenimiklos, Auchan Sziget druhaiz
Auchan Sziget Szabadsig utca
druhdze felé
2708 Srigetszentmiklds 2. zdna | Temetd utca Massinyi ati lakdpark
2B0* Seigetszentmiklés 1. zdna | Auchan Seiger druhdz Seigetszentmiklos,
Jozsel Attila v, Szabadsag utca
felé
2RO Srigetszentmiklds 1. zdna | Temetd utca Lakihegy, Coeresrmyés u.
Cacrgsenyds u,
fele
2R Szigetszentmiklos 2. zona | Massdnyi dli lakopark Temetd utca
280B* Srigetszenimiklos 1. zona | Auchan Sziget druhdz Szigetszenimiklos,
Jagsel Attila u, Srahadsig ulca
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2R0B* Srigetszentmiklos | 2ona | Temetd utca | Lakthegy, Cseresznyves u,

Creresnyés u.

feli

2808 Szigetszenimiklos 2. zéna | Massdnyi ati lakdpark Temeto utea

287 Budairs Szép u, Budadrsi lakdrelep

294E Gl Kalasz utca Gvil, Veesésiul

204M Gyl Kalisz ulca Gival, Viecsési it

o Budakeszi Orsedigos Kordnyi Imézet Budakesat, Doxsa Gyoroy
titr wil,

QIIB*** Budakeszi Orsedgos Koranyi Intézet | Budakeszi,

N Fagyartmanytelep

Q3R* Szigetseentmiklds 1. #dna | Harosi Csdrda Szigetszentmiklhis,
Szabadsig utca

G938 Szigetszentmiklos 2, zona | Massanyi ot lakopark Szigetszentmikios,
viroshaza

G40 Budadrs Rupphegyi i Budairsi lakdtelep

956 Pécel Szincs utca Pécel, Kun Jozsef utca

963 Nagykoviicsi Adyliget Nagykovicsi, Tisza Istvan
tér

964 Solymir Orikaild utea Solymar, PEMU

o2 Buduadirs Rupphegyi at Tordkbalint vastitillomais

FI2R** Budadrs Rupphegyi i1 Torikbilint vasitillomis |

G994 Givil Kalisz utca Ciyal, Vecsési i

* A Hérosi Csarda—Cseresenyés utca szakaszon a VOLANBUSZ Zrt. dltal Haldsztelek irinydban
a Il Rikoczi Ferenc dti nyomvonalra kibocséton 5 km-es kiegéseitd bérletek is érvényesek. A
JSzigetsrentmiklds 1. zona” felirath BKK bérletck érvényesek a VOLANBUSZ Zrt.-nek a 1L
Rikiéczi Ferene uton Halasztelekre Kivelekedd jaratain is, Hirosi Csirda (mint szakaszhatir) ¢s
Lakihegy, Cseresznyiés ulca megdlld kozon.

** (Csak Budapest — Torokbalint irinvban kézlekedik!

*** Rudapest kozigazgatis hatdran kivil Komyéki helyi bérlettel, Komycki 3 Km-es bérlettel,
valamint Dél-Budai Zonabérlenel Budakes#, Fagyartmanyielepig vehetd igénvbe. A budapesti
vonaljegy, a helyszinen viliott vonaljegy &5 a 10 darabos pyiijtdjegy, valamint az dtszillojegy és
az 5/30 BKK napijegy a vonal teljes hosszin, mig a kirnyeéki helykizi vonaljegy a vonal Gviros
kizigazgatisi hatdrin kivilli teljes hosszin érvényes, A jiraton a Voldinbusz Zrt. regionalis
jaratain érvényes dijtermékei is elfogadasra kerliinek a rajtuk szerepld viszonylaton.
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SZAKASZHATAROK

A BKK Znt. a fovaros kizigazgatasi hatdrait atlépi. vagy csak azon kivill kozickedo

autobusjaratain

Budapest kizigazgatisi hatdrin kiviil érvényes bérletek szakaszhatirai

Térdkhdling *

Visronvlat | Telepilés Karnyeki 10 kmn-es hérlet
13 Didsd ! Szeralin-villa Didsd. Blzavirig utca
I13A Dhidad ! Szerufin-villa Didesd, Saghepyi dt
22 Budakessi ! Orsadgos Kordnyi Intézel Budakessi, Tesco arulidie
224 Budakeszi ! Chrsxdeos Kordnyi Intdzer Budakesz, Ddzsa Gybrgy
tér
Ag* Seigetszentmiklos | Héirosi Csarda Srigetszentmiklos,
viroshiza
IBA* Szigetszentmiklds | Hirosi Csdrda Lakihegy, Cseresanyés u,
40 Budairs ' Rupphegyi i Budairsi lakotelep
408 Budairs ' Rupphegyi ot Budadrsi lakotelep
40E Budadrs ' Sasadi 01 Budaiirsi lakatelep
87 Budadrs ' Budairsi repiilétér Sicp utca =
L Dicsd, Budadirs, Rupphegyi a1 Szerafin-villa
Tarokbalint'
HEA Budadrs, Rupphegy o Tordkbalint vasitillomas
Térdkbdlint'
113 Didisd ! Sreralin-villa Didad, Eash:':_gjl'i it
140 Budadrs, Rupphegyi it Torokbalint,
Tarokbalint' bevisarldkozpont
140A Budadrs ' Rupphegy at Budabrsi lakinelep
1408 Budairs, Budadrsi lakdtelep Torakbalint,
Torokbalint' bevasardkaxpont
172 Budadirs, Sasadi ot Torakbalint vasitillomas
Tartkbdalin'
173 Budadrs, Sasadi Ot Tarokbalint vasutallomas
Tortkbdlint'
187 Budais | Budadrsi repilorér Kamaraerds
188 | Budadbrs, Rupphegyi it Budakeszi, Honfoglalis
Budakesa' seLany
IREE Budadrs, Sasadi (ot Budakeszi, Honfoglalas
Budnkeszi' sétiny
Budakeszi, Szanatorium
= uica {Vadaspark)
222 Budakeszi ! Orszdgos Kornyi Intéze Budakeszi, Honfoglalis
seLany
23R* Sngetseenimiklos | Harosi Csarda Saigetsoenimiklos,
kertvaros
240 Budars ' Rupphegyi it Budadrsi lakotelep
272 Budadrs, Sasadi o1 Tarikbalint, Marta uica
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278" | Szigetszentmiklos | Harosi Csirda (vissza: | Srigetszemmiklos,
Viemivek lakdtelep) | Szabadsag utca
279% Szigetszentmiklis | Lakihegy, Cseresinyés u. | Auchan Sziget aruhiz
279B* Srigetszentmiklos | Lakihegy, Cseresenyésu. | Auchan Sziget anuhaz
280* Srigetszentmiklés | Auchan Sziget aruhaz Lakihegy. Cseresenyés u, |
230B* Saigetszenimiklds | Auchan Seiget druhiz Lakihegy, Cseresenyés u, |
| 287 Blldn‘ﬁ_h['gi_h' Szdp utca Budadrsi lakdtelep
| 922 Budakeszi ' Orszigos Kordnyi Intézet | Budakeszi, Dozsa Gyorgy
ter il
922B*** | Budakeszi | Orszigos Koranyi [ntézet Budakeszi,
L Fagyariminytelep
018* Szigetszentmiklos | Hiwosi Csarda Srigetszentmikios,
viroshiza
940 | Budadrs ' Rupphegyi it Budadrsi lakatelep
972 Budadrs, Rupphegy ot Torakbihint, Nyar utea
Torikbéling '
QTIR*" Budadrs, Rupphegyi 01 Tarikbalin, Nyvir utca
Torbkbdling '

* A Hirosi Csdrda-Jozsel Attila utca szakaszon a VOLANBUSZ Zri. dlial Szigetseentmiklis
irfinyaban legalibb a Jozsef Attila utcdip kibocsiton 10 km-es kiegészitd bérletek is érvényesek.
A BKK bérletek drvényesek a VOLANBUSZ Zn.-nek a Szigetszemtmiklost érintd, Csepeli titon
kiizlekedd jaratain, Budapest, Csepeli Gt 119, (mint szakaszhatar) és Szigetszentmiklas, Jozsel
Attila utca kdzdr

** Csak Budapest - Torokbalint irinyban kozlekedik!

#4* Budapest kozigazgatisi hatdrin kiviill Kémyéki hely bérlettel, Komyeki 5 km-es bérlenel,
valamint Dél-Budai Zonabériettel Budakeszi, Fagyvarimanytelepig vehetd igénybe. A budapesti
vonaljegy, a helyszinen valtott vonaljegy és a 10 darabos gydijtdjegy. valamint az atszaliojegy s
az 5/30 BKK napijegy a vonal teljes hosszin, mig a kémyéki helykiizi vonaliegy a vonal foviros
kbzigazgatasi hatdrdn kivilli reljes hosszan érvényes. A jaraton a Volinbusz Zrt. regionihis
jarawain érvényes dijtermékei is elfogodasen kerllnek a rajtuk szerepld viszonylaton,

| Kémyeki 10 km-es  Tarokhalint” feliratd bérlet helyen Dél-Buda zénabérlet is valthatd
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SZAKASZHATAROK
A BKK Zrn. a foviros kivigazgatdsi hatfrait delépd, vagy csak azon kivil kielekedd

autdhuszjaratain
Budapest kizigazgatasi hatdran kiviill érvénves kirnvéki helykizi vonaljegvek
seakaszhatiral

Viszonvlat Kirnyéki helvkiozi vonaljegyek

13 Seerafin-villa Didisd, Blzavirig utca

KT Seeralin-villa Didsd, Sashegyi i

22 ﬂrﬂﬂEﬂ& Kordnyi [ntéeet Budakesz, Tesco druhaz
22A | Orseiigos Kordnyi Intdzel Budakeszi, Dézsa Gydrgy tér

38 Harasi Csirda Szigetszemmiklos, viroshdza

3RA Hirosi Cafirda Lakihegy, Cseresznyés utca

41 Rupphegyi O Budafrsi lakdtelep

401R Rupphegyi ai Budadrsi lakotelep

40E Sasadi 01 Budadrsi lakotelep

55 Kaliasz utcy Giyal, Veesési Ot

63 Adyliget Nagykovacsi, Tisza Istvan 1ér

64 Orikeild uica Solymar, Auchan Aruhdz

E Orikzild utea Solymdr, Templom tér

B4E Kapocs utca Giyil, Dedk Ferenc ulca
B4M Kapocs utca Giyal, Deik Ferene ulca
&7 Budadrsi replildtér Szép utea

HH Rupphegyi at Szeralin-villa

BOE kalasz wica Gival, Bem Jozsel u.

Sk kalasz utca Gival, Vecsési 0t

G Kalasz utca Gival, Vecsési 0t

113 Szerafin-villa Diosd, Sashegyi

140 Rupphegyi a1 Torikbalint, bevasarlokizpont

1404 Rupphegyi ot Budadrsi lakotelep

1408 Budabrsi lakételep Tarokbilint, bevisirlokozpont
|.157 Muflon utca Solymir, Kerckhegy

164 Orokz0ld urca Solymar, PEMU

169E Szines utca Pécel, Kun Jozsel utca

172 Sasadi 1 Thrikbalint vasttillomas

173. Saszadi ot TorGkbalint vasitdllomis

187 Budaiirsi replilowtr Kamargerdo

188 Rupphegyi at Budakeszi, Honfioglalis sétany

IBRE Sasadi 01 Budakeszi, Honfoglalis sétiny/

Budakeszi, Szanatorium utca
(Vadaspark)

218 Urim vasuti megilléhely Solymar, Auchan druhiz

222 Orszdgos Korinyi Intézel Budakeszi, Honfoglalis sétiny

238 Harosi Csirda Szigetzzentmiklis, kertviros

240 Rupphegyi o1 Budadrsi lakotelep
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264 Orrdikzild utca Solymir, PEMU
an Sasadi (1 . Tordkbalint, Marnta uica o
278 Hirosi Csirda (vissza: Vizmivek Szigetszenimiklos, Szabadsiy utca
lakitelep)

279 Lakihegy, Cseresmmyés u. Auchan Szigel druhde

2798 Lakihegy, Cseresznyés u, Auchan Sziget druhdz
280 Auchan Szigel druhaz Lakihegy, Cseresznyés u,

2808 Auchan Sziget aruhiz Lakihegy, Cseresznyés u.

287 Szép ulca Budadrsi lakdtelep vl

294E Kaldsz utca Gival, Veesési it

294M Kalasz ulca Giyal, Vecsdsi it

922 Orszdgos Kordnyi Intézet Budakesai, Dozsa Gyirgy tér
9228 | Orszagos Kordnyi Imézet Zshimbék, autdbusz-forduld

938 Harosi Csarda - Szigetszemtmiklos, varoshaza
Q30 Rupphegyi i Budadrsi lakorelep

956 Szines utca Pécel, Kun Jozscl utca

963 Adyliget Nagykovicsi, Tisza lstvan tér
964 Orokzold utca Solymér, PEMU

972 Rupphegyi it Torokbalint, Nyir utcs

9728* Rupphegyi it Torakbalint, Nvir utea

* Csak Budapest — Torokbalint irdnyban kizlekedik!
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5. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS ELLENORZESENEK SZABALYAI

|, Alapvetd rendelkezések

Jelen szabalyzat hatdlya a Hatarozatban a Szolgaltatd reszere meghatarozott
kilelezettségek Miniszter megbizottja altal (a tovabbiakban: ellendr) vegzett ellendrzési
cselekményekre terjed ki,

Miniszter az altala feljogositott ellendr (tjdn a jelen szabalyzatban rogzitett kivetelmenyek
betartasdval ellentirzi a Szolgaltato, idletve a Szolgaltatd altal @ Hatarozatban eldirt
autdbuszos menetrend szerinti személyszallitasi szolgallatds teljesitésere megbizolt
alvdllalkozdinak, illetve ezek munkavallaldinak, és egyéb, munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban foglalkoztatott alkalmazottai (a tovabbiakban egyltt Szolgaltato, a
Szolgaltatd munkavallaldja) tekintetében a Hatdrozatban rogzitett, a szemelyszallitasi
szolgaltatas minfiségi és mennyiségi feltételeinek meglartazat, a kézszolgalatasi
tevékenység szerzOGdésszer(ségét, Az ellendr a mindségi feltételek megtartasanak
ellendrzéséndl kiemelt figyelmet fordit a mindségi jellemzok teljesitesere.

Az ellentrzés célia a kbzszolgaltatasi kovetelmények betartasanak ellenbrzése, ezzel
Gsszefiiggesben a kizszolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése, a szolgaltatoi
wilajdon wveédelme, a hibak, hidnyossagok, szabalytalansagok, megalapozatlan
inmézkedések kelld idoben torténd feltarasa, illetve orvoslasa, az azok miatti szankciok
alkalmazadsa indokolisaganak megallapitasa, a kbzszolgaltatas keretében wvégzett
menetrend szerinti autdbuszos személyszallitas szinvonaldnak emelése.

ll. Az ellendrzeés formai

1. Az ellentr tevékenysége kiterjed:

1.1. A Szolgaltatdnak a bevételek beszedésére vonatkozd kbtelezettsege teljesitdsének
ellendrzésére. Ennek keretében az ellendr jogosult

- a viteldij megfizetésénak,

- az utazdsi igazolvanyok érvényességenek,

- ajogosultsdgl igazolvdnyok meglétének, ervenyessegenek,
— az utazasi feltételek meglartasanak

ellendrzasére.

1.2. Szolgaltatdnak a Hatarozatban foglalt rendelkezéseknek megfeleld eljarasa
teljesitésének, ezen beldl

a dijszabas, a dijalkalmazasi feltetelek betartasanak,

- az utazasi fellételek,

- aszemélyszallitasra vonatkozd jogszabdlyok, rendeletek, utasitdsok, technologiak,
- az Ugyviteli elGirdasok megtartasanak.,

a szolgaltaldl magatartas,



- Szolgaltatd munkavalialdi kulturalt megjelendsének
ellendrzesére.

1.3. A Hatarozatban rogzitett autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas mindsége, ezen
belil
az ulastdjékoztatas,

- az autdbuszok menetrendszeriségének, a menetrend mennyiségiimindségl elbirdsai
betartdsanak,

- aforgalmi felszerelések,

az autdbusz-allomasok, megallohelyek, kocsidllasok és az autdbuszok esziédtikal
allapotanak, tisztasaganak,

- az azokon elhelyezett |étesitmények mikddoképességének,
az autdbbusz-allomasok nyitvatartasi rendjének
ellendrzésére,

2. Az ellendrzés formai

Az ellendrzes lehet nyilt és titkes. Miniszter a nyilt ellentirzés lefolytatasanak idejét és
helyét Szolgaltald kapcsolattartdjanak az eflendrzés elvégzését megeldzben 5
munkanappal bejelenti. A titkos ellendrzés soran a Szolgaltatonak tett eldzetes bejelantés
es a Szolgaltatd udla nelkil zajlik az ellendrzesi folyamat.

[l A nyilt ellendrzés végrehajtasa
1. Az ellenér és az ellendrzési tevékenység

Az ellendr a személyszallitds: szolgaltatas zavarasa nélkil végzi feladatat. Az ellendrmek
rendelkeznie kell az ellentrzés vegzesere jogositd igazolassal, megbizdlevéliel,
menetrenddel, dijszabassal, ellendri bélyegzdvel.

Az ellendr kiteles a Miniszterrel és a Szolgdltaté kapcsolattartdjaval eldzetesen
egyeztetett idoben és helyen az ellendrzési feladal ellatasahoz szlkséges
felszerelésekkel, munkakepes allapotban munkara jelentkezni, iletve az ellendrzést
megkezdeni.

Az ellendrzéssel megbizott személy mindenkor jogosult a belépésre vald jogosultsaga
igazolasa mellett, a Szolgaltato képviseldjének jelenlétében az ellendrzéssel erintett
letesitményeket as eszkizGket meglekinteni, Szolgaltatd dzleti iratait, ckmanyait,
nyilvantartasat bekérni, illetve azokba betekinteni, a személyzettdl informacitt kérni,

Az ellendrzést végzé személy az ellendrzés jogosullsdgét a  Szolgaktats
munkavallaldjanak kérésére kiteles igazolni.

Szolgaltatd munkavallalojanak az ellendrzés minden teriletén az ellendrrel egyltt kell
mikddnie, a szlkséges informaciokat az ellendr részére meag kell adnia. Amennyiben a
Szolgaltatd munkavallaléjanak az ellendrzéssel kapcsolatban kifogasa van, azt jelezhetia
Szolgaltatd kapcsolatiariojanak,




2. Az ellendr feladata a nyilt ellendrzés soran

Az ellendrnek nyilt ellendrzés esetén be kell jelenteni az ellendrzesi szandekol Az
ellendrzés soran az ellendmek ellendrizni kell a menetrendszeriség betariasal, az
autdbuszok esziétikal allapotat, a formaruha viselését, a szolgalat elldtdsdhoz szikseges
felszeralések  meglétét  (pénztdrold, jegykiadogép, menetjegyek, berlefjegyek,
vonaldijszabas, menetrend). Az ellendr a bevetelek beszedésere vonatkozo kotelezettseg
teliesitésének ellenérzése soran szikség esetén jogosult az utasok menefjegyeinek,
utazasi igazolvanyainak ellendrzésére is. Az ellendmek az ellendrzési szandekal az
ellenfrzés megkezdése eldtt az utasok felé be kell jelentenie. Az ellendmek az ellendrzes
soran kulturdltan, udvanasan, de hatdrozottan kell eljamia.

Az ellendr az ellendrzés soran feltart hidnyossagokat a rendelkezésre allo lehetbsegek
szerint dokumentalni kiteles, ennek sordn:

a) az ellendrzés sorén tapasztaltakrol feljegyzéseket, illetve azok alapjan
jeayzbkonyvet keszit,

b) az ellendrzés soran birtokdba keriill dokumentumokat, térgyi bizonyitekokat
megdrzi.

amennyiben ennek bizonyitd ereje van, és ez indokolt — a szemelyhez flzodo jogok
tiszteletben lartasaval és ezen jogok védelmére vonatkozod jogszabdlyi rendelkezeések
betartdsaval -, az ellendrzés targyarol kép, hang, vagy wvideo felvételt készil. Az utasok
dijffizetésének &s a jarmiivek esztetikai ellenérzésének soran az autdébusz-vezetinek
folyamatosan jelen kell lennie.

3. A Szolgaltatd dijszedési gyakoriatanak ellendrzése

Az ellendr az ellendrzés soran — a Szolgaltatdé munkavallalojanak kozremikodesevel, az
utazékbzdnség lehetd legkisebb zavarasaval ellentrzi:

a) az érvényes bérlet, vagy jegy (a tovabbiakban menetjegy) megletet,
b) az utazasi viszonylatnak megfeleld értéki jegykiadast,

¢) az utazasi viszonylal és a tényleges utazasi tavolsag egyezoséget,
d) abéretjiegyen a név és az igazolvanyszam ravezetéset,

g) a kedvezményre jogosullsdg Szolgaltatd altali megallapitasat, vagy a
kedvezményes menetjegy igénybevételére jogosullsag meglatat,

f) az utazasi igazolvany eredetisegel.

Az ellendr az ellendrzési tevékenysége soran az utasck menetjegyeinek, valamint
kedvezményre jogosultsagot igazoléd okmanyai meglétének, eés érvenyessdgének
megallapitasara jogosult, az utas személyes adatainak rogzitése nélkLl.

Amennyiben az ellendr hidnyossagot észlel, a tapasztalt hianyossag rogzitése mellett
intézkedik, a potdijazasi eljards ezen utassal szembeni lefolytatasara.

Az ellentr és a Szolgaltatd dijszedési gyakorlatanak ellendrzése soran torént
egylttmikddese az alabbi lehet:

a) az eflentr folyamatdban ellendrzi a Szolgaltatd munkavalialojanak egy
kiadasat'ellendrzését,

b} a Szolgaltatd munkavallaldjaval, vagy annak az utasok részére szolgald felhivasat
kevetden felilellendrzi® a Szolgaltaté munkavallaloja altal kiadoltellenorzott
menetjegyet.



4. Poggyasz kezelés ellendrzése

Az ellenor jogosult a Szolgaltatd megfeleld poggyaszkezelését ellendnzni. Poggyasz
kezelés ellendrzés alkalmaval észlet szabalytalansag esetén az ellendr a tapasztait
hidnyossagok régzitése mellett intdézkedik, hogy az ilyen esetekre eldin intézkedésekel a
Szolgaltatd foganatositsa.

5. A személyzet és az utasokkal vald kapcsolattartas szinvonalinak ellenérzése

Az ellendrnek ellendriznie kell, hogy a Szolgaltatd munkavallaldl az ulazdkizinseg felé
megbizhatd, fegyelmezett, kulturalt és wdvaras magatartast tanasitanak-2. Az ellendr
kiteles ellendrizni azt is, hogy a Szolgaltatonak az utasockkal kapcsolatba kerlid
munkavallaldinak kilsé megjelenése megfelait-e,

A Srolgaltatd munkavallaldinak és az ulasokkal vald kapcsolattartds szinvenalanak
ellendrzése a munkavallald szolgalati levekenysegenek meghgyelésevel, illetve az oft
tapasztaltak rogzitésével torténik

6. Az utastajékoztatas ellendrzése

Az ellendr az autdbuszon és az autdbusz-allomasokon, megaliohelyeken a megfelsld
tajékoztatast szolgald berendezéseket, hirdetményeket, 8 menetrendekkel s az utazasi
feltételekke! kapcsolatos tijékoztatast, valamint az esetleges aktudlis forgalmi zavarokrdl
adott informaciot ellendrzi.

Az ellendrzés soran megizsgalja

a) az ulastajékoztatas kozérthetdségél, gyarsasagat, pontossagal, valamint azt, hogy
a tajékoztatas eljul-e az utasok mingl nagyobb szamahoz,

b} wizualis egyseg esetén lathatdsagat,
c) hangosbemondok eseten annak hallhatdsagat es erthetoségét,

d) telefonon vagy személvesen biztositott utastajékoztatds esetén annak gyors,
udvarias és szakszerd madon toriend megvaldsitasat,

Az ellendr az ellendrzes soran tapasztalt hianyossagokat az utastajékoztald eszkdz és a
hiba pontos azonositasara alkalmas madon rogziti.

7. Menetrendszeriiség ellendrzése

Az ellendr ennek keretében ellendrzi, hogy az autdbuszjaratokon kézlekedd autobuszok
panlossaga, az auldbusz felszereltsége, kialakitisa megfelel-e a kiadott menetrendben
foglaitaknak, lovabba, hogy Szolgaitatd lekdzlekedteli-e wvalamennyl, a kiadott
menetrendben szerepld autobuszjaratol. A forgalmi ellendr kételessége az ellendrzés
ideje alatt az 10 percnél nagyobb kesessel kbzlekedd autdbuszok jaratszamat, forgalmi
rendszamal, érkezésének, induldsdnak idejé@t a jegyztkonyvbe feljegyezni. A
menetrendszerlseg keretében az ellendr vizsgalhatja, hogy a Szolgaltato a megrendelt
szolgaltatasra  vonatkozo  termeékjellemzok  figyelembevatelével  teljesitette-e &
szolgaltatast.

A Miniszter a menefrendszeriseq ellendrzését kdvetben a rogezitett hidnyossagoal
kapcsolatos tovabbi [&pésekkel kaposolatban szikseges tovabhi intézkedésekrdl csak a



késés indokanak, valamint a Szolgaliatd konkrét ldgyre vonatkozd alldspontjdnak
megismeargsél kavetden dant,

8. Az autébuszok és utasforgalmi létesitmények ellendrzése
Az gllendr ennek kereteban ellendrzi
a) az autdbuszok és ha az autobusz fel van azzal szerelve, a mosdok

b) az autobusz-allomasok, varok, valamint az utasok altal hasznall egyeb az utasforgalmi
létesitmények, mosdak,

o) jardak, kocsiallasok,

d) az a)c) pontban meghatarozoft létesitményen telepitett eszkdzik (menetjegy-kiadd
geép, legkondicionald, vilagitas, vizzel és papirral feltditott mosdd, WC stb.) allapotat.

Az ellentrzes kiterjed arra, hogy az eldzdekben felsorolt l8tesitmeények
a) a tisztasaggal kapcsolatban tamaszthato altalanos elvarasoknak megfelelnek-e,

b} a funkciondlis elvarasoknak megfelelnek-e (mikbdoképes mosddk, ajiok, ablakok
zarhatoak,

c) sikossag-mentesitésik, vagy ilyen elérheléségik biztositolt-e,

d) a varakozas altalanosan elvarhato feltételei biztositottak-e (pl. Ulhelyek, esdbeallok
megiéte, stb.).

Az ellendr az autdbuszok és utasforgalmi létesitmények ellenbrzésével kapcsolatos
tapasztalatait, valamint a hianyossagokal régzili. Az ellendr az ellendrzés soran, vagy azt
kiweiben azt is megallapitia, hogy az ellendrzitt Elesitményen a Szolgaltato ama
vonatkozo belsd szabalyzatainak megfeleld, idoszakos tisztitdsi, karbantartdsi stb.
tevékenység megtintént-e. Ezt az ellendr szintén régazili.

9. A Szolgaltatdonak a Hatdrozatban rdgzitett nyilvantartasok eldiras szerinti
vezetésének, Szolgaltatd belsdé szabdlyozasa és a Hatarozat osszhangjanak,
valamint pénziigyl gazdalkodasanak ellendrzése

Az ellendr vizsgalja, hogy

a) Szolgalatd vezeti-e mindazon nyilvantartdasokat, amelyeket a Hatarozat szamara
ktitelezden aldir, azokban valds adattartalmakat tintet-e fiel,

b} ezen nyiivantartasok a Hatarozatban eldirt hataridore és szinvonalon késziinek-e al
és azok Miniszter részére toriénd aladasa hataridében és megfeleld szinvonalon
torténik-e meg,

¢} a Szolgaltatd altal 8 Miniszter reszere eloirt adalszolgaltatasi kotelezettzégekben
szerepld adatszolgaltatds soran a valés gazdalkodassal, a vonatkozd szdmviteli

jogszabalyokkal, belsd szamviteli és egyéb szabdlyzatokkal &sszhangban allo
adatokat kbzolt-e,

d) a Szolgaltatd belsd szabalyozasait, szabalyzatait a Hatarozattal Gsszhangban, annak
rendszere és elvarasai figyelembevételével alkotta-e meg,

e) a Szolgaltatd penzlgyi gazddlkodasa dOsszhangban all-e a Hatarozatban
meghatarozott kivetelményekkel,



fi Szolgalatd eleget tett-e a Hatarozatban elbin kézszolgaltatasi feladattal kapesolatban
a vonatkozo jogszabélyokban és a Hatarozatban meghatarozoll szamviteli elhatarolasi
kételezettségeinek, annek keretében, hogy a Szolgaltatd altal a Miniszter részére
eljuttatott adatszolgaltatdsban szerepld kéliségek kizardlag a kozszolgaltatasi
feladatokkal  érinteft  menetrend  szerdnti  autdbuszos  személyszallitas
kbzszolgaltatdsok teljesitése keretében meriltek-e fel, illetve azok mérékikben és
felhasznaldsukban  szikségesek wvoltak-e a  kbzszolgaltatasi  tevékenység
elvegzéséhez,

g) Szolgaltatd megtett-e minden szikséges intézkedést annak érdekében, hogy a
kéizszolgaliatasi tevekenyseéggel tsszefiggesben keletkezd bevételekel realizalja,

hj Szolgaltatd a kézszolgaliatasi levekenység végzeset érintd mikddese soran megtette-
e mindazon intézkedéseket, amelyek szlikségesek ahhoz, hogy a személyszallitasi
kbzszolgaltatasi tevékenységet alacsonyabb koltségszinten, illelve azonos
kéltségszint mellett magasabb szinvonalon végezze.

Az ellentr a Szolgaltatonak a nyilvantariasok eldiras szerinti vezetésének, Szolgaltato
belsd szabdlyozdsa és a Hatdrozatban foglaltak &sszhangjanak, valamint penzigyi
gazdalkodasanak ellendrzeset kizardlag nyilt ellendrzés keretében veégzi, az
ellendrzéshez sziilkseéges adatszolgaltatast Szolgaltatd koteles biztositani, Az ellendr az
ellendrzés bejelentése soran kozli a vizsgalni kivant nyilvantartasokat, adatokal, az
eliendrzés megkezdésének idGpontjat, és varhatd iddtartamat. Ez az eliendrzes csak nyill
formaban végezhetd.

Az ellendrzésre a Szolgaltatd székhelyén, vagy azon telephelyén kerll sor, ahol a
Szolgaltatd a vonatkozd nyilvantartasokat vezeti. Szolgallato az ellendr részére biztositja
azokat a feltéleleket, amelyek az ellendrzés helyben torténd elvégzeséhez szlkségesek
{megfeleld helyiség, szamitdgép, telefon stb.)

Az ellendr a szolgaltatd vonatkozd nyilvantartasainak, vagy adatainak ellendrzesevel
érintett részeirdl kivonatot, vagy masolatot keszithet. amelyek tekintatében a Miniszterrel
kitatt titoktartasi szerzddes kati.

10. Vis maior, akadalyoztatisi és lzemsziineti helyzetek kezelésének ellendrzése

Az ellenér ennek kerelében ellentrzi Hatarozatban meghatarozottak teljesitésél,
Szolgaltatd intézkedéseit a felmerlit rendkivili helyzet megoldasara. Az ellentrzés
kiterjed arra is, hogy — az eset valamennyi kérilményére tekintetlel — a Szolgaltato megtett
intézkedéseivel a régzilelt szolgaltatisok minimalis teljesitési feltételei fennalinak-e,
kiilGnds tekintettel az utazd kbztnség kdzszolgaltatasokkal torténd ellatasara, valamint a
kiazlekedésbiztonsagi szempontokra.

IV, A titkos ellendrzés végrehajtasa

A titkos ellendrzés célja és targya azonos a nyilt ellendrzésrdl szolo 1l pontban
meghatdrozottakkal.

Titkos ellenbrzés soran az ellendr az ellendrzes alatt nem fedi fel szemelyet es azt, hogy
ellentrzési tevekenységet veégez. Az ellendrzés végeztével azonban az autobusz vagy az
autdbusz-dllomas személyzetével kizli ott-lartdzkodasanak céljat és a tovabbiakban a
jelen szabalyzatban leirtak szerint készit jegyzGkonyvet és jar el.



V. Ellend i zaKan

Az ellenbérzések vegeztevel az ellendr ellentrzési adatiapot allit ki, és az ellendrzés
eredmenyerdl jegyzikonyvel készit.

Az ellentrzési adatlapot az ellendr az ellentrzes soran allitja ki. Az ellendrzési adatlap
tartalmazza az ellendrzes megtonténtét, helyét, idejét, targyat. Az ellenérzési adatlapot a
Szolgaltatd ellenorzéssel érintett munkavallaléja aldirdsdval hitelesiti, igazolva az
ellendrzés megtériéntét. Amennyiben a Szolgaltatd munkavallaléja az ellendrzési adatlap
hitelesitését megtagadja, az ellendr ezt régziti az ellendrzési adatlapon. Ha az ellentérzés
helyszinen a Szolgaltatd munkavallaloi kdzll senki nem taldlhatd, az ellendr ezt a tényt is
rogziti az ellentrzési adatlapon.

A jegyzokonyvet az ellendrzes soran, a helyszinen, vagy az kovetben legkésdbb 5 napon
beldl kell kiallitani A jegyzokonyvben részletesen le kell imi a tapasztalt hianyossagot,
szabalytalansagot, illetve meliékelni a szerzdodésszegeés bizonyitashoz rendelkezésre alld
dokumentumokat, vatamint az ellendrzési adatlapot.

A jegyzokinyvben régzitésre keril
- az ellendrzés helye és ideje,

~ arz ellendrzést végzd neve, az ellendrzésre jogosultsag jogcime (pl. miniszter
megbizas, sth.),

—  @azellentrzés targya,
— az ellendrzitt tevekenységek, targyak, helyszinek rovid, tdmér lefrasa,

— a feltart hianyossagok, szabalytalansagok, illetve, hogy ezekkel a Hatarozal mely
pontjat, mely jogszabalyokat, elGirasokat sértetiek meg,

- a felelds, illetve ellendrzésben érintett személy neve, beoszidsa, és nyilatkozata,
amelyben igazolja, hogy a jegyzékényv ra vonatkozd kivonatat megkapta, a benne
foglaltakat megismerte,

- az esellegesen meglell azonnall intézkedések,

~ az ellendrzéit szervezel képviseldjenek, illetve munkavallaldjanak alairasa az
ellendrzés megitrienterdl és ellendrzési jegyzokdnyv atvételérdl (a jegyzbkényy
helyszini kiallitasa esatén).

Az ellendr a jegyzOkonyv egy példanyal a Szolgaltato kijelolt kapcsolattartdjanak  az
ellendrzést kévetd 5 munkanapon belill eljuttatja.

Az ellentr a jegyzdkdnyvet Miniszterrel kozosen megallapitott hataridén belil kételes
Miniszter részere eljuttatni.

VI. Az utdellenbrzés

Abban az esetben, ha a hianyossagok egyszeri intézkedéssel, rivid — legfeljebb ot
munkanap - hatando kitizésével korrigalhatoak, a Miniszter hataridét thz ki Szolgaltato
szamara a fellart ilyen jellegl hidnyossagok kijavitasara. Errdl Miniszter Szolgaltatd
kapcsolatiartojat elekironikus uton ertesili. Az ellendr a hataridd lejartat kbvetben a feltart
hianyossag kijavitasat ismételten ellendrzi (utdellendrzés). Az utdellendrzés soran az
ellendr az ellendrzés szabalyai szerint jar el,



VIl. Egyéb rendelkezések

Az ellendrék a targyév végén Gsszesitd jelentést és értékelést vegeznek a munkajuk soran
észleltekrdl, megallapitasaikrol, amelyet eljuttatnak a 3Szolgaltaltd kapcsolattaridja es
Miniszter részére a targyévet kivetd év januar 15-ig.



Ellendrzési adatiap

(minta)
Ellenireési adatlap
Ellendrzést vegeo Ellendrzés
seemély neve titkossiaga*

! y Ellendr
el jelenlététiellendrzé
Jogosito ; :
Al st igazold sremély

neve
Ellentrzésre Ellendr
Jogasitd jelenlétét/ellendrzé
dokumentum st igazolo személy
azonositoja beosztisa
Ellenbrzés helve Dratum
Elleniirzés o
idapontja Aldiras
Ellendrzés tirgya

* Titkos ellendrzés esetén az adatlapot aldird személy az ellendr ontlétéy, nyilt ellendrzés
esctén oz ellendrzds megtinéntét igazolja.






6. szamu melléklet

A koziti személyszallitasi kozszolgaltatasok mindségenek
mérése és ellendrzése



I. Alapelvek

bl I

To2:

1.3,

1.4.

1.5

1.6.

A Miniszter mint a szolgaltatas megrendeldi jogkdr gyakorloja az e
mellékletben meghatarozott szabdlyok szerint mindségmérési és —ériékelasi
{un. SLA) rendszert tart fenn. A Miniszter e mellékletet illetéen egyes ra harulo
szakmai feladatokkal mas, vele egylttmikddd szervezeteket bizhat meg (a
tovabbiakban: a Miniszter megbizoltjal. Az e mellékletben foglaltak
vagrehajtasa soran a Szolgadltaté a Miniszter és megbizottia fele az e
mellékletben rogzitettek szerint jar el.

A mindségeélok elérése nem toriénhet a Szolgaltatd tevékenységére
vonatkozd jogszabalyok, ezek kozil kiemelten is a munkavegzéessel
kapcsolatos és a kbziti kbzlekedésre vonatkozo szabalyok megszegesa aran,

E melléklet tekintetében a koziti személyszallitasi kozszolgaltatast

jaratokra, utasforgalmi létesitményekre as internetes feliletre, ezekan
belil szegmensakra,

szolgaltatasi terlletekre,

tovabba a szegmensek és szolgallatasi terlletek kombinacidjabdl
adadd eredményteriletekre bontva kell értelmezni.

A jaratok szegmensei altaldban a menetrendi felterjeszteésben szereplo,
Miniszter altal elfogadoit jarati besorolas szegmensel. Amennyiben a
menetrendi felterjesziés a mindsegi orszagos szegmens figyelembe vétele
nélkil készil, a mindségi orszagos szegmensbe sorolt jaratok kdret e
melléklet 1., szami fliggelékében kell rdgziteni, és a menetrend
madositasakor sziikség szerint fellil kell vizsgalni.

E meliéklet tekintetében utasforgalmi létesitménynek kell tekinteni minden
olyan létesitményt és helyet, ahol az e Hatarozat alapjan kozuti
szemelyszallitasi kbzszolgaltatast wvegzd jaratoknak a menetrendben
meghirdetett indulasa vagy erkezese van, amely a Szolgaltato teruleti
iletékességébe tartozik, @s ahol a Szolgalaténak az utasforgalmi
|Etesitményeknél mérendd paraméterek kérében szolgaltatasi feleldssege
van. Amennyiben a Hatarozat kiadasat kovetden az utasforgalmi
létesitményeknal nyajtott szolgaltatdsok feleldsségi keérdéseit illetoen valtozas
tirténik, a felek @ mellékiet utasforgalmi létesitményekre vonatkozo eldirasait
kiizasen felllvizsgaljak.

Az utasforgalmi létesitmények tekintetében e melléklet ket szegmenst kilonit
al; az autdbusz-allomasok és a megallohelyek szegmensét. A Szolgallatd
illetékessegebe tartozd, e melléklet szerint autobusz-allomasi szegmensben
sorolt utasforgalmi l&tesitmények nevet e melleklet 2. szamd flggeléke rogzit,
A Szolgaltatd illetékességébe tartozd megallohelyek kore a Szolgaltato
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terileti  illetékességébbl kovetkezik. Vitds esetben egy megallohely
szolgaltatoi illetékessdégét a Miniszier jogosult kijeldini.

1.7. Az intemetas felllet Gnmagaban (tovabbi megbontas nalkul) szegmenst is
jelent.

1.8. E melléklet szempontjabal a kiziti személyszallitasi kizszolgaltatas az alabbi
srolgaltatasi tertletekre bomlik;

- menetrendszeriség

- kapacitas
tisztasag,
utastajékoztatas,
utaskiszolgalas, valamint
szemeélyzet,

1.9. Az alabbi tablazat foglalja 0ssze a kbzuli személyszallitasi kizszolgaltalas e
melleklet szerinti felbontasat:
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= MENYEK LET
Szegmen- él £ o 3
sek B £ ¥ - > 2w
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1.10. A tablazatban _E” jeldli az eredményteriletekel, vagyis azokat a szegmens
- szolgaltatasi  terlilet kombinacidkat, amelyekben a szolgaltatas
ertelmezhetd.

1.11. A mérések sordn az ellendrzitt paraméterre 07, 17, 2" as X" ertekek
adhatdk. 0" jelenti az elbirasok nem teljesitéset, 1" jelenti a reszbeni
teljesitést, mig 2" a teljes megfelelést. X" érték akkor adhato, ha valamely
paraméter adaptiv modon sem értelmezhetd a mérendd objektumra, vagy az
ellendrzés akadalyokba Gtkdzik.

1.12. A Szolgaltatd az e Hatarozat alapjan kozlekedd jaratokat végzd valamennyi
jarmivércl évente és valamennyi jarmibeszerzését kovetden kimutatist
keszit 2 Miniszter @s megbizottja szamara, amelyben feltinteti a jarma:

forgalmi rendszamat,
gyartmanyat és tipusat,

padiomagassag szerinti kivitelét (alacsonypadlos, alacsony belépesi
vagy magaspadios) illetve, hogy van-e az utasterben fellepes nelkil
elérhetd ulés,

legkisebb Gléstavolsagat (csak azoknal a jarmiveknél, amiket altalanos
dzemvitel soran minbségi orszdgos vagy orszagos szegmensben
kizlekedtet).

utasszallitasi kapacitasat (O6-, allo- s Gsszes féréhely bontasban),
a jarmii WC-vel vald ellatottsagat és hasznalhatosagat,

a jarml kerekesszék-emelovel, rampaval vald ellatottsagat (csak
magaspadldés jarmi eseten),

a csomaqgter méretet, valamint
a jarmi legkondicionald berendezéssel valo felszeraliséget.

1.13. A Szolgaltatd az illelékessegébe tarmozd, allomdsi szegmensbe sorolt
utasforgalmi létesitményekrdl legalabb évente kimutatast készit a Miniszterés
meqgbizottia szamara, amely tartalmazza:

az utasforgalmi létesitmény jellemzo napi utasforgaimat,

az e mellékletben elint paraméterek teljestleset lehetove tevd
infrastrukturalis kigpitettség leirasat, vagyis:

O perontetdiesdbealls,



o wvaroterem,
O penztar,
o informacis,

o WC
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o vizudlis utastajékoztatd berendezés, és
o hangos utastajékoziato berendezés
rendelkezésre allasat, tovabba

az utasforgalmi |&lesitményben nyljtott szolgaltatdsban részes
sZereploket,

o arek részfeladalsit, valamint

o a szereplok kdzotti, részfeladatok elldtisara adott megbizasi
viszonyokat.

1.14. E ket adatszolgaltatasi kotelezettség mas adatszolgdltatasokkal
dsszevontan is teljesithetd.

1.15. Az eldint szolgaltatasi szint nem lehet alacsonyabb, mint az eldzo évre elbirt
szint.



Il. Mintavételezés és mérés

=y

f

1.3,

1.4,

A kbzoti személyszallitasi kizszolgaltatds mindségének merese e melleklel
&letbe lépésakor — a jaratkimaradasok” paraméter kivételével - a szolgaltatas
mintavéieles ellendrzésével (oriénik.

Amennyiben a Szolgaltatd a kbzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek tobb
mint 75%-ara kiterjedd, informatikai tamogatasu forgalomiranyitd rendszert
vazet be, koleles gondoskodni rola, hogy a Miniszter vagy az altala kijelolt
szerepld felé aulomatikusan adatol tudjon szolgaltatni az  alabbi
paraméterekral:

valamennyl szegmensben: menetrendszer(iség, jaratkimaradasok,
legkondicionald meagléte;

- mindségi orszagos és orszagos szegmensben: poggyaszier,
akadalymentesség mozgasseriltek szamara, Ulestavolsag;

- regionalis szegmensben: alacsonypadlos kialakitas.

A felek az adatdtadas modjat kozbsen kialakitjgk, majd felllvizsgaljdk az e
melléklet szabalyaihoz valo lllesztés modjal.

Amennyiben a Szolgaltato a kdzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek tobb
mint 75%-dra kiterjeden elektronikus jegyrendszert vezet be, koteles
gondoskadni réla, hogy a Miniszter vagy az altala kijelolt szerepld fele
automatikusan adatot tudjon szolgaltatni a felszalld utasok szamardl, uti
celjardl és az igenybe vett kedvezmenyekral. A felek az adatatadas modjat
kozdsen alakitjak ki.

A jarati mérések elvégzésik szempontjabdl két mérési modba sorolhatak:

1. Alapmérés: olyan jarati mérés, amely egy frekventalt jaratinditd
utasforgalmi létesitménynél maradva, egy egybefliggd iddintervallumban,
nagy mérési gyakorisaggal, és a fedélzeten valo megjelenessel, esetleg
fedélzeten torténo utazassal torténik. Alapmerest a jarat indulasi helyen,
fedélzeten torténo utazassal vagy olyan kézbensd megallasi helyen lehet
végezni, ahol a jaratnak a menetrendben &t percet meghaladd
tartdzkodasa van. Az slapmeérések ceélja, hogy hatékony munkavégzés
mellett a minta jelentds részét kitevd adatmennyiséget szolgallassanak.

Alapmerés eseten merendo paramelerek:
a jarat indulasi helyen: minden parameéter,
a jarat kbzbensd megallasi helyén: a Jarati beallas indulas elot”
kivéatelével minden paraméter.



2. Kiegészitd mérés: olyan jarali mérés, amely az alapmérések altal
jellemzden le nem fedett helyszineken és nem szlkségszerdaen a
fedélzeten tbrténd megielenassel orienik,

Tervezése szempontjabdl lehet egy egybefiggé iddintervallumra
tervezett vagy kilonallé mérésekbdl megvaldsuld. Kiegeszitd merest a
jarat induldsi helyén, barmely kézhensd megallasi helyén vagy menet
kiizben is lehet végezni. A kiegészitd merések célja, hogy a teljes meresi
rendszer térbeli és idobeli reprezentativitasat biztositeak.

Kiegészitd mérés esetén mérendd paraméterek;
a jarat indulasi helyén; minden parameter,
a jarat kdzbenst megallasi helyen (akar az indulas elott leszallva,
akar utazassal tortend meéréskor). a jarali beallas indulas eldw”
kivatelével minden paraméter.
a jarmivon Kivilrsl torténd mérés esetén: menetrendszerliség,
Zsufoltsag, karosszeria klisd tisztasaga, kilst viszonylatjelzes,
légkondicionald megléte, lovabba mindségi orszagos és orszagos
szegmensben a poggyasziér,  poggyaszkezelés, az
akadalymentesség mozgassériliek szamara és az Gléstavolsag;
illatve regionalis szegmensben az alacsonypadlds kialakitas.

1.5. Az elbit mintaszamok meghatarozasa egy naplari évi iddtartamra,
szegmensenkenl &s meresi modonkent kildn-klon szamitva, az éves
menelrendvaltdshoz igarzitva lorténik. Az adotl naptari évben — és ebbdl
lebantva havonta — elvégzendd mérések szegmensenkénti és mérasi
médonkénti mintaszamat e melléklet 3. szami figgelékaben kell rogziteni,

1.6. Jarati szegmensek esetén a mintavétel alapsokasaganak a teljes evre
értelmezett szegmensbeli jaratdarabszamaot kell tekinteni. A tobbletkapacitast
biztositd (Un, masodrész) jaratokat nem kulonalld jaratkent kell figyelembe
venni, azonban az ellendrzést (egy jaratként kezelve) lehetdség szerint
ezeken is végre kell hajtani.

1.7. Utasforgalmi  letesitmények szegmenseinek esetén a  mintavétlel
alapsokasaganak a szegmens 0sszes, Szolgaltato illetékességébe tartozd
utasforgalmi letesitményat kell tekinteni.

1.8. A merési rendszer mikddtetése soran a mintavetel tervezesekor egyszeme
kell tarekedni az idébeli és térbeli reprezentativitasra, valamint a mérések
idohatékony elvegzéset lehetdvé tevd munkaszernvezesre,

1.9. A mérésben részil vevd szervezetek altal elvégzett mérések szamossaga
szerint & melléklat két mérésszervezési modot kildnbdztet meg: a szolgaltatdi
&s a megrendeldi bazisu mérésszervezest.



1.10, A Hatarozat hatalyba lépésekor a maréseket szolgaitatoi bazison kell

szervazni. A mérésszervezési mdod megvaltozasardl a Miniszter legkesdbb a
bevezetést megelézden hatvan nappal hivatalos Uton értesiti a Szolgaltatol.

S:olgaltatoi bazisa mérésszerveséds

2.1,

2.2

2.3.

2.4,

2.5,

Szolgaltatéi  bazisti  mérésszervezés  alkalmazasaker a  jaratok
mintavételezasét elstsorban a Szolgaltatd, az allomasok es megallohelyek
mintavételezéset teljes egeszében a Miniszter vagy megbizollja hajtja végre.

A Szolgaltatd az itt leirt mintavetelezési elvek alapjan havonta mérési tervet
készit a Miniszter altal megadott adatkdrrel és formatumban, amelyet megkiild
a Miniszter megbizottjanak legkésobb a targyhdnap elsd napjat megelozo
negyedik munkanapon. A Szolgaltalé a szabvanybol vagy megrendeld
elirdasbdl kiivetkezd mintanagysaghoz képest kis mértékben, de legfeljebb
10%-kal (felfalé kerekitéssel értelmezve) tdbb mérést tervez, hogy az eldirt
mintaszamok az esetlegesen elmaradd mérések melletl is teljesiljensk.

A Szolgaltatd a sajat illetékessegében kiteles gondoskodni a merasi terv
bizalmas kezeléserdl. Ennek soran biztositja, hogy a szolgaltatas nyljtasaban
kézvetlenll részt vevik ne ismerhessék meg a lervezett mérések idejét,
helyét és targyat a meresek megkezdését megeldzoen,

A Minisztervagy megbizottia a Szolgaltatd altal megtervezett jarati
alapmérések (szegmensenként érlelmezve) legalabb 10%-aban a
Szolgaltatoval kbzos, egylttes mérést tart; valamint tovabhi, a Szolgaltatdval
kiizos vagy nem kizos meéraseket s vegezhet. A kdzos meresek eredmeényeit
a mindsegi szint szamitasakor egyszeresen, a Minisztervagy megbizottja altal
rogzitett adattartalommal kell figyelembe venni. A nem kGzis mérédsek
eredményeit a szolgaltatél mérésekkel megegyezd sullyal szamitanak a
mindséai szintbe,

A kbziis mérések célja a mérési modszertani kulonbsegek elkerilése. Kozbs
mérés esetén a Szolgaltaté és a Miniszter képviseltje az egyes
paraméterekre adandd értékelést — kozvetlentl a paraméter mérésének
helyén — egymassal egyezteti. Vitas esetben a Szolgaltatd &5 a Miniszter
kepviseldje egyetertesre torekszik a szabalyzat szovege alapjan, ennek
hianyaban fénykép- vagy videdfelvelellel dokumentdini kell a kérdeses
szolgaltatas-elemet, utdlagos donteshozatal céljabal.

Jdratok mintavételezése

2.8,

Szolgdltatdi bazisi mérésszervezés eselén a Szolgaltatd a  jarali
szegmensekben kiteles az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1. tablazatanak
2., il. 3. fokozall mintanagysaga szerint méréseket tervezni és végrehajtani
ugy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmeérésbdl, 1/3-a pedig kiegészitd
mérésbdl alljon.



2.7. Amennyiben a Szolgaltatd egy szegmensben az adoft évben kavesabb, mint
15.000 jaratot kbzlekedtet, a Miniszter — a Szolgaltatoval egyetértésban -
donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasarol. Ha
az igy kialakitolt mintavételezés szerint a Szolgaltaténak valamely
szegmensben csak kiegészitd mérések végzésére van kotelezettsege, a
havonta végzendd mérések legalabb 2/3-at fedélzetre térténd felszallassal
kell vegrehajtania.

2.8. A jarati mérést egyik mérési modnal sem csak helyszinre s idopontra, hanem
konkrét jaratokra kel tervezni.

Egyéh mintavételezéssel Rapesolatos szalilyo
2.9. A kimaradt jaratokrél a Szolgaliate legkésobb a targyhonapot kévett honap
8. munkanapjdig adatot szolgaltat a Miniszter megbizottia fele, amely
ktzvetlenll felvételre kerll a mindsegi szintek szamitasaba, Az

adatszolgéltatdsnak a tdrgyhdnapra vonatkozdan tartalmaznia kell legalabb:

a lekdzlekedett jaratok osszesitett szamat,
a kimaradt jaratok dsszesitett szamat,

a kimaradt jaratok felsorolasat; datummal,
vonalszammaljdratszammal, induld allomassal, az induld allomashoz
tartozd indulasi iddponttal azonositva, valamint a kimaradas okaval.

A mérési rerv végrehajiisa

2.10. A Szolgaltaté a Miniszter megbizottjanak eljuttatott meresi tervel, Miniszter
vagy megbizottja az ditala megtervezett mérési tervet az adolt hdnap soran
vagrehajtja, képviselbjik a benne szerepld mérések helyszinén kello idoben
megjelenik, és a méréseket az itt részietezelt szabdlyoknak megfelelden
elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mérési modokhoz a paraméterek
meghatarozott kire tartozik, ezénl a mérés végrehajiasakor valamennyi, a
méréshez eldirt paraméter Utmutatd szerinti ellendrzését és entekeleset el kell

vegezni.

2.11. Amennylben a Szolgaliatd vagy a Miniszier kepviseltje a megtervezefl
mérés helyszinén barmilyen okbél nem tud megjelennl, vagy a merési
feladatot barmilyen okbdl nem tudja érdemben vegrehajiani, a merest (az
adolt szarvezet részérdl) elmaradtnak kall tekinteni. Az elmaradt szolgaltatdi
mérésrdl a Szolgaltato legkésdbb a kivetkezd munkanapon elektronikus levél
utjan értesiti a Miniszter megbizottjat.

2.12. Amennyiben az elmarado szolgaltatéi meérések miatt az adott honapban a
szabvanybdl vagy megrendeldi eldirasbdl kévetkezd szolgaltatdi mintaszam
nem teljesidl, a Szolgaltatd a Miniszter megbizottjdval egyeztetve soron kivil



potld mérasi tervel készit az adolt szegmensre, amelyel alkészllése utan
glektronikus Uton haladéktalanul aljuttat a Miniszter megbizottjahoz.

213 A meresl vegzb szemely a jaratok és utasforgalmi létesitmények
szegmenseiben az ellendrzést a jarminél, illetve infrastrukiura-elemnal
torténd ktzvellen megelenéssel hajtja végre. A mérés sordn az egyes
paraméterek ériékelését altaldban szemrevélelezéssel, a ragadd, nyomot
hagyt szennyezddések értékelésél — sziikség eselén — felilettorlessel kell
elvégezni.

2.14. Jarat mérését a 4. szami, utasforgalmi létesitmeny meréset az 5. szamu
figgelékben talalhato merGlapok kitdltesevel vagy informatikai eszkdz
ezekkel aronos tartalmi szoftverén keresztil tortend bevitellel kell régziteni.
A merest vegzd szemely merbdlap esetén alairasaval, informatikal eszkoz
esaeten egyedi jelszoval trneénd belépessel hitelesiti a mérés adaltail.
Merdlapos adatfelvetel esetén, amennyiben a lapon lévd Gsszes mérast
egyellen aldiras hitelesit, a mérés helyszinének elhagyasakor a mérGlapot le
kell zamni az Uresen marado mezok athuzassal tirténd ervénytelenitesevel,

2.15. Amennyiben a szolgaltaldi mérésen a Miniszier kepviseldje, vagy
megrendeldi mérésen a Szolgaltato kepviseldje nem jelent meg, a mérést
végzo szemely jogosult méres meglérienterdl a merdlapot igazoltatni, amelyet
a Szolgaltatd barmely mas, jelen leévd munkavallaloja alairdsaval igazolni
kirteles.

216, Amennyiben a szolgallatdl mérésen a Miniszterképvisellje kbzds méras
végrehajtasa céljabol megjelenik, a mérés egyeztetett adattartalmat a ket fal
egymas szamara alairasaval igazolja. Vitas ériekeles eselen az egyet nem
értés tényet a mérdlapon rogziteni kell.

217. A Miniszter vagy megbizoltia a meéréseil erre vonatkozd miniszten
meghatalmazas birtokaban végzi, melyrdl minta a 8 szamu flggelékben
talalhatd. A Miniszter az altala kiadott meghatalmazasok tipusardl masolali
mintdt kild a Szolgaltald szdméara, a szolgallatds lebonyolitisaban
kézvetlenll részivevdé munkavallalok értesitése ceéljabol. A megrendeldi
mérést végzd személy a Szolgaltatd méresben érintett munkavallaldjanak
kérésére a mérésre vald jogosultsagat igazolja.

2.18. A Szolgaltatd munkavalialol a megrendeldi mérest végzd személlyel a mérés
sordn egylitmikddnek, szamara a merés veégrehajtasahoz szikseges
informacidkat  megadjak. Amennyiben a  Szolgaltatc  barmely
munkavallalgjanak a megrendeldi meressel kapesolatban kifogasa van, azt a
szolgalati ut betartasaval jelezheti a Szolgaltato &s a Miniszler fele.
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A mérések sordn kelethezent adatok kezelése

2.19. A Szolgditatd az altala elvégzett merések eredmeényeil, a Miniszter és
megbizottja az altala a Szolgaltatd illetékességeben elvegzett meérések
eredményeit legkésdbb a targyhonapot kovetd hénap 8. munkanapjan
kilesdnéisen megkildik egymasnak, vagy informatikai rendszeren keresztil
kolestnbsen megismerhetové teszik egymas szamdra. A Szoigaltatd és a
Miniszter vagy megbizottja az altala elvégzett mérdsek eredményeit (és
amennyiben papiron kerllt régzitésre, @ mérések mérdlapjait) a Hatarozat
iditartama alatt tarolja, és visszakereshetd modon megdrzi. A Miniszter
képviseldje jogosult a Szolgaltatdnal tarolt mérblapokba betekinteni, a leadott
meresi eredmenyekkel valo egyezést ellenorizni.

2,20, A meérések eredményeibdl mindségi szintértékek képzbdnek az alabbiak
szarint,

2" értékelés esetén 100%, 1" értékelés esetén 50%, 0" érékelés
gsetén 0% kerll beszamitasra. X° éreékelés esetén nem kerdl
beszamitasra arték.

Az egyes paraméterek Osszesitett éréke a mérések adott
paraméterhez tartozd értékeléseinek szamtani dtlagabdl adodik ki,

A jaratkimaraddsok esetén a lekbzlekedelt jaratok aranyanak 99,0%
folotti  része kerll ardnyosan értékelésre. A mindsegl szint
szamitasakor figyelembe velt érlék a | = (L —99) - 100 képlet alapjan
szamolandd, ahol L a ténylegesen lekdziekedett jaratok aranya az
osszes kbzlekedtetni tervezelt jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekbiziekedett jaratok ardnya nem ér el a 99 %-ol, a mindse&gi szint
szamitasakor figyelembe vett érték 0%.

A paraméterek magasabb kategoriaba térténd oOsszesitése az e
melléklet V. fejezetében részletezett sllyozds szerint (Hriénik.
Amennyiben egy paraméternél egyetlen érték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabol figyeimen kivil
kell hagyni Ggy, hogy annak sdlyszamat a tobbi paraméter kozott azok
stlyanak aranyaban el kell osztani, Ugyanigy kell kiszamolnli a
mindségi szintet, ha paramétercsoporthoz vagy szolgaitatasi tertilethez
nem tartozik egyetlen ertékelés sem.

2.21. A Miniszter vagy megbizottja a megrendeldi és szolgaltatdi, kizos es nem
koztis merések eredményeil rendszeresen Osszeveli, az adatsorok
korrelaciojat, Gsszefliggéseét, hasonldsagat ellendrzi, ezzel biztositva a merési
madszertan és a szabalyok értelmezasének egységessaget.
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Megrendeldi bazisu mérésszervezeés

3.1. Megrendel&i bazisi mérésszervezés esetén a teljes éves és havi mintavétalt
a Miniszter vagy megbizottja tervezi s hajtja vegre.

3.2. A Miniszler megbizottia az itt leirt mintavételezési elvek alapjan havonta
mérési tervet készit, azonban a szabvanybol vagy megrendeldi eldirasbal
kévetkezd mintanagysaghoz keépest kis merékben, de legfeljebb 10%-kal
{felfele kerekitéssel értelmezve) tobb meérést tervez, hogy az eldirt
mintaszamok az esetlegesen elmaradd mérések mellett is teljesiljenek.

Jdratok mintavérelezése

3.3 Megrendeldi bazisi meresszervezes eselén a jarali szegmensekben a
Miniszter vagy megbizottia az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tabladzatanak 2. ill. 3. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
méréseket Ggy, hogy a mintanagysag 2/3-a alapmérésbdl, 1/3-a pedig
kiegeszitd merésbal alljon.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd egy szegmensben az adott évben kevesebb, mint
15.000 jaratot kGzlekedtet, a Miniszter - a Szolgaltatoval egyetértesben —
donthet egyéb mintavételi fokozatok vagy mintaszamok alkalmazasardl. Ha
az gy kislakitott mintavélelerdés szerint a Srolgaltatonak  valamely
szegmensben csak kiegészitd mérések végzésére van kitelezettsége, a
havonta végzendd mérések legalabb 2/3-at fedélzetre toriénd felszallassal
kell vagrehajtania.

3.5. A jarati mérést egyik mérési modnal sem csak helyszinre és idépontra, hanem
konkrét jaratokra kell tervezni.

Urasforgalmi létesitmények mintavetelezeése

3.6. Megrendeli bazisi mérésszervezes esetén az ulasforgalmi letesitmények
allomasi szegmensében a Minisziter vagy megbizotija legalabb az MSZ EN
13548:2001 szabvany C5, 1ablazatanak 3. fokozatl mintanagysaga szerint, a
megalldhelyi szegmensben legaldbb az MSZ EN 13549:2001 szabvany C1.
tablazatanak 2. fokozatd mintanagysaga szerint tervez és hajt végre
merasaket.

Az internetes feliiler mintaveés

3.7. Az internetes felilet szegmensében havi egyszeri, megrendelsi ellendrzes
tartenik, lehetéleg igazodva a menetrend-modositasok meghirdetesenek
hataridejehez.

A mérési terv végrehajtiasa
3.8. A Miniszter vagy megbizottja a megtervezett merési tervét az adott hdnap
soran végrehatja, képviseltje a benne szereplé mérések helyszinén kelld
idoben megjelenik, 65 a meéréseket az M reszletezett szabalyoknak
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megfelelden elvégzi. Az egyes szegmensekhez és mergsi modokhoz a
paramélerek meghatdrozott kire tartozik, ezérnt a merés vegrehajtasakor
valamennyi, az adott méréshez elbirt parameter Utmutato szerinti ellendrzeset
és ertékeléset el kell végezni,

3.9.A Miniszter vagy megbizotlja a méréseit erme vonatkozo miniszteri
meghatalmazas birtokaban végzi, melyrdl minta a 8. szami fliggelékben
taldthatd. A Miniszter az altala kiadott meghatalmazasok tipusard] masolati
mintat kild a Szolgallatc szamara, a szolgaltatds lebonyolitdsaban
kozvetlendl részivevd munkavallalok értesitése céljabdl. A megrendeldi
mérést vegzd szemely a Szolgaltatd mérésben érintett munkavallaléjanak
kérésére a mérésre vald jogosultsagat igazolja.

3.10. A Szolgaitatd munkavallaidi a megrendeldi mérést végzd szemellyel a méras
soran egylttmikodnek, szamara a meérés végrehajtasahoz szikseges
informaciokat  megadjdk. Amennyiben a  Szolgaltatd  barmely
munkavallalojanak a megrendeldi méréssel kapcsolatban kifogasa van, azt a
szolgalati 0t betartdsdval jelezheti a Szolgaltatd és a Miniszterfele.

3.11. Amennyiben a Miniszter képviseldje a meglervezett meres helyszinén
barmilyen okbal nem tud megjelenni, vagy a meéresi feladatot barmilyen okbol
nem ludja érdemben végrehajtani, a meérést elmaradinak kell tekinteni.

3.12. A mérést végzd szemeély az ellendrzést a jarminél, infrastruktira-elemnél
tirténd kozvetlen megjelenéssel hajja végre. A mérés soran az egyes
paramaterek ertékeléssat altaladban szemrevételezéssel, a ragado, nyomol
hagyo szennyezodések énékelését — szikség esetén - felilettoréssel kell
elvegeaznl,

3.13. Jarat mérését a 4. szaml, utasforgalmi letesitmeny meéresel a 5. szamu
fliggelékben talalhatd mérdlapok kitoltésével, vagy informatikai eszkoz
ezekkel azonos tartalmi szoftverén keresztil torténd bevitellel kell régziteni.
A mérést végzd szemely merblap esetén aldirdasdval, informatikai eszkoz
esetén egyedi jelszoval torténd belépéssel hitelesiti a mérés adatait.
Mérilapos adatfelvétel esetén, amennyiben a lapon lévd Gsszes meérest
egyetien alairas hitelesit, 8 mérés helyszinének elhagyasakor a meérblapot le
kell zarmi az Uresen maradd mezék athuzassal toriénd ervénylelenitesevel.

3.14. Miniszter képviseldje jogosult mérés megtorténterdl sajat szerkesztesu
jeleniéti igazolast kiallittatni, amelyet a Szolgaltatd barmely jelen levd
munkavallaloja alairasaval igazaolni kiteles.

3.15. Amennyiben a mérésen — akar megrendeldi, akar szolgaltatoi oldairdl - &
melléklet szabalyaiban jartas masik munkavallalo is részt vesz, dgy a mérés
egyeztetelt adattartalmat a két személy alairasaval egyuttesen igazolja. Vitas
ertékelés esatén az egyet nem értés tényét a merdlapon régziteni kell, letve
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fénykép- vagy videdfelvétellel dokumentalni kell a kérdéses szolgallatas-
elemet, utdlagos déntéshozatal céljabal.

A mérdsek sordan keletkezett adatok kezelése

3.16. A Miniszter és meghbizottja az altala a Szolgaltatd illetékességében alvegzett
mérések eredményeit legkésdbb a targyhdnapot kovetd honap 8,
munkanapjan megkildi a Szolgaltatdnak, vagy informalikai rendszeren
keresztil megismerhetive teszi szamara. A Miniszter megbizottja az altala
elvégzett mérések eredményeit (és amennyiben papiron kerllt régzitésre, &
mérések mérdlapjait) a hatarozal idétartama alatt tarolja, és visszakereshetd
maédon megdrzi.

317 A meresek eredményeibdl mindségi szinlértékek képzddnek az alabbiak
szerint,

2" ériékelés esetén 100%., 1" értékelés esetén 50%, 0" értékelés
asotén 0% kerdl beszamitasra. X" értékelés esetén nem keril
beszamitasra arték.

Az egyes paraméterek dsszesitett erteke a meresek adott
parameterhez tartozo entekeléseinek szamtani atlagabol addadik ki.

- A jaratkimaradasok esetén a lekizlekedett jaratok ardnyanak 99.0%
folotti  része kerll ardnyosan értékelésre. A mindsegl  szint
szamitasakor figyelembe vett érték a | = (L —99) - 100 képlet alapjan
sramolandd, ahol L a ténylegesen lekozigkedett jaralok aranya az
Gsszes kizlekedtetni tervezelt jarathoz viszonyitva. Amennyiben a
lekbzlekedett jaralok aranya nem éri el a 99 %-ot, @ mindsegi szint
szamitasakor figyelembe velt érték 0%.

A paraméterek magasabb kalegoriaba torténd Gsszesitése az e
mellékiet V. fejezelében részletezett stlyozds szerint  Griénik,
Amannyiben egy paraméternél egyellen érték sem szerepel, a
paramétert a mindségi szint szamitasa szempontjabdl figyelmen kivil
kel hagyni gy, hogy annak sulyszamat a tobbi paramater kozott azok
sllyanak aranyaban el kell osztani. Ugyanigy kell kiszamolni a
mindsegi szintet, ha paramétercsoporthoz vagy szolgaitatasi terulethez
nem tartozik egyetlen ertékelés sem.
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lll. Elhdrithatatlan kiilsé okok figyelembe vétele

1.1. Amennyiben a Szolgalitatdt a mindségi szolgaltatasnyujtasban valamilyen
elharithatatian killsd ok akadalyozza, lehetdség van e tény alapjan a meresek
soran keletkezett és az esemény altal érintett adatok utdlagos figyelmen kivil
hagyasara az alabbi feltetelekkel.

1.2. Az elharithatatlan kilsd ok az adott iddszakban a Szolgaltatd altal inditott
fsszes jarat tobb mint 10%-anak mindségét arinti tanylegesen.

1.3. Az elharithatatian kiilst ok a ktvetkezd kategoriak valamelyikébe sorolhatd
be:

Természeli csapas, katasztrofahelyzet, kritikus  infrastrukiuran
biztositott szolgaltatas zavaratdsa (arviz, tGzvész, hovihar,
energiaellatas zavartatasa, utzar)

Szirajk
Alaptorvényben meghatarozott kildnleges jogrend bevezetése
A Miniszter jelen Hatarozattol eltérd, azonnali feladatkiadasa.

1.4, A Szolgaltatc az esemény lezarultdt kovetd 30 napon belil reszletes
esemeényleirast nyujt be a Miniszter felé, amelyben

leirja az adott esemény bekivetkezéset, lefolyasat,

leirja az adoft eseménnyel érintett jaratok kdrét, valamint az adott
iddszakban kizlekedett Gsszes jarathoz viszonyitott aranyat,

bizonyitja, hogy a felmerilt esemény és a szolgallatas elégtelensege
kozitt kozvetlen dsszefiggés allt fenn, valamint

bizonyitja, hogy az adott helyzetben nem wvolt elvarhato, hogy a
korilményt elkeriilje, vagy a szolgaitatas nyljtasat a megtortentnél
magasabb szinvonalon biztositsa,

1.5. A megkildott eseményleiras alapjan a Miniszterdont az egyes meresek egyes
értékeléseinek figyelmen kivil hagyasardl, amelyrdl a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belll hivatalos Gton értesiti a Szolgaltatol.
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IV. Ellendrizendd paraméterek

5 Ellendrizendd paraméterek a jaratok mindségi orszigos szegmensében

5‘?:::?" sily | Paramétercsoport  suly Paraméter Sty
Menetrend- 0% Menetrendszerdség 5k
sreriseg Jaratkimaradasok 25%
Kapacilas I.2% | Zsiifoltsag 100%
Kilsd 15% | Karosszéria kilsd tisztasaga I00%
| Ablakok tisztasdga 25%
_ Kapaszkodok, kalaptartd tisztasaga 0%
Utastér 65% Ulések tisztasiga 30%
Fliggonydk tisztasaga 15%
Tisziesag 1% Llrasgfél padld_l'lszrasééa 20%
| WC ajto, padia, falak tisztasiga 20%
. { WC csesre tisztasa 25%
e A WC diloke Iisrtaié:: I0%
Mosdokagylo tisrtasaga 259
Ubs i Hulsfd w:lsznnlptaqelrlzes 0% ' Kuilzsﬂd-.;;:u?::itfall;é? 11‘.:[?35
> 15% Fedélzeti vizuals edélzeti kijelz 3]
Hthosatan utastajékoztatds i Dra 5%
Jidrati beallds indulds elét 5%
T Poggasaer 30k |
Indulas eldtt 15% Poggyiszkerelés 25%
Akaddlymentessép mozgassériiiek
szamara 10%
(iestavolsag 5%
WiFi elérés 5%
230V haldzati vagy USB csatlakozd 5%
Kalaptarta megléte E%
Utaskiszolgilds  35% v iasker el ﬂl'.las-lp:'lla'mpa mEEIé:e 5%
Arnyékolas megléte 5%
Légkondiciondld megléte 20%
Himeérseklet 20%
WC ajto zarhatosaga I5%
WC (il§ke megléte 20%
Maosdd ablités 15%
we = W papir Z0%K
Szappan 20% |
WC vilagitds mikidése 108
A sremélyzet o I'."I-egj.ﬂ_ienés JiE
munkavegiese Utaskezelés i
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2. Ellendrizendd paraméterek a jaratok orszdgos szegmensében

Swolgditatisi . | oo métercsoport  Suly Paraméter Sy

teriilet :

Menetrend- Menatrendszeriisépg - 75%
srerisby ) laratkimaraddsok J5%
Kapacitds I55% Zslfoltsdg 100%

Kiilsd 20% Karosszéria kulso tisztasaga 100%
 Ablakok Usztasaga 75%
Tiszta 15% . Kapaszkoddk, kalaptarto tisztasaga I15%
= Utastér BO% (it ~Tléseivisstasiga o
i Utastér padio tisztasdga 5%
e Killsd viszonylatjelzés  55% Ki.]lFsﬁdh:éilszur.T:e.t:'etzés Iﬂ:-‘:
15% Fedélzati virualis edelzet) kipplzd 5
Wleharabas utastdjékortatis ol Ora 25%
Jarati beallds indulds eldt I5%
Poggyasztér _30%
Indulds eldt 155 Poggydszkezekés 255
Akaddlymentesség mozgasseriltek
szamara e
Utaskiszolgalas  30% | Uléstavolsig 2%
N ~WiFi elérés 10%
kalaptartd megléte 2%
Beti o Obhvasdlampa megléte 5
Légkondiciondld meghéte  25% |
Hémérsekiet 20%
A szemihyzet . Meglelenés 30%
munkavégiése i Utaskezelés 7%
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3 Ellendrizendd paraméferek a jaratok regionalis szegmensében

Szolg3 ilmt-i o) “Sikly Paramétercsoport Saily Paraméter Sdly

: Menetrendsierdség 5%
Menetrendszerisé 20% it b et atl T R el

: 8 Jaratkimaradasok 25%
Kapacitas 15% Isufu:rltséﬁ 100%
Kiilsd 20% | Karosszéria kilss tisrtasdga 100%

Ablakok tiszrtazaga 255

Kapaszkodok, kalaptartd .

|'J -
fisttasse o Utastér 80% tisztasaga e
_ Ulesektisztasdga  35% |

Utastér padlo tisztasﬂga Z5%

Killst viszonylatjelzes 0% Killst viszonylatjelzés 1005

Utastdjékoztatds 0% Fedélzetivizudlls FEE'E!!;:':"E'W _?::

utastajékostatds S
t Vonalhaldzati térkép 10%
Indulds albtt 20% | Jarati bedllds indulds elfitt  100%
; , ; i 4

Utaskiszolgdtis 250 Hlatsurwp:adlm kialakitas E:'?é.

Litastér B0 Légkondiciondld megléte 35%

Himerseklet 259
A sremélyzet K Megjelends 30%

munkavegiese Utaskezebis %
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4. Ellendrizendd paraméterek az wtasforgalmi Iétesitmények dllomasi

szegmensében
SO = soy || P sy Paraméter Silly
z Peran &s hozzavezetd utak tisztasaga 25%
Perantetd, esdhedliok, mennyezel és 20%
osriopok tisztasdga _1
Peron 7% Theran padjainak tisztasaga 355
. Peron szeméttiroldinak tisztasaga 20%
Peron limpdinak tisztasiga 10
Vdrterem ajtdinak, ablakainak tisrtasdga  10%
Wardterem padlcjdnak tisztasaga 15% |
Varaterem falainak tisstasdga 10%
Virdterem  40% | Vartermi mennyezet tisrtasaga 10%
Tisztasdg 22% Varotermi padok, iilések tisztasdga 0%
Vardtermi szemettdrolok tistasdga _I5%
Vardterem lampdinak tisztasiga 10%
WE ajtok, ablakok tisztasiga 10%
WC padlé tisstasdga 10%
WC falak tisztasdga 10%
W csésie tsrtasd £0%
W% I Geke s 20%
Mosdokagyls tsztasdga 10%
| WC tikir tisztasiga 10%
| WC Empﬁ-lnak hsz‘taﬁga 10%
Allomasnév 2% |
Hangos utastajékoztatas I15%
Creszevont kijelzd o 20K
Utas- 50% Kocsiallasi kijelz 20%
tjeknrtatis Bsszevont Induldsi- s Grkezési jegyzek  15%
| Kocsidllasi induldsi jegyzék 15%
H:rdetmém,*zl: pmtngﬁmuh: 5%
Ordk 3%
| Peron burkolatdnak allapota 25%
i Pemr;tetinmennl,aezet &5 oszlopok o
megléte, dllapota
Parin o Pegn padjainak i“:ipﬂltﬂ - 10%
Peron szeméttdroldinak éilé ipota 10%
Peron vildgitds miikodése 10%
Vardterem ajtdinak, ablakainak megléte 5%
; - &5 allapota
Utaskisrolgalds  23% Varoterem padidianak dilapota lﬁﬁ_
Varaterem falainak allapota 5%
Varatersm mennyezet allapota 5%
e Wardtermi iilohelyek megléte, dllapata E'Il:'ﬂf
Varatermi szeméttarolok megléte, ox
| dllapata
Vardterem fatése 10%
Vardtermi vilagitas mikbdese 5%
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Wi elérés E
230V h hélmah vagy UsB csallakmﬁ ]
Pénltér megléte. nyitvatartisa TEH
Fénzté T eldtti sor 3%
ME‘ﬂE‘TjEE.'g" eldvétel Iehftds.a!-g [I'I‘Tlﬂﬁs-Egi
OrSZAR0S 85 OrsIagos sTegmansre) s
Menetjegy eltvetel lehetdég [regionalis 5
sTEgmensre}
Informacias pont meglé:e. nyitva tartasa 3%
Informacias pont el8tt sar 2%
W ajtak, ablakok mepléte és llapota 5%
W padlé allapota 5%
| WC falak dllapota 5%
| WC csésze dllapota 5%
W Uldke megléte, dllapota 15%
Mosdiakagylo megléte, allapota 5%
e e WC tikiér meglete, dllapota L1
| WC ablités 1%
Masdd Gblités 10%
' Szappan 15%
| WC papir B - J:_':éi'?_"
| WC vildgitds milkidése 5%
Akaddlymentesség mozgassériltek 40%
Akaddly- 1% sedmdra
mentesség All:adal-,:mememg latdssériiltek szdmara  30%
Akadilymentesség hallissériltek szimara  30%
A szeméhyzet sk Megjelengs 30%
munkavegzése Utaskezelés 70%
5 Ellendrizendd paraméterek az wtasforgalmi [étesitmények megialliafelyi
szegmenséhen
‘Szolgdltatdsi terllet  S0/y | Paramétercsoport  Suly Paraméter Stily
. i Onalld indulasi jegyzék B0%
Utastdpikortatas 100% Megéllﬁhelv-enﬂ? 0%
6. Ellenidrizendd paraméterek az internetes feliiler szegmensben
Stolgaltatisi terillet 50/ | Paramétercsoport  Suly Paraméter Sily
Utastdpbkoztatds 100% internetes utastajékortatds 100%
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V. A mérési paraméterek értelmezése

1. Jdratok — mindségi orszdgos szegmens

Adhatd értékelés
Ertékelési szempont
0 1 | 2 X
« A jarat induldsi pentjan i
midrve: agpérielmiben pem a & A Jhrat induldsi
menetrend seerinti indulis. - pnkjdn merve: a
percéten phiatdns indulas. { mengtrend srernt
® A jaratot nem agz induldsi ::::l:::;g;t indulis percében
pongidn ménag; 10 percat ; raridnd indulis.
1.1. Menetrend- . mibrie: § parcat
mgghaladd kisds vagy meghaladd, de * A jdratot noem az
szeriség karath| Indulds togfeliabbs 10 parces Inchuldsi pontjdn minee!
{Olyan megdfas: helyeloen, Kdsibs kegiolpebl S porces
ahot az utasek felsmRisa nem kitses, de a manetrend
engedétyezett, boral indulas sparint] induldsndl nem
esetin (5 menetrend seevinti kprabbd induids.
indislést kell rigriteni )
:;‘:::;“ A mistaveteles ellendrpdsek sordn nem aifendrzends.
L)
jarmdbe
rern
lahat
A 4rmil az (M8hedy- Nem tartazkadik ar :i’""
kapacitdson tid §lld wtast ilhelyni szamat
1.3. Zsifoitsag scift, vagy utas maradt e a meghaladd utas a ;ms
Jaratral, farmivin P
niEm
allandri-
heth
A arossséria ki felglere. | N RBrORRERA KOS L rErin ks
1.4, Karosszéria Faliletérek :
kille5 tiszt abb mint 50%-han e dge 20% feldinte legheljebb 20%-
asiga SEnnpeTEiL b m‘ ABEALE van, ban seennyeoett.
& Mincs a belsd & Minct @ boled A latast
* A pedsd follileten nyomot fellleten rmyomist feblletan ryomot viszarynik
1.5. Ablakok hagye, ragadd foltvan, vagy | hagyd, ragadd folt, és | hagpd, ragadd fodt, es miatt
tisztasaga » az ablakok tobb mint 50%- | * az ablakok = a7 ablakok legleljgb | nem
ban srenmyecettek legiefebb S0%-ban 10-bain allanriz-
srennyezeiiek, sEnnyEIEtie hetd
A Kapasziodan wagy
A kapasthoddn vagy kalaptartdn darabas
1.6. Kapaszkodak, kadaptartdn ends halladéi, enyhe A kapaszloodd és a
kalaptartd : kalapiartd nem hagy
hagyd, vagy ragaid oMot hagyd HRdTROR. R gl
tisztasiga seendyEddés van. spannyerides van, de
a fehilet am ragad.
® A2 lildseken
1.7, Ulesek & Ar (Baseken npomat hagyd, | nincsen nyomot u g fildseken mincsen
tisztasaga ragad dpepnyenidi van, hagyd, mgada ryomat hagyd, ragadd
(Oldfelotet, hatoldat, | % g N e ol o
3 ; * | = aiathatd iennyezddis = o lithatd = aldthato
fejtamia, kartdmasz, | .oeke meghaladjaar 50%- | szennyesidés spennyeridis miridke
kisasztal) ot mbrtbke 100 & 505 | nem ér al & 10%-ot
khrott van.
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» A flggomyokdn

= @ faggamedkin rmygmat nincsEn nyamat ;li;ﬂmltﬂ A
hagyd, ragacks seennyertods | hagyd, ragadd i B
1.8. Figganydk van, vagy spennyerddis, &5 ::H“ emeLds }:‘nTTt
tisztasiga o o Lithatd ssennyesfdés o o lithats = 'EI 1"":
miérméke meghaladis az 50~ | srennyenddis ; :
i mérrike 10% s 50% stennyertdés mérndke | mpk
it nren el ol 10%-ar,
WA,
& A padiin ragadd :a;a::d::n::::;:h. * A padbin mincsen
srennyerides, darabos disrabod hullsdik, &5 ragadd spennyerddes,
1.9. Utastér padlé | hulladék van, vagy o i darabas hulladéi, ds
tisztasiga « @ lithato szennyezidés .s:nmm ” + aldthatd
mirtéke meghaladis ar 50%- mibribke 10% &5 50% srenmyerddés meridke
ol nerm &l el a P0%-of.
kgt van.
= Ar aitde, padidn, 3
falakom nincsan ® ADajton, padhan, :UE':;?
® Az ajda, padian, (alakaon oot hagyd, falaken nincsen Ayomot 3 alwt
ragadd syenayerdoéds, ragadd spennyerddés, | hagyd, ragada
::;:!-“::l:h}ﬁr darabos hlladél van, vagy it spannyerdods, ds :i‘:::'::ﬂ
_ E = alathatd senmpesddis & & lithato » g Mthatd
tisztasaga mistéke meghaladia ar srenryiehidds szennyerbdls bridke :xim-
Gssrfelilet S0%-Gt mértihe ar nEm e = ar Gssrfebilet et
Basreleliblet 10%-a fs 10H%-at. '
50%-5 ke ate van.
= Nincs
WIC, vagy
 AWL csésze tobl mint i
1.11. WC csésze 3owban srennyeantt vagy | @ SNCORE | AwCessse ingfelieny | 37 UK
tisztasdga = aWE halylatphen :mi;:;ﬂe 10%-ban szennyesett,
kplamiatlen LIag van, REA: it
hozzidere
hiet.
= Mings
® A7 WL dibGkén
& Az W GlEkEn myomaot Rimosen ayamat = W WL DG s
hapyd, ragade srenmyesidés | hagyd, ragadd SOCOR IOMAVEMDM,. | 8 A WC
1.12. WC algke Van, vagy srennyeidis, és :‘.ﬁummmi" a:ﬁ-:*t;wk
tisztasiga * & lithatd szennyerBs * & idthats iy A ;m o
ik ol s GO oyl e szennyuzbdés mértike | hozsdfor
ot mmedrike 100 £&1 0%
P nam érl ol @ 10M-ot. hartl,
= Mincs
WL, vagy
1.13. Mosdékagyls A mosdokagylo &5 kirmereie A mnm:;:::f:u A mpsddkagylo ds :I.I.ltl.:ful:
ﬁ. : %Y porbd mint 30%-ban m":'" cattsige 105 | MOMTYEROte logieliobb | srimira
sztasaga sERnfyelett & :-Il:rl!hﬁrﬁu!:.l 10P-ban srenmyezett. nem
" hozzhfer-
hetd.
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A jaratet wigzd JArmidnak wem
a homilokfatén, sem a jobb

A vistorrylatjelsds

olifalam nencs wiszonylatfelzes; | nem felsl meg
vagy @ teles (it oddal) pontossn &
vispomylatjelres egylittasen v | modssertani leirisban
» nehesen alvashat, vagy srerepll
# neim jeinl halyesen és felrételeknek,
1.14, Kilsd efybrelmian a [drat utélagos javitds, ::mf:ﬂﬂn:ﬁdhm:l
viszonylatjelzés kaiplekedes] irdnydt, vagy letakaras, dthaizds, \eirdsnak megfeleis
= nem egydrteimi ragasiias, drirdsos i
Informiicict tartabmag, vagy fiekilpavitds litszik
= helyteten infarmacist rajta, de a2
tartalmac (pl: Gramegység- infrermiicid
fettiintetes, nagymérand agyértalmd és
eyl matrica, gl gydotd, aktisalis:
rrirkal)
» A jarmi belsS tereben A phrml belad terdien:
nincs felsrerehe & jarat * a [drat viszomylatat,
wiszonylatat é4 o kinetiesd * arakbudlis
1.15. Fedélzet] meghllét mutatd belsd tartirkodas helyst és
kijelzd Kijeize, » & kvothest meghliét
= Probaicem megelentdae martatd bedsd kijelad
helytelen informacidual, wan felserglve
# A jarmd belsd terdben
Alncs {elseeralve &8 453 o AjhimnG beiss
mﬂ i terdben pontos idit
o L (el van
1.16. Ora * ap drafidikijelrés nem felszerelve, vagy
MO, ¥ogy » a belsd kijelzdn van
= ar Geafidokijeindés ponits lobkijet:és.
egyditelmaen nem ponios
It mutat,

® A jdoat spemdlyrete 5

= & Eirat semehyzets
A menstrend sednnti

# A jdnat soomdbhyzote

perooel & ranetrend spedin ﬁu:::;ﬁg::::ﬂ legkistbt 3 menetrond
posrsaserovspuesiall L 100 N e Yoeoar g
. :ijrﬂn:mﬂ:r:m& :x:ﬂt::ﬂa . 'I'I'I'E'Ihl'ldpl‘aﬂ utasok
barmely kidben megkesdett | -:"mrmk beszallivasit a kijeli A jarat
bespillitdst a menetrend helyan, & M o
1.17. Jarati bedllds | szanint indulisig nem tudjs :!"r’:llr":;;ﬂw * a2 utasok beszalindsa | klinduldsi
indulas elate fobyamatosan biztositant (ex indulisig o mensirend srerinil pantjan
i ¥ i i kel |
Fotulistkat Fartaiinaid - birtositott (elvivozas legheljatib Gihely-
othirt vl altbvachs, sacly | JEGIEREDB Dlanely. | B b ke
megengedett], vagy fagialdsi re T vant jiratchndl 5
. k beszatins i ool foglakisakat tartalmard
acuexsok bes AN nem | oo o
a kijeidly hebpan throdnik, Narvalmard bstidrt fstidrt 15etdnik).
pértenik).
A jarmd poggyasitere kisebh | A [amid poggyastters | A jhrml poggydaziens
118, Poggyasatér | .o 5.6 mikSabttvan. | begalibb 6 m)
Hem
A pogEyasiokat nem a A poggydszok egy Valamanyl poggyasita | jekent-
::;H.Hs Ry stemihyaet helyes el o ﬂm:rﬁ;:r::;-rlwﬂul sremalyrar hebpezala | kozett
ze 2
pogEydsztirhen POy Asznerben, POEEYiE
A pogEyAsiirhen i
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A pirmid moegissdriiek
Lrdmsdra akadilymentes

1.0, AEMIVMAIS | i s haskenini ‘:mm?:f; 4
7 Margissdr rkmipa vagy any
556§ mozgasserbitek sramira nem akaddhymentes. belépési magassig;
szamara ietve kerekessréhes
utazasra kialakitatt hely
N
« A rmidbe épitett Uksek
; o | e | s
1.21. Dléstavolsdg | 7 oo ilssivolssga nem | tivolsdg 750mm ds "“HHH e mt:;lmm'
srerepet & Srolgiitatd dltal TES mm kdadtt van, & :
bértpaitott nylhwlintastdiban,
A jdratob veged jdrmduiin & jaratot wigzd
1.22. WiFi elérés ik d WIF alénds Hrmidviin madkodd Wi
nem birtasiett ehirds birtosibeit.
A jirator veged farmivan ;mﬁgm
1.23. 230V halozati ;ﬂ'ﬁﬂﬁh S esparanként legalibb
vagy USB csatlako2d | 506 330v haldaat vagy ol w""ﬂ"'
USE csatlakord,

ciatiakort biztositott.

* A jaratat végad
Jarmmd utastesdnak it
oidadbn [ar ajtdkan ds
B thbbeehn
hasznalatra kialakitott

A [iratot wéges jarmd

utasterének kit chdalin
1.24. Kalaptarts. | BESCICEETM | Gl nncrvige | 0k a0k s toubcel
wéﬁ! ; hatrnslatra kialakitatt
rendefkerésre kalaptard. ﬁhmnﬁ kigpinne, terek kivitelével) végg
: :Tkll.l-pt.irtﬁ kataptartd van kigpitve.
Fiaryod, nem
funkeional taljes
mirtikben
# A jaatol viged
» Ajiratot véget jirmdban | Pmnen af CEssE
az (sak kevesebd, mint el o) A iratot vigts
Tor-a felett all rendelkazésro [!H'IZ; an jarmben az Glésnk
1.25. Olvastlampa | egyedileg kapcsothats S mindegysion felett
megléte chastlimpa, vagy liteg | haid rendelbaézre 418
® @& jdrmibkean legalibl bar AT epyedileg kaposolhatd
kidpitett alvastlinpa nem ¥ abvasilimpa,
ot * a jdrmdben egy
g kipitet? olvasdlimpa
nm ki
A it whastiie A jrenid tastere
» figghnnydl vagy
= sam Flgptnnyel vagy
1.26. Arnyékolis raldvil rem dmyékolhatd, i :? bt
= sem sofetitett :
+ sdadiiten
o i Ay ok ablakiveggel drmyékot.
1.27. Lég- A Aratot whisd jdrmd nincs B [Arstor vhgz8 bhrmi
kondicionald klimabene nderdscel klimaberendeniiial fied
l'ﬂE‘E‘é":E felsrorelve van irerelve.
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Ap ukaster
hedmardklata - Ar utastér
A s | fgmeoes | honenic
léghoond } ligyelesmibe véwe
1.28, Homérsékiet | Eondiclondio “"“"‘1‘::1 nmmxﬂm iskmcantis ’
AL 1) TS| oy mag et | bt g
hidegitit b a-meglebelGnél ARy Mg nom MLet —
Rl vagy e enyhén hidegebb megleleld.
wagy mesagebl.
= A WE ajtd nem dirhatd,
Vagy
) ® @ jaratot végad [drmii Wii-
1.29. WC ajto vel mincs felszerebo, vagy AW oft 2irhats,
zarhatdsaga * a W az utasok résrdne
nem hozedférhetd, wagy
* B W vildgitds agyaltalan
fiEm ki
& & W GlSke hlanyzik, vagy
= 3 WL Didike sérift,
hatrnadlhatatian, vagy
= @ JAratol vaEed jarmid W AWE OBk
4.3, étc e vel nings feiszerelve, vaiy magtalilhate,
meg ® 3 WCE az utasok részére hmﬂlhatq
miem hograférhetd, vagy
= @ W vildgids egyaltalan
e prilisiclik. o
® A mpsdt Sblitds nem
mii ko, vagy
o b mosddkagyld sldugubt, :;h:'dﬂm“i
Vagy Fr v
131, Mosdd Bblités | "0, s i WE : u;;t ¢+ kagyhs nem
wel nincs falszerchve, vagy -
® 8 WO a2 ulasok résgdnm
nem hazpbbérhend.
s AWC-ben W papin nem
#ll rendelkerésre, vagy
= dratat wéged jarmd WC- & WC-ben WC papir
1.32. Wc |:|l|l|r wel nincs felsrerelve, vagy rendetioezéine 4l
® 5 WL ar utasok réspére
nem hoezifdchetd,
# A WE-ben stappan nem Al
readelerbsre, vagy A WE-ben
o A 'Wil-ben kéthe
» @ jiratot veged jEnmi WC- rerdelkerésre 3l
1.33, Szappan il foghatd tambszappan
wid nincs felszereboe, vagy e enc e forgdesothatd vagy
* 3 WC az utasok résréne folyékony szappan.
nem harealerband,
= A WC vildgitas agyaitalin
neen mkkisdif, vagy - AW vilagitds a
1,38, WCildgitds | o ajdratorvegaarmawe- | M WE “r:':“:;ﬂ‘f:h kiégitettsagnek
midkbdése vel nincs felszerehes, vagy megfelelien teljey
* 8 WL a2 utasok réspéne drttkGon mikodie
nem borrhferneld,
A sremalyret megelende ::::ﬁ‘::enrhn & sremedyret Mem
1.35. Megjelenés erdsen dpolatlan, Spohiar meg|elanése dpalt, elleniirith
rendereiben, R mendeett, L.
& spemblyret
A sremilyzet utasakkal utasokkal spamben A sremihmet utasokkal Nem
sromvben tandsitat tanGsitott spemban @nustoh h
1.36. Utaskezelés magatartisa evdaen magatariasa enyhén | magatartisa udvarias, :H-:nﬁm
dvariatlan, nem segitdibee. | wdvariaelan, nam sepitikisy. ;
sepitikia
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2 Jdratok — orszdgos scegmens

koLt van,

Adhatd értékelés
Ertékelési stempont
0 1 z X
= A jarat induldsi pontjdn
maérve: egydrigimGen nem i ® A jhrat indulisi
menetrend seedint indulds pontjdn mérve: &
pevcdben thménd indulis. menetrend sperinti
o A Jratot ra i duis| :L:’:::’E:;: indulds percaten
2.1. Menetrend- pontiinmirve: 10 pecoet mérve: 5 paroet WG It
sxerilshg rnlnghll_ud# kitsfs vagy eibulpdd e ® A Jdraton nem &z
karibbi indulis. kegfaliebb 10 prices Irdyiliisl pontfan mdree:
(Olyan megallisi habyogken, iy legfeljsbb & perces
ahol ap wlasok felszallisa nem kidsids, de 3 mengirend
engeddhyezett, korai indulis seerindl induldsndl nam
esptdn i mengtrand serinti korikbl indislis
[ ] F 211 kﬂlrﬂmnl.]
:i:ulri:::lmh A mintavetebes ellendirések soran nem eilendvizends.
L]
jhrmiibe
e
bhat
A jdrmif az Gi8hety- Meem tartdzhodik ox T:““
: kapacitdson tl #id utas GlEhetpek sedmit
2.3. Zsufoltsdg ArAIT, vagy uths maradt le & meghalads utas a s
[eatrel, Jhemsdwin, elhaiedis
milatt
neam
ellendriz-
hetd
2.4. Karosszéria wm kﬁ[ﬂﬂ!te :’J::;:‘:" N .Ilrumuu.:&u kﬁhk-hﬁ
kiile tis i S0% scarientivige Ton | 1eilete Iegleljebb 20%-
ztasaga sTenPyeIa s S B chs BAR STEAMpETEE,
& Nincs a belul s Hincs 2 balsd A Litds)
& A belid felileten nyomot Telifeten myomot feldleten nyomot wiszonyok
2.5, Ablakok hagyt, ragacs folt van, vagy | hagyd, ragadd fol, fis | hagys, ragadc folt, és | miart
tisrtasdga = ar ablakok vhbb mink 50%- | » az ablakok # ap ablakok leglefebl | nem
ban s2enmyezetiek. legialabh S0%-ban 10%-ban ellendriz-
senmereiiok SEEANYEIEIIEK, hatd
A kapaszkodan vagy a
2.6. Kapaszkadok, | kapaszkadan vagy a kalagarton darabos | 4\
lagtartan s nyamat hulladik, eryhe
kalaptartd N by gk eORGE NagAY kalaphartd nem hagy
thﬂﬁhi srenmperddds van, srennypeiddés van, de AyBmot, nem r.npd.
o feldles nem fhllli_
= hAr Béseken
2.7. Dlések ® Ar Gheseken nyomot hagyo, | nincien nyomot = Az dldieken néncsen
tisztasdga ragado szennyezidiy wan, hagyd, agado myamiot hagyd, ragada
(Oisfelilet, hatoldal, | & Fanmanidy by o s gl
; ; * | w g lathetd spennyeidoes ® @ lithatd ®  lithatd
fejtamia, kartdmasz, | mamike meghalacdio az 50%- | szennyerddis seenayErioes mbridke
kisasztal) st etk 100 64 50% | nemdr el a 10%-a8
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= i padldn nincien

= A padbin ragedd = A padlon nincisn

urEnmyerddés, darabos ;miTTlr:ﬂt;, i | rogEdd srernyerddés,
2.8. Utastér padld | hutladék van, vagy "‘;'m“: darabos hulladék, és
tisztasaga * g lathatd sennyeztdas e ® & lathato

mértdke meghaladja az S0 ; sceniyezddds mérmdke

ot EErvion 109 . S0 e &l el g 10%-ot

J HAridit van

A jaratet véged Ermidnek sem

& hambokfalin, sem a jobb .

aldalds nins viszomylatjelids; Aws.nrnz,;l-rtjmes

vapy 8 teljes [kér oldali) ::: " :’EI

viszonylatpelies egplnesen iy e

- rebessnchashaibrveey. | LU

& MENEREIY Ryt Unblapcs jawitas, A jArat viszonyiatielzase
2.9. killsé Egyéroeimiien & |t letikards, dthods, pontosan 3 mddsrertan
viszonylatjelzés ﬁf:::::::mhw ragasztis, kizirdses leirdsnak magfeield,

infarmiciat tartalmas, vagy :ﬂpﬁ i

e hedytaleninformacidt My

tartalmag (pl.: Geemegység- A

felthntardd, nagymanain akhy

egveh matrica, pl.: gyarta,

rindrka)

= A jhrmd belsd terdben A pdrmid belsd terdben:

nimes felseanalys 8 phral * 3 |Arat viszorylatal,

Fedél wiszarylatit ds a kivelkend ® Az akiuils

2.10. reti maghldl mutatd baksd tartozhodisl helyét ds,
kijelzd Ajelss, v b kivetkess megaliot

= Prabadrem mepgeleninéss mmatatd bedid kijpelad

hebytelen informacidval wan lelirerebm

& A [demil belsd berdben

nincs felsrernbee dra éza .

belsi kijelztin sincs = A ool seid

\dkhelibs, vagy tereben pontos it
2.11. Ora =z dra/fiddkijelzis nam ::':t:;i:f m

mikadik, vagy k

» az dra/iddkijalzds ;ﬂ:;’:muﬂm

egyirteimien nem pontos

it mutar

® 0 jhrat szemidlyete 5

o A jdrat személyzate
a menetiend sxerinti

® B |drat sremihyrete

perceel a menetrend szerint :ﬂ“:i“:ﬁlfm' leghésibb a menetrend

MME I-iI;i:ﬂﬂ nem kezdte e AE utAdok g ::;n;‘l}lnd:.l:ﬂdﬁ

:‘:"jﬁ:mm:“::‘:. beszalitdsdt s kijeso | © th" e

] helyen, @5 megke
Y. Alltdgat a kijelih A ja

s v | NS, | ket i
2.12, Jdratl bedllds | szerirti indulisig nem tudia s ‘;" gon | ® BTutasok beszaibnisa | Kindulasi
indulas eldtt folyamatesan biztositan] jez :;um;" 418 a menetrend szerint) pantjdn

T i i) kewdil fe-

T e T ol et

fagialisokat tartalmazs DTLOSION {RIANCRES | | g, by

lisgart vald Hmmi-:. amehy keglehebb Richely: foglaiisl randsiarbe

megengodedt], vagy fog !-i-IEI'Id'!'-!IETH vant jdeatokndl

: vonl jararskndl a

* A Utnsok besraliasa mem foglalhsokat foglalasakat 't-frtﬂi'l"«lm

o kijelislt hehyen tirtdnik, b P fisthdrt thrtdnik).

A pirmi poggyasrere kisebb | A jdomd poggydsatere | A jarmd poggydaziens
2.13. Poggyasztér mint 4 mY. A4-5 m? kphe van, lsgatiibb 5'm!

a7




28

Ak Hem
2.14. Poggyasz- & poggyhszokat nema ri-wﬂ i Valamenryl paggvdsit o | jelent-
Iu:-l.‘.'te.l-és szemblyzet helyes el a n.:lmé::; :I'E'hlﬂ‘tl g | HEmelyiethelyerela | ettt
paggyasTtérben. A b, pogEyAsttérben poORgyAL-
i aral wtas
A Jarmil moggassdriiek
srdmare akadalymantes
2.15. Akaddlymente ettt anet,
Sl ks 'I"l'"! iltek A jarenil marpassdrinek FAIFIpE IRy slacsomny
spAmira nem akadalymentes, beldpési magassag,;
szamira ilbetve kerekessrbkes
utarasia kialskmom haky
ryin)
® A jdrmibe dpitetl dldiek
ket thvoledg kigebb mint i jarmmdbe @patart
s16. 1 olssg | 720, vagy ldsek koot :;:i:ﬁ:timﬂ
R |ttt | g | S
biztositott myllvintartdshan,
i jAratet vagsd jarmidvan M Jiratat veges
2,17, WiFi elérés miRSHE WIF] ehards Jrenivisn mikisdd WiFE
nem Birtasitain aldsds Birtesitott ||
® A jaratol veged
Jarmil utastardnek ket
cidaldr (ar atdhat ds
a LAk A jaratod whgnd Ermil
haszralatre kialakiton | uiasterdnek kit oldalan
A Jratot whgrd jdimd tereket de nem {3z ajtek o5 2 15bhobll
:'“i:"‘"’""ﬁ uitasteseban nem dll drtve) mencs vegig hasenalatra ksalakitott
meglete rendelkerésre kataptartd, kalaptartt bidpitva, | tereket kivételdval)
Y3EY vigig kalaptartd van
& 5 kalaptand kliipitye.
Fia iy, ned
funkeiondl teljes
e rlikien,
* A jaraton veged
o A Firatot kgt bR }i{mnhertu Gldsak
ar Ulések kevesebb, mint mﬂm’;‘ﬁi“ A jdratot viges
75%-a felett 8l rendefoepédag {tatt All jasmilben az Tiédek
2.19. Olvassldmpa | egyedileg kapesalhatt mindegyike feles
rendelkerésre
megléte oivasdldmpa, vagy g It rendefkereine Gl
» & jarmiben legalibl kit ummmﬂumm“ egvedileg kapcsothatd
Kiépitett ohvastidmpa nem | clvasslamps,
miEkddil. ki &y
#pitett olvastlimpa
nem mirkSdile
2.20. Lég- A firatot végad [Ermid nincs A jdratat véged [armd
kondicionald klimaberendozéssel kEmaberendezésse] fal
megléte felszerahar, wan serehe,
Ag utaster
= hdmérsekione - Az utaghar
ek i fgvelembe vivea | hémérseete -
ghondicicingla berendsnky, | Fstendickallo | Tigpelembe wive 2
2.21. Homeérséklet S A R RS berenderés megétst | bgkondiciondld
—:ﬁmu;fuhgntl“rﬁﬂn vay meg nem bt = | berenderés meghébat
el r|r|.:| b a meglaleidnad vagy meg rem It -
e dlanaht o enyhén hidegebl maglelald,
vy malegabb,
A Gemblret magelandse | Frmelmet A személyzet Nerm
megjalendse enyhin
2.22. Megjelenés eifzen apolatian, Fotu megElendse Apol, elieniith
rendiezstien, r:nqdumen. rEndEHL etdl.




A sramaly et
A sreméhyoet wbasokkal utasokkal spemben A sgemidhyret utasokkal —-—
seemben tandsita ET VL sremben tarisitott Ak
2.23. Utaskezelés magatartisa erdsen magatartdsa enyhén | magatartisa udvarias, $
udvariatlan, nem segitdiesr, | udvaristian, nem sEgiikess,
segitiikése.
3. Jiratok = regionilis szegmens
Adhatd értdkelés
Ertékelési stempont 0 1 2 -
» A jArat indulasi pontfan
mérve: sgybrislmban nem
a meneltend sperimtl s A jhrat indubdss
indulhs percdben thrdnd pontjdn méme: a
indulhs. mignetrgnd saring|
& A jdratot nem az indulds) :l:il-:::::::;: Indulids percében
3.1. Menetrend- PODARMEVE: S PECRL | |y g pareay | REVEG TR
meghaladd kisds vagy mghalads, de ® 0 |aratol fedm az
szerliség arabbt Indubs. oyt induldsi pontidn mérve:
{0kpan megdilasl helyeken, pencad ks, beplaliebh 3 perces
ahol ap utasok felszaldua ks cle 8 menatrend
nem engedelyezett, koral arerinbi induldsrdl memm
indulis asetén i koordbbi irndulds,
mpnatrond szeringl induldst
knll régziteni |
3.2, Jaratkimaraddsok | A mintavételes sllenfirsdiek sorkn nem sllendrizendd.
A jdrmid az idgsak
kot ® A prmiine
jardkozben is alld e lghet
:“minlnlll: i m'ﬂ utasgiar seasi, beldtni, vagy
a dir a7 ukasok A phrmivbn még van ® gyoes
3.3. Zsufoltsag kihaszndtislgga) 38l spamaafirmd | saabad DiGhely, elhaladds
L dléhly- riatt fem
kapacitdsat caak ellendrichend
kis martékben
haladja meg.
A KBTOSSIaria
kiilsé A karosszeria kil felllete | kidsé feliletdnek | & karossaéria kilsd
3.4, Karosszéria tibb mint 50%-ban szenryezetisége | felilete logfofobb 20
tisztasdga szeAnyEzel 0 s S0%- ban srennmyeiedt.
kst van.
® Nincs & balsd
feldlaten ryomot .
= A belsd fellibeten myomot | hagys, ragadd :-. i ::Tm“ A latas)
3.5. Ablakok Iagyd, ragadd Eolt van, falt, s rur:"u“ d yiszanyok
tisztasaga vagy az ablakok pabk mint | = az ablakok & e VA S Fratt nem
S0 %-ban srennyezetiok :H;khhhﬁﬂ'ﬁu sabnyezsoks ellonirizhetd
spenmyereitek.
A kapasziodén
WARY &
kalaptartém
A kapassiodin vagy A
3.6. Kapastkodék, NIkt ehbi ot darabos hulladé&k, :ﬂkamumﬂﬁﬂi
kalaptart tisztasaga | hagvd. vagy ragada vt ST DAL
srennmyetidis van seannpeitols OO, nem mgad
wan, de a felllet
| pam ragad.
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= fiz Glédpkan npomat

® ff Bdieken
fincien myamat

® Ay {ikseken mincuen

gy, ragads hagyd, ragadd nyamat hagyd, ragsdd
st srenryezidds van, vagy srennyeddis, by | srennyerGdds, s
3.7. Dlések E = lfthatd szennyerdidds . | = @ kithats = 3 ldthatd
mitrtdke meghaladja az sennyedidis stennyerddis mérdke
S0%-ak. mitriéke 100 45 o arh el a D0%e-at,
SO O T van,
= Apadion
o hpadidn ragads mﬁ’:‘:m“ * A padidn nincsen
spennyezidés, darabos AR k: ragadd sennwerddes,
3.8, Utastér padid hulladak van, vagy ) MRk | tacalaos bl s
tisztasdga " au:at-:- uenl:ye:ﬁﬁs o » Lithatd . aﬁﬂl-a;:! —_—
s |eemscss | ST
: miditkke 1O &4 k 3
S0% kizdtt wan,
A jdratot vaged [Erminek .
sem a homlokfaldn, sem a A m::'"rw'uh
fobb oldaldn nincs T “:1 e
ﬂiﬂﬂﬂlﬂﬁiﬂ'ﬁ; b F:ﬂd:i:rluﬂl
Saljas (R okdaly lelrdiban
wispomvylatjelzds egylittesan -
4] HI il .
Eige|ahonek,
¢ mehesen OWESHALY, VABY | dlagosjavitis, | Ajhrat vissonylatjsledss
3.9. Kilsd = nem jalzi helyesen és B e a AR
viszonylatjelzés . egydrieimdan a fdrat ‘
hthidads, leivdsmak meglelel,
kzlakediésl irdmyat, e
- n-!meg.rénelmﬂ hé::i A
informacist tartabmar, vagy felaljauitis itssik
= helytelen informacae jta, de az
tartalmar [ph: Deemegyseg- | oo o0
{ettiimtebés, nagymérnatd egyérielmi ds
eyl matrica, pl.: gydrtd, ey

rrfirka)

3.10. Fedélzeti kijelzd

A jdrmil belsd rerében
nincs felszenelve a drat
wisronylatit és 3 kivotkezd
magdlior mutatd belsd
jaked,

+ Pribalyem
megieienitése hetyleben
informacideal,

A fjrmdl bekd tenében;
* & jarad visponylandy,

» az alctuddis
tartdrkodis helydn és,
* 3 kvetkert megdlion
mutatc belsd kijelad van
felszerplie

3.11, Ora

= A& parmd beld torébon
nincs felsrerabee dra ds 2
belsd kielzdn sincs
eddkijalrds, vagy

= 32 drafidokijelids nem
ik, vAgY

w g arayidGkijelnds
egyirielmden nem pontos
dat mutat.

# A jiremid baisd terében
panios kit mutsts drs
wan felsperaboe, vagy

= & belzd kijeledn van
pontos kidkijeles,

3.12. Vonalhalazati
térkép

A jarmis belsd terdben
wonalhalfizatl tinép nincs
ihelyerve,

A pirmi belsd tevében
vonalhdldzati térkép van
kihebpesve B j@rmiivel
jellemeten kiszoiglt
térisgral vagy sutdbuss.
vonatakngd

Hgm
kg tebmary.




® A jdrab sremdbyzete 5
perccel A manatrend
szerintl indulish idd ehéte = A jarat spambbrats
runmy kegdte mag leghéstlib a menatrand
besraliindst, vagy srerindd indulhsl i ehdi
= 4 fhrat spemdlyiete @ 5 percoel megkerdi an Aot e
bBidrmely i&ben ukatak becrhllitasar a |
23 Jarati badkds meghezdett besssllithst kipelat helyan, s ::I-:?:ﬂh o
indulds eldtt monetrend szerinti o arutasok besilitdsa | Fori
ndulasig nem tudja & manetrend serinti :
folyamatosan birtoidani, induidsig fohamatesan
wagy bixtositort.
® e utaiok besralitisa -
nem a kijelsi helyan
tirtenik.
® A plrmi
A il
A jirmi nem atacsonypadids ‘h‘mﬂ*;‘:“
3.14, Alacsonypadlos | alacsorypadiss és nem wagy alacsony :“""‘m"“" ﬁ"" ks
kialakitds alacsany beléped urég-::;'ﬂ eI
e i foibépeés nétkill ehérhets
{nincs dobagdnl
4 A pdratot whged Jarmd nincs A aratot viged jdomd
315 Leghondiaonio | b ktimaberendezassel el
megléte fetsranaive. wan spereiae,
Az utastér
hmdrséklete -
ﬁ"“ﬂ”:r:ff;”ﬁr:*“‘“ " | figvelemba véve | Az utastér hemerséklete
tonidid a lbgkondiciondlt | - figyelembe véve a
Sgxond)e . berendezds Weghandiciandlo
3.16. Homeérsaklet berendezds meglététvagy gkt vagy e
m:f:‘:f::;; - meg nem ltit - | vagy meg nem dtdy -
E :‘H by | @ megfeieltngl | megleiels.
R Vg O enyhin hidegebb
wagy melegebh.
A spemidkaet megjelandie ::;::_;:t b szemilyzel o
3.17. Megjelenés erdsen dpalatian, meglelentse dpalt, e
P e e :rrph!-ll'l!:l::htliﬂ. oy il ndrizhaf.
A spamdlyaet
A szemilyzet utazokkal :ﬂﬁ‘ A samdlyrst ekal
szembaon tanugiot : _
tandsitott sremben tandsiott ey
3.18. Utaskezelés u:l'-'-ll |r::::;ﬂzn magatartisa miagatarthss wdvatias, ellentrizhetd
) anyhdn sepitdiobye.
ML uchvariatlan, nem
segledkass.
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4. Utasforgalmi létesitmények — Allomidsok

ar 50%-ot meghatadia,

Wamn

vék é
Ertbkelési Adhatd értékelés
szempont 0 1 2 X
A
spreae il Rl LTl e S e
ragadd srennyerddis mnrr.-:.addéx. i srennyerddas, és
4.1. Peron és van, vagy = Wt e o b fedliet b ds
hozzivezetd o 2 febtilet havas, o s igmentes, és
utak tisztasdga feges, wagy & @ lthate
srennyerddes mertths
® g lathats 0% &5 S0% ki srennyeiddes mindke
spennyerddes meréke e nem 4 el 8 Zi-on,
B 500t meghaladjs, J
4.2. Perontetd, A perontett, A perantatd, A peromat,
esébedlldk, esdbedBok, mennyerel | esdbedliik, mennperet | esibedliol, menmyerer | A peron feleit
ot 3 ¢35 ozlopok lathato 4 ptlapak lathatd t4 oarlopok lthatd nanes perenied,
g fefiletének Fedlatének felletenek estbedllt vagy
oszlopok SPERNYELELLLb e seennyerettsége 10% | irennyereitsége nem mEnryELel
tisztasdga meghaladia az 50%-ot. | &5 S0% kbzbit van. e el a 10%-at.
™| et | ¢ Apsan e
spannypezddis van, wennyerbdés, 45 rpuinise Myt raghiic
4.3, Peron seennyerddds, ds
: YRy 4 lp&ﬂﬂbﬂl‘ﬂuu. & & pad miem havas, A pEranan nincd
padjainak ® 3 pad havas, peges, | nem jeges, és -
" hatd PR jEgEd, s i
tisztasiga vagy 2 litha o a Hithath
& 3 Mthatd siennyerSdes mértdke EreniE R
spernyesfdes mértéke | 10% és 50K kit kgt
mieghalsdia ar 50%-at. | wan !
* Asremittaroks :a;!‘:;::::hﬁltlg e A sreméttarold
?::I:t::é:;?:m ts | S :ﬂug:bh e
4.4. Peron fellitétin nyamat i m‘;ﬂ""“ "“ﬂ o & szemettbrold kst
szemét- hagys, ragads daiar flEﬂT e feslletén nines nyomot | A peronon nincs
tiroldinak arennpenidds van, it B & hagyd, ragadd stemitdrods
tisztasdga vBEY T, II" ! spenper s, ds
omenagés mérnine | SEnweitdsmérie | L EERLL L L
bt 10% é5 S0% kocatt hov e
meghaladia az S0%.-aof, s nem & el a 30%-ot,
4.5. Peron & peroncicst . & peromakst i peronokat K paten felatt
limpdinak miegvilagitd [mipdk megviligitd [dmpdh miegvildgitt impak iR
sTEnnyeoeiisiga srenmyperettsege 10% srennyezettsdpe nem Hmpik
 tisztasaga meghaladja sz S0%-ot | 63 50% kBetttvan. | ériela 10%-ot '
4.6. Varoterem A viiratevem
AZ ajlok o5 alblakok A ajtok &4 ablakok ALk 25 ablakok lizamaitaase
ajtainak,
Lakabnak SEEARNYETEIISERE stenmyelertsige 108 | s1ennyeretisége nem epyed sngedily
:]“ akaina meghalad)a ar 50%-0t | s 50% kAzitt van i el a I0%-at alagjan nem
sHtasaga kiwetedmdry
& A ovhrdLecem P
padijan ragadd o Mircs magadd A viranerem
4.7. VArSterem | snnyersdes van, :‘T;:‘::f:*" | sennyertdis, & fr——
|
padicjinak i stsneyeafidds mirtaka | 3 WIS apye] ehgsdtly
tisztasdga = a Lithatd 0% 6k S0 kaphry | PEnrveaddis mértéke | alappin nem
szenmyezGidds mérnéke nem #rl el o 20t kOvetElmanmy.
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® & varotermest

nem falak
hataroljdk, vagy
ki._ﬁirﬁtﬂﬁl‘ﬂ A virtterem falaknak A falak Afalak srenryezetisdge | = a virderem
falainak sreniyesesége sennyeretisige 10K | s tOK-ot lizemettetise
tisztasiga meghalsdia az S0-ot. | &5 50% kizdtt van. egyedi engedély
alapidn nem
kfvetelmény.
A whrdtanem
4.9, Vardtarem Awledterem A mennyezet A mannyenet UzermellEtase
mennyezetének E:::::ﬁ:; srenmyereitsége 10% | stenayerettsdge nem !hﬂﬂ_;“ﬂ'ﬂ*‘f
tisztasdga Eoaghalsdjd 47 SON-oL 5 50% KSpBtt van. dri gl a 10%-pt: alap EI“MI
LI
= A padon Ayomot * A padan nincsen & A padon nincsen vardteremben
hagys, ragadd rysmet hagys, ragadd ;
410, Virbterml | enmyoisdésvan, | sienmerbads gs | Moo oBfo O | Aiocs Pad vagy
padok, Glések gy . s m"";ﬂ senge | * A liEhALE ! azemettetése
tisztasdga *. & lathatd WENMYEINOEs MEAEKE | o nyesbdds mértéhe. | egyedt engedély
ssennyesidis mertdhe | 10% 85 S0% hizdtt nem &l el a 10%-ot, slapjin nem
meghaladia ar 50%-0b | wan kfweteimény.
= A speinidtdrokl .
5 A sremettinoia lagiefjabb sziniifig van * Asremittirold A,
tilbeliett, vagy i iepfelpebb minbitigvan | virdteremben
= g sreméttdiald khlsh ale, #s mncs
» 3 sreméttarald kilsa i _— . i T—
4.11. Vardtermi ::'E"ﬂ'!" '“‘":m Felletén nincs myamaot I'-plrﬂcmﬂm nlrh:-sm tﬁﬂ,ﬁ ::ﬂ i
szeméttiroldk | B ERE | ey, ragado il I N
— (= T L i e
» & lthatd siarmyendais rirtike | 78 ivhetd egyedi engedily
szennyerdods martdhe | o szennyezfdés mértéke | alapjin nem
moghaladia az §%-at, i ey gl s 10%-61L fveteimainy,
- A
wirdteremben
nincsenek
it & wirptermet A wlndtermer A wirdtenmet [
I"u' v:‘m Lo megyiligid Wmpdk migvilaghs arpdk mingwiligits lmpak :mﬁm
ampa stennyezettiden srennyezattségs 100 spenmyezettidge nem Gremeianise
tisztasaga meghalad]a az SO%-o1. | &5 50% kiedit van, iri el a 10%-ot. wpradi argedity
slapjan nem
kivetalmany.
& AWE halyiség
A utasok
STAMATA P
bprafériend,
4.13. WCajtok, | a:sjuokésablakok | Azajtékés ablakok | Az ajtok és ablakok vagy
ablakok srennyezetisige wenryeseitiége 10% | wennyeistisigenem | L
tisztasdga meghaladja e 50%-0r. |83 5% kizott van, friel a 10%-oL Uperetbetdae
rpyedi engedély
alapjin rem
v teimdny.
* AWC
herlyisig az
utasok s2ma
w AW Hﬂh}ﬂ‘ r“.idr-l' = Mincs m’!"““ & Mines *amﬂ e i "
srenmyenddeés van, spenmyesddis, do Ak hozratdrhond
414, WCpadis | vagy v a lithats i e
tisztasdga = a3 lathato um?eszg:;é:- mrikko szenryezades mérteke | o 8 WO helyiseg
“‘!;:’:ﬁmm‘ “"*I"‘:'I""‘ :ﬁ 3 50% kot pern dri Bk @ 20%-ot, dzernettatése
a1 <ot meghaladja, - agyed angedily
alapjdn nem
kbweteElmérny,

33




4,15, WC falak
tisztasdga

A W falainak

uennyezetlsige
mreghuladja az 50%6-ot.

& fakak
stennyezettsege 109
&5 S0% kbodtt van.

A falak srennypereltssge
nem a8l 8 108-o1.

B A WE habyilseg
AF ulasok
SEAMATE nem
Pozedferhets,
vagy

* 3WL habysig
{zemsltetise
agyeds engndily
alapfdn nem
kEvatabmdny.

4,16, WC csésze
tisztasaga

A WL cxdize bbb mint
L0-ban spennyeett,

AW Coddae
Leanyereiidge 10%
s 3% kbritt van,

A WE cséste legleljehb
LO%-bam szanmyereit,

s AW hehyiség
A7 uRask
sLAmdTa nam
hpzzdfiérhetd,
Vagy

¥ &WC helysig
emeitatéoe
egyedi enpedély
alagjdn nem
kiwetedmirn.

4.17. WC léke
tisztasdga

= A WL Glkén
myomct hagyt, ragadn
szennyezddés van,
VaEY

® o lathatd
Lrenayelofad martdke
meghaladja a 30%-at,

o Ar W GlSkén
nintsesn myomot hagyo,
ragadt stenmpanddis,
iy

= a lathatg
szenayeaitis miriie
10 45 I0H kdbit
YA

» AT W Gilidn
NENcREn nyomat hagyd,
ragadd siennyerdoas,
5

= & lathato
srennyezidés mdrtike
nerm dri gl @ 10%-at.

A WE hebyisig
ax ulasok
arArndTa e
e dlbrbsto,
vy

& nincy W
OikFion, vagy

» W hebyissg
Gremelietése
egvedi engedely
alap{dn nam
kivanelmbery,

4.18. Mosdd-
kagylé tisztasaga

A mosddiagyld s
kornyerete tihh mint
JFEban szennyriett,

b mosdiiagyls e
By etEnek
irenmyeiettidge 10%
g I0-kaeBtt van,

A mosddkagyls &5
| kirnperets legfeljobl
10%-ban seenryerets

s AW halyisdg
Az utasok

STAMATR PEm
hograldrhetd,
MY

& nincs
pnascdkapyld,
Yagy

= a W helylidg
Gremaltetisn
egyedi engedély
alappan nm
kvetalmény,

4,19, WC tlikbr
tisztasdga

A ke
sEEnnyEIEtisdge
meghaladjs az S0%-ot.

& tlikhr

srennpereiiidpe 10%
s 500 kdplit van.

& takor

LrennyerEttidge nem
i ol o 10%-ot.

= & WE helyisig
a7 utagok
szdmara nsm
hoarifirhend,
WREY

® fEnci takor,
ARy

= 3 W halyiség
{zemeltetdse
egyedi engedily
alapan nem
Kiwatalmeny.




*» AW helyiség

az utasok
sZamdra nem
4.20. WC BOWE hokyiséget A WE halyiséget AW halytsbget Ferafarhats,
Ampdinak meguildgits lampak megvilagitd ldmpdk megilagitg lampak vagy
P stennyeethidge seenryereitiége 10% SEEnMEIEtiLdge nem * 3 W helyiseg
tisztasdga meghaladia az S0%-ot. | &s S0% kiedtt van. £l el 8 10%-at. remehtetise
egvedi engadaly
alapjan nem
kduetelmeny.
Az utasforgalmi
; itesitmanyre utale bl
iil::f:l‘ntrq'u&m nidy fiel van tintetve a I::uﬁﬁ:w v
kocslalldsokngd vagy az
i o A L Al b
4.21. Allomdsnéy | feltOntetve sem s utasterabi lthatd tOAtatis
' kocsidlidsokedl, sem a2 O Ipo Oy G kocsisllasokndd vagy a7
ey nem felel meg
O =ty S
hal : mengtrendben
wien g3 mddan, s2irecld healyan &5 mddan,
megneverssnok,
= Ap ellendrpds
& helyi
Az vtasforglami
kb e und!l-eihenm
midkddik hangos A hangos i

P Az utasforglami hangos utas-

utasti|ehortatas; LtBSta| koAt nem Kteilindmiban ha 14)ekartatdsi

4.22, Ha vagy mikidik, dear fedel meg pontosan & it stjes tha ngo? i tartamin
i informibeid madusactanileirdshan | i Kot bt
utastajékortatds | | .oneretien vagy seereplt feltdneleknek, | : !

" LrerTand beirds  fir plendrrds
= pam egydriebmi, de at informichd alapyin dbrarthma
vagy epydrielmd ¢ aktudlis. AT
* hidryas, vagy menetranidben
* helytelen. peghirdeten

Il JaTat.

Az unasforglami

letesiiménmyben nem

mikkdik Aszevont

kijelzd,;

A dasrevont kijelrdn

T:{“mml i Mduaz | b Az utastorglami

o ohvashulatian, vagy utastdjdkariatds nem Ittt riy bam
4.23. Bsszevont o s feisl meg pontosan & Osspevent kipelpd
kijelzss ; maddsteciand keirdsben | mdkodik, portosan a

ol srereplf feltdeleknak, | madszectant beirds

: m;“m et de ap mfermieid alapian,

n T::::_"'u"m egyertelmd as aktudlis.

L] i o

megjeleniténe

hakytelen

imformicidval.
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Az utastorglami

lEtesitmeény nem

minden menetrend

srarint haszndit

kzeziallizan mifkidik | A koestillasi KijelzSkin

kocsibllas) kijelzd; tirtdnd

vagy mlkidik, de o | utasthiekoztatisnem | oo
4,24, Kocsidllasi | informacio ebe] g pantose 8 ﬁmﬁ" 1 el
kijelzs » ohvashatatlan, vagy | madszortani beirisban | 0% r't:: m’"

* o egydrteimd, szerapll felteteleknek, slapjén

vagy de ap informacio

* helytelen agyertelmd &5 akbuilis

= pribadzem

megpalenitésy

hetytelen

infarmacidval

Ar Gedrevont INCEas- | A Butrevand ndulial-

érkerdsl jegydk drkprisi jegyadk nem

= hlanyzik, vagy fielel meg pontosan &

# neheren ohvashatd, | modiedtam leirksban | A Ssszevant indolisi-
4.25. Osszevont | yagy srerephd feltdteikiek, | rkerds ppysid Jot
indubisi- és * hiryos, vagy wagy UtGlagos javitds, | ohvashatd, és pontasan
érkezési jegyzdk | * rem egyeneimi betakaras, Athiias, B mddrertani beirdinak

informdcidttartaimaz, | ragaseids, kéricdsos meglelels.

Vagy ieliifavitas lansik

* hslytelen rajta, de az ifdormbckd

informaciat bartalmaz, | egvertabmi ds sktualis,

mﬂhﬁ?& & kocsidilldsi induldsi

manetrend szerint Megy=Ekak nea
426, Koullisl | it imainen | Seetotnn |4 lecithoion

X m
indulasi jegyzék : m:nﬂlﬁ.ﬂﬁ lelrdsban srarepld [rEyaik van kihabperve,
{elektronikus i $ ":"M (eIt dnm gk, vagy ami
kijelzdvel nem mn: kel ulﬁlﬂwl?ﬁih * jof alvashatd, ds
batakaras, dthiods, = pontdsan a

FendeheLy el e ragaarths, kézirhsos b el
dllomason) :L'::““’“’ WRAIMAL | (o Gijavigs Ik megfeledd.

o halvtaden 12j1a, de ar informac

nformaciat taralmaz,

epydrtelmil o5 akiudlis




4,27, Hirdet-
meények,
piktogramok

A alibtd Byrandl az
asot utasfaqgalmi
lges it e
spiksdges alamek
kil legaldnb kettd

w hianyzik, vagy

* nehapen abvadhatd,
wagy

® nem egpdricimi
informackyt tartalmaz,
WagY

= helyteden
informaciot tartaimaz,
wagy

» _amennyihen
albirasra kerish,
sematfrdlc kiph
rnglelenitds helyett
miagyar rpelad kifrdst
taralmat.

L. Kocsialidsok
megelalise
(Bssthangban ar
Gasgevont Kiolzdenl és
induldsi-frkerisi

jeRyzekeikal],

2. Ar dllomast arsntd
menetrendl
mbdositisak
ifiggesiise,

3. Tarllatl
vonalhdldzati térkép,
amely tartalmazza
legalabb az adett
ytasfargalmi
ldtesimé rvt Erintd
vonalakat.

4, WE helylstg
samatizadt képl
piktograman fortend
megjeitsn,

5, Pénztir sematizil
kipl plktogramaon
it nd megaltlse
[amenrmyiban van),

G Indormicid
sematizal képi
piktograman thridnd
megjeiidse
[aenennyiBen van),

7, Aszallds
kapesalatok sematizalt
kdp piktograman
tamdnd megielblise
|ak urasfosgalemi
Tetm it iyt
kiicwetlenis] abdrhaid
WAL, metnd, haj,
tani bapcsalatek)

A7 xldbbi lstabed sz
adott utasforgalmi
Wtesitményben
sziikcsdges elemek
kbl mgy

® hidnyrik, vagy

# nehagen obashatd,
vagy

» nem egedrtelmi
informacicl tartalmae,
WaEY

& faelytetan
nfprmiciot tartadmag,
waRY

= armennyihén
elGirisra keriit,
sematizal ki
megjelenitgs helyert
magyar rpebid Kiledst
tartalmar,

1. Kocsidiasok
megjelilése
(Basghanghan az
Gutzevont kijelzdvel ds:
Imdulbsi-drienid
Jegyrekakkel],

2 Az dllamast drentd
menetrendi
mbdositisak
kiflggeserdia,

3. Teriideti
wanafhdloeati teriép,
amely tantalmazia
legaldbh az adott
utasfargsimi
létasitmbnyt dnintd
wanalzkal.

4, WE halyisig
sematizhlt képi
piktagramen 1o
megleldlise

5. Pénetdr samatizals
képi pikiogramon
tartend megjeldldse
[ame nmyilied wad ).

&, Informitid
sematizdlt képl
plitogramipn torténd
mogielatese
{amonryiben vanl

7. Atsrallisi
kapcsolatok sematizdit
képh plktograman
terténd megieioldse
[az vtasforgatmi
létesitmirnytdl
kazvotienil elérhetd
wasutl, matrd, hajd,
taxl kaposolatok),

Ap alabhbi Fstabal ax
adatt ukasfaegalmi
leeesitrmdnyben
seliksdges slemak
mindepgyike
megtaldihatd:

1, Kocslafisok
mepiebiiine
(Bssthangban az
Saspevant kijefedvel &
Indulisi-griezési
pEpyzdkekkel].

2. Ax allomdst dringd
menetrend
mbdosdnok

kil ggesetdse,

3. TerlHet
vanabhdlazat] tériép,
afmaely mrtaimarza
iegaldbb az adott
utasfargalmi
faresitminyt érintt
vanalakat,

4, W halyisog
semmatizal kip
peltogramon thetind
megieldlise.

5 Pénztdr sematizdly
kepi plkiogramon
tartdnd megekhidse
{amaennyiben van),

6, Informacs sematizsl
képi piktograman
1arpdnad eegfeltbiso
|amenryiben vanl

7, Atszallasi
Kapcsolatok
piRtOgramos
megieddidse [az
utasiargalmi
jresitmdaytdl

ki pvatlendl elirhetd
wasistl, astrd, hajd, tad
kapeaplatok).

B. A wardteram myltva
tarthsipak megjelblise
valamennyl bejarat!
ajtdn.
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B. A vilrdterem nyitva | B. & vardterem nyitva
taridsinak Larthshnak
i gjehildse | megjeibiise
valamenryi bejirati valamennyi bejirati
aitan. njtan,
¢ tincierasema | & ST TS
kocsiallasoknd] Mthatg kocsiiildsokool Wthatd _
menion kibakeave, Pontas iddt mutald dra
mddon, de a
s A wArsteremben, RS S wan Ehelyprve:
4.28. Orik vagy etk a o & kocsidtlhsoked]
» walamelyik . fathatd mddon, 45
Kilsebpenatt &ra & Ponbos iddt mutatd 5 vttt
egyertielmben nem dra cak
ko KBk Muta, virdteramban van
kihetymeve:
& A paron ® A paran nam ® A pepon nam
4.29. Peron botidsvesséiyes; vagy | botiasvesrélyes, s botlasvestélyes, 85
burkolatanak ¢ a peronok burkolata | = a peronok burkalata | = a peronok burkolata
illapota tibh mint 0%-han 10-30% -ban legfeliebb 10%-ban
tiirederett, hidnyos. thredesett, hlanyos térededatt, hidmyos.
* Mem mindegyik
menetrend shering
"'"r:::: mﬁ I""“"“ * Valamennyi « Valamenriyi
4,30, Perontetd, f!ap-erm:ﬁ,“m menetrend sperint mepetrend sierint
mennyezet és haszadtt peron hasznal peren
il :Lw;;ﬁwh perontettvel fedett, 65 | perontetduel fedett, éy
megléte, romasak, knpattak, ® MRttt % A RITh, .
vagy menmezet &3 ouzlopak | mennyeiet ds csrlopo
dllapota i enyhén hidmyask, megieleld miszakl
s s aiipai remasak, kapottak. dllapotiak, dllagiak.
nem fuenkclondlnak
[l beesik az a5b).
4.31. Peron A meghive padok A meglével parol A megévs padak
padjainak erfisen hidmosak, eryhbn hidnyaiak, meepfelell missaki
dllapota kopattak kopottak dllapotaak, alsgisk,
4.32, Peron * A peronon nings i
szemét- spamittirald, vagy A meg fmﬂ:mmlﬁt
tiroléinak * g maghdyi szaméttaroldk enyhén inegielels missakd
:“':" " spaméttiroldk endsen | hibmyosak, Eopottak. sllapotisk, lagisk
pota hidnyasak, kopotiak :
Boviligias
4.33. Peron M pron A peran i pEron .'h': u':ﬁ:m" "
vildgitis megvilbgiottshga megvilgiottidgs myegeibpitottidga
midkdé Erenge kiitepes miegfelald Hnpvisootiyek
se ! ' ' mellett nem
indokolt
o Moy viiede rem, A wiroferem ajtdi da
Vagy ablakai A vardtene m ajba by
4.34. Virdterem | ¢ avarbtesam sidiés | = a7 erodes abiakai PR
ajtoinak, abiakni a eredeti kidpitettségnek * i eredetl ii: *:::-
ablakalinak kidpitpiisdgher kipest | megfelaiden kigpitettsagnek sl
hidnyoznak, vagy rendalepdioe dlinak, meglelelben
k thmzd ! o i
megléte és * A varttorem ajtéids | 65 randelkezésre dlinak, &5 :mm:::
dllapota abdakol ordsen = enyhén kapottak, » megfaleld miszak| W
kopottak, hiamyosak hidmynsak. dllapotiak, dlagiak,
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# Mincsvardterem,

VEEY o 4 padiés rveen »: A gaché nem A viraterem
4.35. VérSterem | * 2 padi I:rn-uap:iu!l-pﬂ. g | DoMmevesthiyes, be litemeltetése
botldswesetlyes, vagy = 3 padidburiotal
padidfinak + 2 padidburkolat 3 padkiburkolst 10- logfeljett 10%-ban emf!nwﬂhr
dllapota b rint 30%-ban :m m"d"'_"“’ tredezelt, hidnyos, :ﬂ.;mh
toredegett, hianyos, kopott.
kopetl
® Nincd vardqeram,
wagy Afalak Gespfetlbete 10+ | Adalak Bssefelilete ;!::::f::r“
4.36. Virdterem | s gifalsk oesefellete | 30%-ban leglelpebb 10%-ban endt engd b
falainak dllapota | o8k mint 30%-ban vakolathidnyes, romaos, | vakolsthidryos, romes, | pidR nem
vakolathidnyas, romos, | kopett, kogolL Mbtakin
kopait.
":::::;M'“w T A mennyezet B viardaerem
a
437 Nanjtaran arschilliete WObE mini: | Dasciwiblens 10-a00- | Samfullete iegfeieht . | Qremeksiden
mennyezetének Le-ban Ban vaxolathidnyos, T “""“’."' engechily
allapota ot v lippott. vakolathidmos, romos, | akspidn nem
; y y kopott kévetelmbng.
kopott.
» Numnecs vArdiesem,
438, Virdterml b ; e i wArdtesam
* g vdidtaramben Az (ihatyek aryhén L u‘rﬁhrlyﬁme_.gﬂ Detani it b
iléhelyek nincsenek Oidhetyek, | DL miiszaki allapotiak, % |
myasak, kopottak. dllagdak. qg-,md: iy
megiéte, “ﬂ'mwﬁ o ' alapjin nem
apota = Az ardsen
il hisnyasak, kopatiak, WS,
s Blincs whrdberam,
vagy
4.39, Vardtermi | * @ virdteremben As apemésubnold Az saembttirobk :ﬂrﬁuml
s1eméttarolok rincs szemiditrol, eryhén hidnyousk, megfaighs mifssaki "“' i i
i kopattak. Slaponiak, dllagiak. | TPV enaectly
megléte, * & sremdttarolok alapjin nem
dllapota ersen hidnyosak, kvwetesmény.
kapottak.
s A kil
b rsakiat
raEn e
Avanitenm A whrddérem A wardtersm indakaiTs
4.40. Virdterem | hdmérseklate a héimérseibate & himirstidate nem fidteést, vagy
fiitése megleleiindl endsen | megfelelindl enybén | hidegebb s * awdrgtorem
hidegabl. hidegebb. iegfisialdingl, dpemaltoldie
egyedl angedély
alapfdn nem
kgvetelminy.
& A wvlaghis
midkidtetise az
. FERITE A
» Mimcs vdrdterem, féayviszonyok
4.41. Vardtermi “mﬂrﬁ: o variterem A virdteram mallett nem
. a Brem ;
vilagitas et | Teigonsis | megvighorsip indokot, vy
miikodése iled. magiednld. a whrdterem
JrBige. lizemeltetase
egyedi engeddly
alapfdn nem
kdveiglminy
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& virdteremben

ThSds & vhrdterem
Adrdteremben H:Huﬂur!lFISlThr::a-td drameltetése
4.42, Wifi RS Wi elérds o egyedi engeddély
nem biztositatt, Xy I alapjén nem
nyilwdmos hdlézat vt
alapjan, -
4.43, 230V A wardteremben A wirdteremben :1::2::::‘
h&lézati vagy mdikfcs 230V hildzati milieicds 230V hdtbaati egrect engadily
: vagy LUI5B csatfakord vapy USE caatlakord s
USB csatlakozd | nem birtositont, biztouitott, SRy
kipeetelmémy.
» Az gllendrrés
A plnztie nyitva
tartdsl idojen
4.44, Pénztar # Nincs pdnctis, vagy Az dlomasan van kil waridnt,
= 3 prntir nyitva pénztir, ami nyitva vagy
e, IVt | | tben e tartasi igdben —
tartasa véger jogykindist. Jegyhiadist viges. Grameltetise
epyedi angadily
alapjan mem
kiwetalmeény
& Arellendreds
A plnEtEr nykiva
tartasi idején
* Hincs pénstir, vagy kil drmEnt,
4.45. Pénztar * & pénztdr gldtt B A piingtdr alde 5.7 ﬂ'ﬂrﬂ:;;mt Vagy
eldtti sar vagy annal tobb F& visarldcsoport var, lﬂwﬂemrwmm o o pénstir
& fasaridosoport var 2 iremeltettie
epyedi engedely
alagjin mem
kilwetebmenmy.
= HMincs panTtir, vagy
® 3 penztde nyitva o Aalrliads
4.46. “l'ﬂlﬂ'l'!' mlmu:"““ A pénaticban kehet a pénztis nyitva
eldvételi e e eldvitelben jegyat tartdsi idején
lehetdiség hh"t' m‘ i el waltan| ax dltomdsrol kivid phenént,
: indukd valamannyi VARY
(mindségi Iegyet viltaniay Mcszoighhatist whazd, | o npdnetd
orszigos és Sllomiasra] induld priappomel gl IR ol
valamennyd
orszigos i e— OrEARDE sTEgmenshbe epyedi engedéty
sZEgmensre) enindadgl orsthros U 2 soaplt jdratra. Alagjdn pem
B B kivetabmdny,
sorolt jiratra.
® Mincs pénrtdr, vagy
* 3 piEnziar
nyitvatartasi idtiben ! ;‘n"l:’m
nem véger jegykiadast, A rénriasban Bahet
4.47. Menetjegy vag eltviteiben jegpet ?ﬂu:ﬂw:;m
eldvétell * a péarthrban nem waltanl az %omdsral £ -
lehetéség tehet elvételben indusld valamennyl :'5"’
{regionalis fegyet valtani az kbrurolpifatast vages, m::::t:?;:
segmensre) | omiactoe TS | et i
: alagjdn pem
kfcsrolgaftatist wegad, vt eimany.

regianilis szegmensbe
soroh jiratra.
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o Arefendrrds

ar indnrmackls
panE iyitva
» Nincs informacids tﬁ”ﬂ:‘:’:"
4.48. Infor- pont, vagy Az dlioméson van 4
midclds pont a7 infarmackds infarmacids pont, ami :':':
megléte, nyitva | ponton myitva tartési IVyitwa tartdst iddben
“r;“ o idiben nem érhatd ol infarmaciat stolgattat, :Lm
Infgrmacia, BT
egyed| engeddly
alapin nem
kdyate lmény
* Ax eliendroés
at informicics
pont nyitva
tarths] idején
= Nincs informacios lehelif pheméng,
4.49. infor- pont, vagy Az Informibcits pont Arinformbciis pont T
macids pont = gz informacids pant | elbt 5-7 elbtt legfeljsbb 5 ® ar
elétti sor elfStt B vagy anndl tibb | T8 vasdriocsoport wir, 16 whidridcsonort vis informaidcias
{8/ vashridcsoport var pant
Uromsltetdie
egyedi engedély
alxpjdn nem
kéwvetelmény,
® Mincs W helyisig,
vagy
= 0 W helyiseg az
ulasok szdmdra rem
zcAtarhetls, vagy Az ajtdk ds ablakok
;::ir:'in: s abiskok * 5f eredeti A WE aptdi ds abilakal
kidpietiségnek = 2z ervdeti AW hebplidg
4.50. WC ajeck, | képitettségheriipest | o0 nen kigpitettrignik zemeltotdee
ablakok megléte [ﬁﬁ'l'lflb::l‘;ﬂﬂl rendelkezésrn dlnak, | megfeleiden egyedi engedély
és allapota Hﬂ ko v k. &5 rendelkerasre dlinak, éx | slapjdn nem
' Nimmhm  eryhén kopattak, o meglelell miszaki kfreetoimeny,
A hidnyasak. allapotiak, Allagiak.
rendelkozik
zaraszerkezetbel, mely
afkalmas arra, hogy az
uias az ajvdt belliind le
tudja siral
= Mincs W habysdg,
¥aEY
= i WIC helyisdp ae
utasok srdmirs nem & A padid pem .I AI ml iiTvTA . AWE hebyisig
4.51. WC padid hiozzatérheed, vagy beptldmamandlyes, ds o 3 padidbiarkolat Qremetiptise
4t » 7 padid * o padichurbolet 10 | | pl e han egyed engedily
apota botldsvespélyes, vagy | 30%-ban tBredezet, thredeett, hid alapjin nam
= 8 padidburkolat hidryes, bapett st P kiveteimeény.

thbbh mint 20%E-ban
térederett, hidmyos,
kopatt.
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# Hincs WE helység

vagy

s aWC helyiség az skt [NFRRTE A WE helyiség
4.52. WC falak utasok szdmin nem 30%-bam legleljebb 10%-ban Gremeltetise
illa hoczafirhetd, vagy wakodat iAoy, romos, SO oS egyedi engedély

pota * a falak Ssarlalilete kopolt, PR . alap)dn nem

ikl mmink 0%-ban fofetelmiény,

vakatathidnyns, rommod,

kopoit

& Mincs WL helyiség

VaEY.

M iyt : AWE csdsee leglelpebl :::m
4.53. WCesésze | utasok smdmiranem | AWCosbsze 10-90%- | |0 sy gl "
illapota hozzdfesheid, vagy | ban rousdds, kopart, | O . M'u"'““m

s 8 WC cudaze tibl P

mibit 30%-ban rozsdis, PR,

kapodt

# Nincd Wil helyiseg,

vagy

= a'WC hehisség ar A WE hebydg
4.54, WC (l5ke utasgk sTdmdra nem e R S e Wi Glbke rendeficeresre | dremeltatése
meghate, hozzafirhotd, vagy il egyedi engodiby
illapota * 2 WC ke hidnyelk, | BT alagdn nam

vagy kfwetniminy.

* & WE 0¥kce 3ériift,

hasznilhatatlan

b Mincs W helyiig,

vagy

oo b AWE helyisg
4.55. Mosdo- ﬁﬂh‘::i’:;m A mosdékagyld T ——
kagyld megléte, A ERAERAGE wa rendelkezesre Al egyed] Enpedily
dllapata il pendelkesdire, vagy mﬁm

= a mosdikagyld .

srilt, hldnyos, erdsen

kopott.

» Nincs W helbység,

Vagy

* & W fsalyisdp ae AWE belyistg

Urtasak sphmAra nem
;ﬁ:hﬂcm“r bonzdférnets,vapy | Atikir ks méridkben | :::‘;“d‘l';““":w

! » 8 WC-ben nircs. ildryos, TG, karcet. .

dllapata ki, vagy Wy

g Wrustilmdrny.

nagyerkkben

hidryos, 190061, karcos

& Mincs Wi holyiség,

VAgy

* 2 WC helyitég az ;:::!I'::!;

utasok srdmdra nem 5
4.57, WC dblités hoszilichetd, vagy AWE Bhinds mdidiidik,. | egyedi sngedély

& 0 W Bbditds nam mﬁm

miakadik, vagy T

= a WC eldugult.
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» Mines WC kelyiség,

* Mincs
vagy
* a'WC halyiségaz wm‘
4.58. Mosdd Mk SeAAA e A moudd Bblitds » 3 WE helyinég
horzafdrhetd, vagy
oblités o 5 meddd AR nem i Urievneltvtlie
milkehdik agyedi engedély
' alapjdn nam
= gy & mosddkagyid kiR,
elduguh.
® Mincs W helyisag,
vaRY A WE helyiség
= 3 Wi helyiségaz & Wi-ben kézba A Wi-ben forgacsothatd | GremeHeldse
4.59. Szappan utasok sthmara nem | foghatd tombszappan | vagy folyékony scappan | egyedi engedély
hoszalérhetd, vagy #ll rendalioprésns, rendniiezéine ol alapjar nem
= 3 WL-ben szappan kfiwetelminy.
marn il rerdalkerdsre,
» Mines W halyiség,
VY AWC hetyiség
= a WC halylstg az rermeltetdse
4.60. WC papir utasok srémdra nem ';I;I;E g ir-rari ot epyedi engaddly
hoezitdrhetd, vagy : abapjdn nerm
* W pagpir nem 3l kévptelmanmy,
rendelkezdire.
® 4 yilagitds
= Mincy W hetyiség, milkbdtetése az
WARY aktudlis
* 3 'WC hebyseg ar fenypiszomypek
4.61. WC utasok scAmara nem AWE halvisdg A WC belyizég maellett nem
vildgitds hazeMirhats, vagy megyilagitottsiga megvildgotissgs indokol, vagy
midkidése ® 3 W helyisdg narepes. rregfeless & i W helyisbg
mogviligitottsaga Uremaltendse
BYENgE. ' egyedl engedely’
alagjdn nem
kiverelmdeny,
Mem minden
Srodgaltato Valamennyl Srolgiltats
illetékesstgd ke i, lllptdkassdgdbe aul,
utasfargalom spimina utasfprgalom spdmara
4.62. Akaddly- | epnyiton terilet megnyitatt teritet
mentesség (paromok, virdterem, [peranok, véroterem,
mozgdssériiltek plnztdr, W) drhetd el pérztde, WC} elérhetd
v s ey akadalymentesen (pl.; aaddlymentesen (pl,

stbniban, rAmpdval,
Bnel, kerekessadhk-
emekivel),

spirithen, rampdval,
Iitted, kerekassrii-
Emihdved].
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= A hangos
wtastijkostatds (ar
utmutataban
kardbban raszietessit | » A hangos
stabdbpok szerint) 1-es | utasrdpekortaths oz
vagy I-as srtdkelis itrmutatdban kardbban
kapotr,de résrlEteTett Arabdlyok
& yakveietd sdv nincs srerint) 1-64 vagy 2-e4 E
463, Mladlly: | potioaisiie | Mo stnscasa | enbisstimonas | (TN,
peranck kit * {amennyibena
e UHistR {amennyiben 3 Kepitésért, lletve bl
latassériiltek kordbban rbsietesktt |\ mene | arbamarcicdres e
szdmiira e [ Saaigatiato felul] HawERER
értdkelist kaport, induld jarat.
Szolgiltata felell, vagy | valneretd sav wan
® 8 vakveretd siva kidpitye @ plnatér 858
peronokon nem vepet | peronok kOEBTL amely 8
Az elsh aptd hebpdher peronokan az eisd ajtd
jemennyien & helydher veret
kdpitésbrn, Bletve
karbantartasern a
Sralpaitais felal),
Az fsizevant 64
a4, akadaly- | oo ST ko4l
mentesség GiFeattbar utmutatdban karabban
hallissériftek | bordbban réssleterett s
erdmdra szabalyok szening] 07 aﬂkﬁuhﬁ:
drtdionhist kaprak, :
A spomaélyren Aszomilynet A stemilyret N
4,65, Megjelenés | megelenése erfisen megielendse aryhén megieianéss agolt, alarteishatd
dpolatian, rendezetion, | apotatlan, rendezetien. | rendezett :
A gramalyrel pltasokxal | A sremélyret ptadokiasl Asisihatutmoiial
4.66. Utas- sbamben Landsfar sremben tandifakt L e Nem
mapalariass erden mapgslartiLs enyhin
kezelés udvariatlan, nem udvariatlan, nem HHS:::“ e e
segitdhest, segitdibsr, i 2
5 Utrasforgalmi Iresitmények — Megalléhelyek
Adhatd értékelés
Ertéhelési szempont = = 2 =
Az Godlle ndubdsi jegyrek By analld Irdulisi
= hidnyzik, vagy jegyzék nem felel e Brklle induldsl
» hidnyos, vagy meg pantasan a Ry Ieh
5.1, Hndlls induldsi | = nehezen obvashatd, vagy | midsertani = jol olashatd, és
ék | nem egedrtelmd lnirdsban szerepld * pantossh &
legyz infarsmdeion wartabmar, vagy | feltdteloinek, do az mdclsreriani
= helytefen informaidn informieid belrasnak
tartaimaz [pl nem teljes, egyertedmil és mapgfeleld,
akavut) akfuilis
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As utaslargalmi

Az utasforgaimi

. lerasitmminye utald letesitminy

* m‘“‘j:;";l;ﬁ'ﬂ"’“ ey Tel van tivetve a | drvényes A meghlidhaly

AEEnE e megsl i

utahd ndv) ninc leldinietve muﬁ&ﬁtﬁ:ﬁ Eﬂnﬂp:;ndhn ﬂlﬂl'l soMAltath
5.2. Megalldhely- & meghlla jirmivek s mddon i | ] gty
név ubsstershisl lithatd hebyen nem folel meg vian tntetve a Brkarmanyzat

*‘.z‘f"i;""" ey | BOAtosan ar érvines | megalld [armivek | hezeldsaben

" I:” _'::"“‘“ menstrendben utasterebsl van,

I by sereplé I4thatd habgen és

megneverdinek. madon.
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6. ITnternetes utastajékoztatis

Ertékelési Adhatd értékelés
szempont o 1 <
& mengtrond halytelan
adattactalommal kergy | . menetrend helyes A menetrend helyes
misghirdetisoe:a kizporit udaﬂfmbmrml keriih adattartalammal ket
menetrend stithdbon | TEROMGatere A kizpost] | misghifeddens. 8 kbapontl
kuresrtil, vagy 2 Aetimndl Sitickisin menetrend| adatbiziion
solgaltatdt hontapon Az kesesrtil, de o seolghttatdl | kenesztil, valamint a
aldbl alemek kizhl hoalapon it bbbl slecnek | seolgitiatsi hontapon
| legalibbkertd hidnyesk, | MOoUl gy hidnyzlk, hidnytalanul, hefyes
| Ianyos, halytelsn hiaryas, helytelen adattartalommal &5
. adattartalommal vagy sclsttactalonmmal vigy kinnen megtalilhaték a;
| mehezen megtalimats: nehezan megtalilhata: alabbi elemek:
| & egyubges s aktudlis s s T b » egységes & akiudlls
| [menetrend. (menatrend- {menetrand-
| midasttasakkal frissitets) rddcyitasckial rissitert] | mddositdaokkal frissioes)
| éwes menetrend évis memnatrend dves mensirend
| tabldzates formatumban, tdblazatos formatumban, tdbidatas formatumban,
| » az tves menatrend * Ar Vs NpERON o az fyes menetrend
érvénytartama alat grvérytartama alatt érvénytartama alstt
| kiadott menstrendi Aiidcrt: e el knadatt menetrend
| modositasok |a bevezonts midositheok {a beverebés | mddositisok (o beverstés
dituma szerint rendezve) dituma szerint rendeve) dituma sxerint rendezve)
& epyubpes yrerkesatd, * egysdges uerkezerd, = agysiges srarkezetd,
tefjes ds aktualis beijes ds aktuilts teljes g5 aktudlis
6.1. Internetes Grketszabdlyzat, Oztetszabdhyaat, urletszabilyzat,
utastijékoztatds | » az Gletsabilzat AR TR TRiAE * bt iiletsrabiblysat
iaRietekdnt 18rtEng rrvlldblataking 1Endng prelldilatakant tirtdng
srerepeltetes mellett srerepeietis mallet sperepeltends meilety
PPy A T — anatidan is magielentetett . | Gnalidan is magpelentetsrt
dijciabdsi informciél, dipszabdsl informdciik, dijszabdsi informaciok,
& a Srolgittato * 1 Szoigaltatd 3 Szolgikand
Ggytéiseolgatatinak Ogytéisrolgdistinak iigyFetszoighlatinak
sremalyes, postal, sramihyes, postal, sremilyes, postal,
taleforos é5 e telefanos &y e- !IlHul'm i e
maliesfinternetes felibstan "_“"'H_"n“':mm‘ feliteten | mailesfinternetes fellleten
biztoshot slivhetBeoge, | DnSiottelérhathiage, | bittoshott shérheibaige.,
« s dloniihidpnansty: | ¥ T SO mepnenive: | » & Mol ssepminibe
saralt itadorgatm| sorolt utastomgalmi sorolt wtasforgalms
létesitményeken nydjtoty | Miresiimanyeken ot | dtesitménpeken nyditort
srolgittatasak (penctir, szolgiltatisch (pénutde, szolgdttatasok (pinatar,
infarmieid, vardterem, informicio, viroterem, informacid, vérotersm,
W, akaddtymentessbg] és WL akadalymentessigl és- [ WE, akaddlymentassigh és
erek idibali ek ididbeli azek idtibali
elirhetdudginek elirhetiseganek alérhetdsdgenek
Ismertetése, valaming igmertetése, valamind imertetése; valamint
-a mw“ st ® -3 krpanti menetrerdi * & kizponti menstrend)
STl adathbrisra mutatd SoatbAzissa MUtEtS
hvatkogds VaEY ivatkoeds vagy hhﬂtnmnﬂ
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A mérési itmutatohos tartozo egyéb mérési szabalyok

Altaldnos szabdlyok
7.1, A mérések végrehajtasakor alapelv, hogy a méras kdzben, illetve a méres
hatasdra a srolgaltatasban bektvetkezd valtozasokat (pl. kijelzd atallitas,
bezdart WC Kinyitdsa a mérés megkezdése utadn) az ertekeléskor figyelmen
kiviil kell hagyni, és az eredeti dllapotnak megfeleld mindseget kell régziteni.

7.2. Amennyiben a Szolgaltatd a sajat feleldsségi korébe tartozd szolgaltatas
végrehajtasaval mast biz meg, a szolgaltatas e melléklet kereteben
ellendrizhetd és  ellendrizendd. llyen esetben a  Szolgaltato
szolgaltatasmindséggel kapcsolatos feleldssége az altala megbizott mas
szereplok jelenlététdl figgetiendl fennall. Mas, altala megbizolt szereplok
jelenléte esetén a Szolgdllatonak biztositania (biztosittatnia) kell a mérések
akadalytalan lebonyolitasat.

7.3. A tisztasagi paramétereknél szennyezetiségnek mindsill a graffiti, firka is. A
szennyezett felllel nagysdganak megallapitasakor a graffiti, firka befoglald
meretet kell figyelembe venni.

7.4. A feliletek karcossdga ellenben nem tiszlasagi, hanem utaskiszolgalasi
{&llapotra vonatkozod) kérdes,

7.5. Amennyiben a Szolgditatd utaskiszolgalashoz tartdzd paraméterek kozdl
valamelyiket nem biztositja, annak tisztasaga mar nem kerll mindsitésre (pl.:
autohusz-allomas WC-ben nincs tikor).

iratok méréséher tarfog b szabidlyok
7.6. A jarati szolgaltatds kezdetének a beszallitds kezdetét kell tekinteni. A

beszallitas megkezdetésétdl valamennyi mérési parameter ertekelhetd, akkor
is, ha a beszallitas az el6irt jarati beallasi idd elott kezdddott meg.

7.7. Az ablakok tisztasaganak ellendrzésekor szennyezettsegnek kell lekinteni az
ablakiivegek kozott lecsapadd, kilatast akadalyozo parat,

7.8. A mindségi orszagos szegmensben kbzlekedo jarmivek esetén, amennyiben
a WC hozzaférhetbsége az utasok szamara nem biztositott, vagy eldugult, az
dblitése nem maikddik, a WC-t utasok szamara utaskiszolgalas tekinteteben
hozzaferhetetlennek kell tekinteni, a tisztasaga mar nem kerll mindsitésre.

7.9, A jarat szemelyzete kiteles az adott helyzetben tdle elvarhatd pontossaggal
és reszietességgel tajékoztatni a jarat utasait arrdl, ha a szolgaltatas
nyljtasaval tsszefliggésben valamilyen, az utazast jelentiisen befolyasold
tényezd merlilt fel, Ezek kézé tartozik a jarat Gtvonalaba esd, jelentds forgalmi
akadaly, a jaral eredetieg tervezett UOtvonaldnak megvallozasa,
menetrendben nem tervezett varakozds, a jarmi miszaki meghibasodasa,
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masik jarmire torténd atszallitas. A tajékoztatas torténhet hangosito
berendezésen kerasztll vagy ennek hidnyaban éloszoval.

7.10. Tobbletkapacitast biztositd {Un. masodrész) [aratok eselében a paraméterek
artékelése — a menetrendszeriiség és az indulds elstti beallds kivételével — a
jaratot vegzd valamennyi autdbusz paramétereire adott értékelések lefelé
kerekitett atlagakeént torténik. A menetrendszerliség és az indulds elot
beallas esetében a legkedvezibb értéket kell feltlntetni, feltéve, hogy az adott
autobuszra a felszallas lehetséges volt.

711 A merblapokon (4. figgelék) kialakitott, utasok szamanak rogzitésére
szolgalo mezbket csak akkor kell kititeni, ha ez ad adoft helyzetben a
mindségi paraméterek ertékelése mellett elvégezhetd.

7.12. A regiondlis szegmens alacsonypadlos kialakitas® paraméterénal a teljes
szegmansben elvaras az alacsonypadlos vagy alacsony belepesi magassagu
kialakitas, azonban a szegmensben belil hosszabb tavolsagd, ritka
megallasy Otvonalat végzd jaratok esetében torekedni kell valamilyen
poggyaszelhelyezesi lehetdséq kialakitasara és az utazasi tavolsdgnak
megfeleld kenyelmi dlesek beepitesére.

7.13. A 230 voltos halozali csallakozd szabvanyos, F" tipusd kell, hogy legyen.
USB aljzat A" tipus(, 5 V fesziltségi kell, hogy legyen,

Urasforgalmi létesitmények méréséhes tartozo egvéb szabilyok

7.14. Az autobusz-allomasok pénztar megléte, nyitva tartasa”, illetve informacio
meglete, nyitva tartasa® paramétereinél a pénztari és informacios szolgaltatas
egy ablakon keresztll is nyujthatd, azonban ebben az esetben is szlikséges
mindkét szolgaltatas piktogramos megjeldlésa.

7.15. Autdbusz-adllomasokon a szolgaltatd vagy megbizottja kezelésében lévé WC
akkor fogadhato el, ha az a létesitmény nyitva tariasi idejében az utasok
szamara hozzaférhetd. A hozzaférest szikség esetén lehet olyan médon is
biztositani, hogy az altalaban zarva tartott helyiség kulcsat az allomasi
személyzetnél helyezik el, azonban ilyenkor a kulcs helyére vonatkozo
informaciot egyerteimien meg kell jeldini legalabb a helyiség bejaratanal,
magyar s angol nyelven. Amennyiben a WC a kulcs helyére vonatkozd
ketnyelvl informacio nélkil van zarva, vagy a megjeldlt helyen a kulcs nem
erhett el, a WC-t az utasok szamara hozzaférhetetlennek kell tekinteni.

7.16. Autdbusz-allomasok eseteben a helyszin sajatossagainak figyelembe-
vélelével a Megrendeld a Szolgaltato kérelmére agyedi engadéllyel felmentést
adhat vardterem, WC, penztar és informacios pont Gzemeltetésére vonatkozd
kovetelmenyek aldl, ha valamely kozvetlen kozelbe épllt infrastruktira
biztosit ilyen szolgaltatast. Az engedély hivatalos levél Gtjan kerll kiadasra,
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@s - szintén hivatalos levélben kozolt — visszavonasig érvenyes, melyrol a
Szolgaltatd kuldn tajékoztatni kiteles a Minisztermegbizottjat,

7.17. Autdbusz-allomasokon a kijelzGket, indulasi-, illetve érkezési jegyzékeket,
valamint a hangos utastdjékoztatast a jaratokrdl szolgaltatott informacio
helyességét részletesen vizsgalva (a tényleges aktualis menelrenddel
Gsszevetve) kell ellendrizni. A dinamikus utastajekoztatasi elemeknél — a
lehetdségekhez mérten - tobb jarat informaciotartalmat is vizsgalni kell.

7.18. Autdbusz-dllomast érintden az oOsszevont indulasi-, illetve érkezési
jegyzékek egységes és aktualis (menetrend-modositasokkal frissitett)
adattartaima kerll ellendrzésre, a menetrendi modositdsok kifliggesziese
sordn a bevezelés datuma szerinti legutolso kerll ellendrzesre.

7.19, Az dliomast érintd menetrendi modositasok kifiggesztésének elhagyasa
abban az esetben fogadhatd el, ha az dsszevont induldsi- és érkezesi jegyzek
az aliomast érintd utolsd menetrend modositasok atvezetésével kihelyezesre
kerllit az érvényesség datumaval elldtva. Ellenkezd esetben a menetrendi
médositasck kifuggesztésének megtaldlhatonak kell lennie a soron kovelkezo
menetrend madositasig vagy a modositolt osszevonl indulasi- s érkezesi
jeayzék kihelyezéséig,

7.20. Evkdzi menetrend mdadositds esetén - ide nem értve a rendkivili vagy
slrgbs helyzet megoldasat célzd modositasockat — a Szolgaltatd koteles
gondoskodni a megfeleld utastajékoztatasrél, kbzzétételrdl a valtozast
megeldzien legalabb 14 nappal.

iekoziaigs mércséhes tartog

7.21, Az intemetes utastdjékoziatdshoz: a kdzponfi menetrendi adatbazis &
Hatarozat megkétésekor a menetrendek.hu keresd. Amennyiben a kbzponti
meanetrendi adatbazis helye megvaltozik, a Miniszter errdl hivatalos ufon
ertesiti a Szolgaltatdt,

Az internetes wtastd
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V. A szolgaltatasi mindség értékelése

T;

Eves szinteliirds és —teljesités

1.1. Az szegmensek Gsszesitett mindségertékeibol az alabbi silyozasi szabalyok
alapjan kiadodik egy oOsszesitelt mintségszint, amely a szolgaltatd adott
idészakra vonatkozo szolgaltatasmindseéget dsszefoglalva jellemazi,

UTASFOR- INTERME-
; . CALMI TES
AARALIE LETESITME- | FELULET
NYER
1]
segl ag|2g| 2| 2 3t
2 @2 3 25 Z = = &
288 ER|2B| E = £E
] E TR (S ¥ ul U - -5 oW
= E
Szegmensck mindségseintje Lwin Lo Iy £ Ln Eint
SIHIF Sies S Su & Ew TN
I
Jiratok/utasforgalmi o o =
létesitmények/ internetes felilet . S -
Setly S Set 5%
Osszesitett mindségszint p

1.2, A tablazat sulyszamai az alabbiak szerint adddnak ki.

Swmo a mindségi orszagos szegmens jaratokon bellli silya, értéke az

S gy, K M

5 =
=M : .
My SO0

LT +.'|'H-IuI K

- képlet alapjan szamolandd, ahol Sy, ,, .

5o, Sr,, sorrendben az adott evben a jeldit szegmensben kizlekedd
jaratok darabszama; a K jeli korrekcios szorzok értéket a 6. szamu
fuggelék tartalmazza.

So az orszagos szegmens jaratokon bellli sdlya, ertéke az 5, =
oy Ko

.II.M ':'Iﬂh-.H"“ +.'5.l_;db'ﬁrl| "'."l-jrq“,| Il:rr

Sy, Sorrendben az adolt évben a jeldlt szegmensben kozlekedd

jaratok darabszama; a K jell korrekcidos szorzok értékét a 6. szami

fuggeiék tartalmazza,

képlat alapjan szamolandd, ahol Suro gy So gy
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Sr a regionalis szegmens jaratokon bellli silya, értéke az S, =
SeypER

Safo gy Kot o Kotip, Ri

Sn,, Sormendben az adott evben a jeldll szegmensben kbzlekedo

jaratok darabszama; a K jell korrekcids szorzdk ériékét a 6. szamu

fuggelék tartalmazza,

kaplet alapjan szamolandd, ahol 5y, S0,

Si az dllomasok utasforgalmi létesitményeken beldli silya, érléke az

§i=—2%_ \aplet alapjan szamolandé, ahol Ay, a Szolgéltatd
Auphh g+ Mg

iletékessegebe tartozd allomasok darabszama, My, a Szolgaltatd
iletékességébe tartozd megallohelyek darabszama, K komrekcios
szorzo erteket a 6. szamu figgelék tartalmazza.

Su a megalidthelyek utasforgalmi létesitményeken bellli sulya, értéke
az 5y = ——2__ kaplet alapjan szamolandd, ahol Ay, a Szolgaltatd

Aape® A M
iletékességébe tartozd Allomasok darabszama, My, a Szolgaltatd
illetékességebe tartozd megallohelyek darabszama, K, korrekcios
szorzd értékét a 6. szamu fuggelek tartalmazza.

Sy a jaratok egész rendszeren bellli sdlya, erteke az 5=

— I 5,95 képlet alapjan szamolandd, ahol J,, az adott &vben
T H UL K g,

kiizlekedd osszes |arat darabszama, U.L,, @ szolgaltato
lletakességébe tartozo Osszes utasforgaimi létesitmény darabszama,
Ky korrekcids szorzo erteket a 6. szamu fuggelék tartalmazza.

SuL az utasforgalmi létesitmények egész rendszeren bellli silya,

érteke az §,, = ——2T0L_ )95 képlet alapjan szamolandd, ahol
s w0 Len Ko,

lin 8z adott évben kbzlekedd Gsszes jaral darabszama, U.L.y, 8
szolgéltatd illetékességébe tartozd Osszes utasforgalmi létesitmény
darabszama, K, korrekcids szorzd értékét a 6. szami flggelék
tartalmazza,

1.3. Ha valamelyik helyen nem szerepel érték, az adott elemel a mindségi szint
szamitdsa szempontjabol figyelmen kival kell hagyni ugy, hogy annak
sulyszamat a tibbi, azonos szinti elem kozdtt azok sulyanak aranyaban el
kell osztani.

2 Kigvetlen mindségiavita intézhedések

2.1. Amennyiben a Miniszter vagy megbizottia helyszini jelenléte soran a
szolgallatasban e Meliéklet mindsegl parametereivel osszefliggd,
beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget talal, jogosult kézvetlen
mindségjavito intézkedést kezdeményezni a Szolgaltatd felé. Ennek soran a
feltart hibardl e Melléklet 7. szamu flggelékében talalhatd jegyzokinyvet a
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2.2.

20

helyszinen kézirdssal vagy harom munkanapon belll gépelve kitolt, es
ezuldn a Hatarozat 7. szamu Mellékletébean foglattak szerint jar el.

A Miniszter vagy megbizottia a Szolgaltatd mindségjavitd intézkedeésersl
sz0lo értesitését kdvetden jogosult utdellendrzést tartani, aminek soran a
kozvetlen mindsegjavito intézkedes targyat kepezl szolgaltatas-elemst a
helyszinen ellendrzi.

Ha a Miniszter vagy megbizottia utdellendrzesi |egyzdkidnyveben
megallapitia, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt eléegtelensége tovabbra is
fennall, a Miniszter kotbért kovetelhet a Szolgaltatdtdl a 7. szami Melléklethan
regzitettek szerint.
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VIil. Részletes utastajékoztatasi modszertani leiras

F‘l-

Jdrati kilsd viszonyvlatjelzés

1.1. Mindségi orszagos és orszagos szegmensben a jaratot végzd jarmi homiok-
vagy oldalfalan, regionalis szegmensben a jaratot végzd jarmi homick- s
oldalfalén szikséges viszonylatjelzés! megjeleniteni. A ket jelzéskepnek
lehetdleg azonosnak kell lennie, de amennyiben a Kisebb kiterjedesu kijelzesi
ponton a hely korlitossdga ezt sziikségesséa leszi, az alabb 5. ponttal jeldlt
koztes informaciok csdkkenthetdk vagy elhagyhatok.

1.2. A jelzéskép lehet statikus (hagyomanyos tabla, csak manualis beavatkozasra
valtozd elektronikus kijelzd) és dinamikus (manualis beavatkozas nelkil is
valtozd elektronikus kijelzd), A jelzéskép olvasasi iranya elsodlegesen balrdl
jobbra, masodlagosan fontrdl lefelé értelmezendd, melynek meg kell felelnie
a jarati dtvonalnak.

1.2, Valamennyi (homlok- és oldalfali) jelzéskép kitelezd elemei az alabbiak
{ebben a sorrendben):

1. viszonylatszam (legfeliebb 4 karakter, és csak oft, ahol egységes
viszonylatszémozasi rendszer bevezelésre kerilt),

. sz0koz,
. kiindulo telepllés (1 db egybefiggd, vagy kotdjeles sz0),
. kotdjel,

;B L b

. kbztes informaciok {egy wvagy tobb s26, elemenként kotSjelekkel
elvdlasztva. Dinamikus kijelz6 esetén a homiok- vagy oldalfali kijelzési
hely k&zil a kisebbiken ez az informaciétartalom cstkkenthetd vagy
elhagyhatd, amennyiben a kijelzd adattartalma fizikai korlatba utkozik,
azonban statikus ablazas esetén nem hagyhato el ).

6. kolbjel,

7. végallomas: egybeflggd lelepllésnév, esetlegesen annak kisbetls
pontositdsa (pl.: .Domsdd, Neptun part”) valamint

8. opcionalisan; kiegészitd informacio.

1.4. A viszonylatszam bal oldalon helyezkedik el, és magassaga lehel egy-egy
szivegsorénal nagyobb, A kiindulas és a wvegallomas csak kor- es
hurokjaratoknal, wvalamint Y-tipusd jaratparok eseteben lehet azonos.
Dinamikusan valtoztathato kijelzd — a fenti jarattipusokat leszamitva — a jarat
altal mar elhagyott telepilések kozil csak egyet mutathat: a kiinduld
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1.9.

1.6.

1.1

1.8.

1.8,

telepilést. Dinamikusan valtoztathato kielzd esetén s minden egyes
jelzésképen kdtelezo elem a kiinduld es celallomas (telepiles) feltintelése.

A fentebb, 5. ponttal jeliit koztes informaciol legalabb az egylk oldall
viszonylatjelzésben kitelezd szerepeitetni, amennyiben ez a jarat Utvonalabol
kovetkezden, hasznos tartalommal lehetseges. A feltintetett informacié lehel
a jarati utvonalat meghatarozo telepulésney; autdpalya, autout jeldlese (pl.:
ME); vagy — amennyiben ez csak a jarati Otvonal egy részére vonatkozik —,
eltérd karakterelleggel (pl.: nagybetlvel vagy zardjelben) .gyorsjarat’.

A kithjel szerepeltetése akkor is szilkséges a valamennyi kiztes informacio
kiziit, ha az Gtvonal leirdasa t6bb sorra tagolédik; ilyen esetben a felsd sor(ok)
veget kell kitdjellel ellatni,

Kiemelten fontos, hogy a kijelzé végallomaskent, illetve kbztes informaciokent
ne automatikusan a jarati adatbazisbol kinyerhetd megallohely-nevel jelenitse
meg, hanem altalaban a telepulés nevét, és az Utvonalra vonalkozd egyéb
informaciokat. Feltintethetd konkrét megalléhelynév is, de csak akkor, ha van
jelentdsege a telepllésen belil a megallo megnevezésének (pl.: ha egy jarat
egy teleplilésen bellil nem az egyébként szokasos autdbusz-allomasig,
hanem a tavolabb lévd vasutallomasig kbzlekedik, indokolt a  Teleplilesnev,
va." megnevezés). A megalldhely nevében a vasit- HEV-, metrd-, és
hajéallomas, illetve replldtér kijelezhetd piktogrammal is.

Kiegészitd informaciokeént kitelezd annak feltiintetése, ha a jarat valamilyen
szempontbdl kildnleges: nevesitelt, mentesitd jarat (sorszammal, ill. foglalasi
kdddal), valamilyen korldtozds ald esik, sth. A _gyorsjarat”™ megjeldlés
kiegészitd informacioként is szerepeltethetd; akar a teljes, akar resz jarati
Gtvonalra vonatkozik. A kiegészitd informaciok szerepeltethetdk a
viszonylatjelzd tablatél vagy Kkijelzdlol szeparalt, &nalld tablakon is.
Félrevezett kiegészitd informacid szerepelletése (pl. Kilbnjarat”,
celteleplléskent ertelmezhetd foldrajzi nev) hibas viszonylatjelzésnek
minosal.

A viszonylattabla nem fogadhatd el, ha azon a lathatdan utdlagos javitas,
letakaras, athizas, raragasztas, kézirdsos feliljavitas thrtént. Szintén nem
etfogadhatd a papir alapi, vagy kézzel Irott viszonylattabla.

1.10. Helyi-helykzi jaratok viszonylatjelzése esetén a korabban leirtakon til a

helyi viszonylatszdmnak jol olvashatd betiméretben kel szerepelnie az
arintett lelepulés neve mellett zardjelben.

Példa a helyi-helykbzi jaratok viszonylatjelzésére;
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2.

viszonylatszam viszonylat

1234 ZALAEGERSZEG (30A) - GELLENHAZA -
PETRIKERESZTUR — LENTI (1)

Indulisi, illerve érkezési fjegyzekek
2.1. Minden egyes utasforgalmi létesitmény alapveld tartozéka az indulasi, illetve
érkezési jegyzak. Az indulasi jegyzék haromféle lehet: dsszevont, kocsiallasi

és 6nallé indulasi jegyzék. Erkezési jegyzék csak oOsszevont érkezési
jegyzékként értelmezhetb.

2.2, Autobusz-allomasoknal elvaras a létesitmény legalabb egy pontjan dsszevont
indulasi-, illetve érkezési jegyzék, valamennyi kocsidllason pedig kocsiallasi
indulasi jegyzek kihelyezese,

2.3, Megalldhelyeken dnalld induldsi jegyzékkel kell az utasokat tajgkoztatni.
Onalld induldsi jegyzéket a megalidhely minden jaratinditasra hasznalt
pontjdra (ha van, akkor kocsiallasara) ki kell helyezni.

2.4. Az alabbi tablazat foglalja Gssze az indulasi, iletve érkezési jegyzékek elvar
tipusat.

Elvart utastajéhoztatisi elem
Induldsi jegyzék Erkezési jegyzdk
Osszevont Dsszavont
Allomason et —t
Kocsiallasi - =
Megalldhelynél Ondlio

2.5. Az induldsi, illetve érkezési jegyzékek e szabdlyok szerinti kihelyezese
minden utasforgalmi létesitménynél elvaras, fuggetiendl attdl, hogy oft
egyébként milkadik-e dinamikus vizudlis vagy hangos utastajekoztatas.

2.6. A Szolgaliatd koteles induldsi-, illetve érkezési jegyzekekkel lajekoztatni az
utazokozonseget az utasforgalmi  lélesitménynel mas Megrendeld
megbizasabdl kbzforgaimi személyszallitasi szolgaltatast nydjto jaratokrol is
(pl. helyi kbzlekedés, sajat (zleti kockazatra tortend jaratinditas). Ennek
formai kévetelményeit az adott megrendeld elvarasainak megfelelden kel
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kialakitani, de & Mealleklet késdbbi fejarete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozd
integracids iranyelvekeat,

Az dsszevont induldsi-, illetve érkezési jegyaék

2.7. Az Osszevont indulasil-, illetve érkezési jegyrek elvart strukitraja

2.8,

29

elstdiegesen a telepliések ABC rendje, masodiagosan iddpont szerint
rendezelt felsorolds. Az Gsszevont indulasi jegyzékeken fel kell sorolni
legalabb;

az utasforgalmi létesitméanyhez tartozd kbzigazgatasi jaras valamennyl
kozvetlenll elérhetd teleplilését, valamint ezen telepiléseken til a
betérassel vagy kerlld Gton elérhetd telepllésreszeket és fontos
utazasi célpontokat; tovabba

az utasforgaimi letesitmenytdl kdzvellendl elerhett valamennyi varost.

Az odsszevont indulasl, Wllelve eérkezésl jegyzéken az ulasforgalmi
létesitményhez tartozd kizigazgatasi jardson kivilll, nem varosi rangu
telepllések is feltlintethetdak, ha elegendd hely all rendelkezésra,

Az egyes teleplilesrészeket a teleplléslket kbvetden, és nem a telepllésrész
neve szerint rendezve kell feltintetni. Ha egy telepilés vagy celallomas tobb,
egymastdl jelentdsen eltérd otvonalon érhetd el, ezeknek Of sort kell nyitni.
Egy ilyen sorba tébb, egymastél jelentdsen nem eltérd dtvonald vonal,
viszonylatszam Kkerllhet. Az igy kepzetl sorokal fontossaguk, jellemzd
utasforgalmuk szerint kell sorba rendezni.

2.10. Minden egyes telepllésnal kilon fel kell tinletni az Gsszes jaratot, meilyel

az eljutas biztositott.

2.11. A jaratok feltinteteésének modja az alabbi:

1. korlatozo jel
2. indulasi idépont

3. induld kocsiallas, gdmbaly( zardjelben, vagy per jellel elvalasztva

2.12. A Jaratok ilyen mdédu feftintetését az .Induld jaratok” oszlopban nem

szokdzzel elvalasziva, hanem idérendben balrdl jobbra, majd fentrdl lefale
haladva, de sorokba és oszlopokba kell rendezni, A felaras jaratokal
alahlzassal, a dijszabasi korlatozas ald vent, flletve kiloncéld menetrend
szerinti jaratokat sotétitett hattérrel, vagy piktogrammal és jelmagyarazattal
kell megjelaini.

2.13. Az osszevont érkezési jegyzék logikai felépitése azonos az indulééval,

azonban kocsiallasszamot csak abban az esetben kell megadni, ha az elore



kijelolt. Osszevont érkezési jegyzéknél van lehetdseg feltlintetni azt is, hogy
a jarat mikor indul a relevans telepllésrél,

2.14. Az Osszevont induldsi és tsszevont érkezési jegyzéknél van lehetdseg a
korlatozo jelek részbeni kivaltasara naptipus szerinti bontas reven.

2.15. Autdbusz-allomason a Miniszter altal barmely szolgaltatotdl megrendelt es
ott kbzforgalmi személyszallitdsi szolgaltatast végzd jaratokat egyfele
adattartalmi, egységes szerkesziésl dsszevont induldsi jegyzéken, illetve
osszevont érkezési jegyzéken kell szerepeltetni (amely sziikség esetén, tobb
lapon, tobb tablan helyezkedhet el).

2.16. Példa dsszevont induldsi jegyzék elrendezésere:

. Viszanylat- i -
Howva Sxdii Induld jaratok 1k1:f:ét|é5!
Seged 5:35(3) 7:35(3) 9:35(4] WE0:as(3)
(gyorsjarat, 055,008 | 1135(4) HH1s:30(4) 15:35 (3) 17:35 (4)
' Mélykiton 8t) 19;35 (3)
| Szeged il i :
09, 510 o R b .
_l{_MEI'.II:L'-mn at) 508, 4:20 (4] 11:00 (4] 14:40 (7)
Szeged 518
(Tompénd) 740(7) Hiuiom 14:00 (7) 14:55 (7)
Szeged, vasitallomas 055, 509 5:35(3)  11:00(4)
Stontes 13:50 (6)

s

2 17. A kocsidllasi induldsi jegyzéken szikséges a kocsiallasrol menetrend szerint
induld jaratok feltiintetése, az alabbi logika alapjan.

2. 18. Az elsédleges rendezdelv az induld jaratok indulasi ideje, idbrendbe téve,
egymas ala. Az egyes idépontok elé a koriatozo jel ker(l El jobbra, (f
oszlopba a vonalfjératszam, és a viszonylatielzés (amennyiben az
rendszeresitve van) végul pedig felsorolasra kerlinek (jobbra, uj, széles
oszlopba) az utvonal leirasa szempontjdbdl fontosabb telepulesek,
megalléhelyek vagy tajékozodasi pontok, illetve a kapcsolédd idoadatok. A
felsorolast jobbra mutatd nyillal kell kezdeni, és az egyes elemeket is ezzel
kell elvalasztani egymastol,

2.19. Amennyiben a jératnak nem az adott utasforgalmi létesitménynel van a
kiinduldsi pontja, az Utvonalleirasban a kiinduld telepilést is szikseges
szerepeltetni, (A jarat XZY feldl érkezik)” megjelenitesben

2.20. A felaras jaratok indulasi idGadatat alahuzassal, a dijszabasi korlatozas ala
vont, illetve klloncéld menetrend szerinti jaratok indulasi iddadatat sotétitett
hattérrel kell megjeiolni.
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2.21, Annak érdekében, hogy a kocsidllasi indulasi jegyzékekel az utasok ne
tévesszék Gzzze az dsszevont indulasi jegyzékkel, eldbbieken fel kell tintetni,
hogy .Ez a jegyzek csak az errdl a kocsiallasrdl induld jaratokat tartalmazza,
Az itt felsorolt célpontok felé mas kocsiallasokrdl is indulhatnak jaratok. Az
dllormasrol induld jaratok céltelepllésenkénti, telies kérl felsorolasa az
osszevont indulasi jegyzéken talalhatd,”

2.22, Autdbusz-allomas egy kocsiallasan a Megrendeld altal barmely
szolgaliatdtdl megrendelt es ot kbxforgalmi személyszallitasi szolgaltatast
vegzd jaratokal egy darab, egységes szerkesztésd kocsiallasi indulasi
jegyzéken kell szerepeltetni (amely szikseg eselén 16bb lapon, tébb tablan
helyezkedhet al),

2.23. Példa kocsiallasi indulasi jegyzék elrendezésére:

Viszonylat- |
Indulisi idd szam, Utvanal
jaratszdm |
“810 2735/36. | 5 ¢ra, Riminyaki Gt = Erd, Bem tér 8:34 - M7 autbpilya
735 =» Budadrs, benzinkdat B:44 = Budapest, Kelentéld, |
vasutallomas, (M4 Grmezdi oldal) 850 - Budapest,
Kelenfdld vasatallomas, (M4 Etele téri oldal) 8:58
8:15 1120/5 (A jarat Budapest feldl drkezik)
<> Szizhalombatta, va. B:23 <> Ercsi 8:34 2 Adony B:53
= Dunadjviros 9:20

Az dndlld induldsi je k

2.24, Az onalld indulasi jegyzek felépitese szempontjabol az Gsszevont indulas
leayzékhez hasonlit, azonban csak az utasforgalmi letesitmeny adotl pontjardl
{ha wvan, akkor kocsiallasardl) induld jaratokat tartaimazza. Elstdleges
rendezd elv a jaralok altal érintett telepllések és jarati célallomasck ABC
szerinti felsorolasa, melyek soraban (az dsszevont indulasi jegyzékkel azonos
madon feltiintetve) szerepelnek az indulasi iddpontok. A feltiintetett jaratokat
az  Induld jaratok” cszlopban nem szdékbzzel elvalasztva, hanem idGrendben
balrdl jobbra, majd fentrél lefele haladva, de sorokba és oszlopokba rendezve
kell feltintatni.

2.25. Egy-egy telepiles soraban nem csak az oft vegallomasozo, hanem az
athalado jaratokat is fel kell tuntetni, amennyiben oft menetrend szerint
megalinak (legalabb leszallas céljabol). Ezeken il fel kell tintetni a
céllelepllés legjelentdsebb, legfrekventaltabb megallasi helyének elérésehez
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szilkséges menetidét (vagy jellemzé menetidé-intervallumot), és az igenybe
veheld viszonylatszamokal is.

2.26. Az egyes indulasi idSpontok korlatozd jellel vald ellatasa helyett, illetve
mellett alkalmazhatd a munkanap-szabadnap-munkasziineti napi bontas is. A
felaras jaratok indulasi idbadatat alahizassal, a dijszabasi korlatozas ala vont,
ll. kiléncéall menetrend szerinti jaratok indulési idbadatat sitétitett hatterred
kell magjalolini.

2.27. Amennyiben az &ndlld indulasi jegyzéken szerepld egyik jarathoz sem
tartozik (egységes rendszerben kijelolt) viszonylatszam, a [eljes
Miszonylatszam” osziop elhagyhato.

2.28. Megallohely egy pontjan (ha van, kocsiallasan) a Miniszter altal barmely
szolgaltatdtdl megrendelt és oft kézforgalmi szemeélyszallitasi szolgaltatast
végzd jaratokat egy darab, egységes szerkesztesd onallo indulasi jegyzéken
kell szerepeltetni (amely szlkség esetén, tébb lapon, tobb tablan
helyezkedhet el). Osszesen legfeljebb két jarati utvonalat tartalmazo dnalld
indulasi jegyzékek esetében ugyanakkor lehetdség van az utvonal{ak) es a
viszonylatszam(ok) fejlécbe valo kiemelgsére, valamint a jellemzd menelidd”
oszlop helyettesitésére a jarat Utvonalaba esd tobbi megalld, és az ezek
eléréshez sziikséges menetiddk vagy a rajuk vonatkozo érkezesi idopontok
kiillon tablazatban vald feltintetesevel.
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2.29. Pelda az onalld indulasi jegyzék elrendezésere:

. Hova Jellemzd | visronylat- iﬁiﬁb}iriiﬁk
menetids SZAIM
Veszprém 25-30 perc | O71, 430, 432, & 500 5:35 6:25 7:35
{Nosztorin at) 437 g8  © 10:05 13:35 16:55
| Veszprém, I3perc | 430, 437 6:25 13:35 |
vasutdllomas I
Zirc T3-78 perc | 432 7:35 16:55

3. Hangos utastdfékoztards az atasforgalmi léresitménynél

3.1

3.2,

3.3,

A hangos utastajékoztatas elvart logikai sorrendje az alabbi: Autébuszjarat
indul X-re, Y-Z Gtiranyon at, AB dra CD perckor az E kocsiallasral,

A hangos utastajékoztatas ellendrzésekor tekintettel kell lenne a helyi
rendeletekre, amelyek a hangos utastajekoztatas mikddteteset csak egy
ésszerl nappali idéintervallumban teszik lehetdve.

A Szolgaltatd koteles hangos ulastajékoztatassal informalni  az
utazokdzinséget az utasforgalmi  Btesitményngél mas Megrendeld
megbizasabol kbzforgalmi szemaélyszallitasi szolgaltatast nydjto jaratokrol is
(pl. helyi kozlekedés, sajat dzleti kockazatra tbrténdé jaratinditas). Ennek
formai kdvetelmeényeit az adott megrendeld elvarasainak megfelelden kell
kialakilani, de e Melléklet késtbbi fejezete tartalmaz ilyen esetekre vonatkozo
integracios iranyalvekel,

4. Dinamikus, vizwalis wrastdjékoztatas az wiasforgalmi létesinménynél

4.1.

Valtoztathatd jelzéskepl elektronikus kijelzdk haromfelék lehetnek:
1. Osszevont,
2. kocsiallasi, és

3. onalla {Gn, totemoszlop”).

4.2 Az osszevont kijelzok alapvetd célja, hogy elsédlegesen novekvd idbadati

sorrendben, masodlagosan névekvd viszonylatszam szerint, harmadlagosan
celallomas ABC rendje szerint megmutassak az indulo kocsiallast. A
kijelzGktdl elvaras a jarattal valo kommunikacio, azaz a kesest meg kell
jelenitenie és a jarat téenylegas elindulasaig a jelzéskapet fenn kell tartani. A
jarat elindulasa utan a jelzéskaepet minden esetben torolni kell.

4.3 A kocsiallasi kijelzdk ceélia, hogy megmutassak az adotl kocsiallbsrol

tenylegesen kovetkezdnek induld jaratl célallomasat, viszonylatszamat és
egyéb koztes informacidkat. A kijelzékidl elvaras a jarattal vald koemmunikacio,
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azaz a késést meg kell jeleniteni, és (amennylben idékdzben a kocsiallast
mas jarat nem veszi igénybe) a jarat tényleges elindulasaig a jelzeskepet fenn
kell tartani. A jarat elinduldsa utdn a jelzésképet minden esetben tordini kell.

4.4. Az osszevont és kocsidllasi kijelzdk célallomasra/itvonalra vonatkozo
informacidit a jarati kilst viszonylatjelzés szabalyai szerint kell feltintetni (a
kindulasi allomas megjelenitésének kivételével), Hely hianyaban az
informaciotartalom csokkenthetd wvagy rovidithetd, ekkor azonban a
csikkentett tartalom az eredetinek részhalmaza kell hogy legyen.

4.5. Kiemelten fontos, hogy a kijelzd célallomaskeént, illetve koztes informacidkent
ne automatikusan a jarati adatbazisbél kinyerhetd megallohely-nevet jelentse
meg, hanem altaldban a telepilés nevét, és az Gtvonalra vonatkozd egyeb
informaciokat. Feltiintethetd konkrét megallidhelynev is, de csak akkor, ha van
jelentisége a telepilésen belll a megalld magnevezésének (pl.: ha egy jarat
egy telepilésen belll nem az egysébként szokasos autobusz-allomasig,
hanem a tavolabb lévd vasutallomasig kozlekedik, indokolt a  Telepllésney,
va" megnevezés). A megaliohely nevében a vasit- HEV-, metrd-, és
hajéallomas, illetve replldtér kijelezhett piktogrammal is.

4.6. A Szolgaltatd kiteles az itt részletezelt valtoztathato jelzesképl elektronikus
kijelzikkel informalni az utazdkiztnséget az utasforgalmi létesitménynél mas
Megrendeld megbizasabdl kozforgalmi személyszallitasi szolgaitatast nyujto
jaratokrdl is (pl. helyi kbzlekedés, sajat Gzleti kockazatra torténd jaratinditas).
Ennek formai kévetelményeit az adott megrendeld elvarasainak megfelelden
kell kialakitani, de e Melléklet késtbbi fejezete lartalmaz ilyen esalekre
vonatkozd integracios iranyelveket.

5 Rividitések

5.1. Budapest induloallomasként rovidithetd Bp.-nek. Végallomaskent szinten
rovidithetd Bp.-nek, ha az érkezd autdbusz allomas relevans (Bp. Ujpest vk,
Bp. UPVK, Bp. Népliget, Bp. Etele tér, sth.).

5.2. A 7 betiingl nem hosszabb nevil telepllések nevei nem rovidithetbek. (pl.
Eger, Miskole, Szolnok, Szeged)
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VIll. Egyéb utastajékoztatasra vonatkozd, megrendeldi iranyelvek

1.1. E fejezetl olyan ulastajékoztatdsra vonatkozd megrendeldi irdnyelveket
tartalmaz, amelyhez nem tartozik mérési paraméler, érlékelési szabaly és
sulyszam. Az utastajékoztatasi rendszerek beszerzésekor és atalakitasakor
azonban torekedni kell ezen irdnyelvek kovelésére,

.4 Altaldnos irdn yelvek

2.1. Torekaednl kell ra, hogy mas megrendelé megbizasabdl végzett kézforgaimu
szemalyszallitasi szolgaitatasok (pl. helyi kiziekedés, sajat dzleti kockazatra
trténd jaratinditas) utastajékoztatdsa a korabbi fejezetben leirt
utastajekoztatasi modszertannal integralt modon torténjen olyan mertekig,
amennyire ezt a megrendelok elvarasainak valo egyittes megfelelés lehetove
leszi.

2.2. E szerint tdrekedni kell ra, hogy
az dsszevont, kocsiallasi és ondllo jegyzékek,
az osszevont, kocsiallasi s dnalld kijelzdk, valamint
a hangos utastajékoztatas

a lehetd leginkabb egységes formaban tajékoziassak az utasokat
valamennyi érintett megrendeld jaratairdl.

2.3, Azokban az esetekben, amikor ez a jarat azonositasa szempontjabdl
relevans, a jegyzékeken es EKielzdkon feltintethetd, illetve hangos
utastajékoztatashan bemondhatd a szolgalttatd/lzemelietd neve.

2.4, A foldrajzi nevek szilkséges rividitésat a teriletileg illetdkes személyszallitasi
kizszolgaltatast végzd szolgaltatd hatarozhatja meg, figyelemmel a helyi
szokasjogra, illetve szlkség szerint a terképészetért felelds miniszter mellett
mik&dd Foldrajzinev-bizottsag ajanlasaira. A Szolgaltatd a sajat illetékessag
terdletén kival esd foldrajzinév-roviditések tekintetében a teriletileqg illetékes
szemelyszallitasi kézszolgaltatast vegzd szolgaltatdra tamaszkodik,

K § Jidrati kiilsd viszonylatjelzéssel kapesolatos iridnyelvek

3.1. Amennyiben a kilsé viszonylatjelzés tabldn kerll megjelenitésre, az
informacid legyen j6l olvashald, kontrasztos szinl. A betlszin lehetdleg

legyen fekete, sotétkék vagy sotétzold, lletve gyorsjaratok esetében
silétpiros
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4.

Fedélzeti kifeloihkel kapesolatos iranyelvek

4.1. Torekedni kell az clyan fedélzeti kijelzok beépitésére és hasznalatara,
amelyek meg tudjak jeleniteni az aktudlis tartdzkodasi hely (induld autobusz-
allomas vagy megallohely) kivetkezt- és a vegallomas neveét, az ezekhez
tartozéd menetrend szerinti &s (valos ideji adatok alapjan) varhato érkezesi
idépontokat, tovabba a relevans atszallasi kapcsoltatokat,

42 A fedéizeli kijelzokon a menetrendi utastdjékoztatdsi elemeken tul mas
tartalmak is megjelenithetdk (pl. egyéb utazasi informaciok, kiegészitd
szolgaltatasok, reklamok). A fedélzeti kijelzé tipusatsl figgden a menetidonek
legalabb a felében ulastajékoztatasi tartalomnak kell megjelennie, azonban
a kévetkezd megalld nevének és a hozza tartozd menetrend szerinti érkezési
idépontnak folyamatosan lathatonak kell lennie.

Urasforgalmi létesitmények megjelolésével kapesolatos ivdnyelvek

5.1. Megalldhelynél a megallénév feltiintetése altalaban kiilon tablan, a KRESZ-
tabla ala kihelyezve javasclt. A KRESZ tablara matricazott megallohely-nev
nem elfogadhatd.

5.2 Kettdnél tobb, egymassal kozvetlenll szomszédos kocsiallasbol allo
utasforgaimi létesitmények esetén a megalldnéy feltintethetd megfeleld
méretil kozos tablan is, azonban az utastérbdl vald |athatdsag (helyre es
médra kiterjedd) kévetelményének ekkor is teljesiinie kell.

Urasforgalmi tétesitmények induldsi- és érkezési jegyzékeivel kapesolatos
irdanyefvek
6.1. Utasforgalmi létesitmények induldsi- &s érkezési jegyzékeinél van lehetdseg
a gyorsjaratok megjeldlésére az idbadalt vastagon szedesevel.

Utasforgalmi létesitmények dsszevant és koesidllisi kijelzdivel kapesolatos
irdnyelvek
7.1. Utasforgalmi  létesitmények  dsszevont &s kocsiallasi  kijeizdl  a
viszonylatszamon kivill a lehetdségekhez mérten minél t8bb informaciol
jelenitsenek meg a jarat utvonaldrol és sajatossagairdl (jaratnev, dijszabas
infermacia, indokolt esetben Gzemeltetd, jaratszam, sto.)

7.2. Amennyiben egy-egy kocsiallasi kijelzt ceak egyoldall (csak az egyik iranybol
nézve olvashatd), Ogy a telepitéskor figyelemmel kell lenni arra, hogy az
olvashatbsag az Ssszesnél azonos iranybol, mégpedig az utasforgalmilag
indokolt irdnybdl biztositol legyen.

Onidlld dinamikus kijelzdkkel kapesolatos irdnyelvek

81 Az Gnals dinamikus Kijelzdk (On. _totemosziopok”) informacidtartalma
egyezzen meg a kocsidllasi kijelzoknél bemutatolt tartalommal. A tobbsoros
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kijelzoknél az idorendiseg legyen a fo rendezd elv. Kildndsen fontos a
teljeskorliség (minden szolgaltatd minden oft megallé jarata legyen
megjelenitve). A viszonylatszamok feltintetese is hangsdlyos szempont,
azonban a viszonylatszamok ne rendezd elvek, csak kiegészitd informaciok
legyenek. A megjelenitett jaratokra vonatkozdan a varhatd erkezésig hatra
levd percek, illetve konkrét menetrendi idbadat is szerepelhet, ez esetben a
varhato késések is kerlljenek megjelenitésre.

9, Tibbletkapaciadse biztositd (in, mdsoedrésg) jiratokkal kapesolatos ivdnyelvek

9.1. Alapesetben egy kocsiallasrél egy iddben csak egy jarat induljon. A rasegitd,
vagy masocdrész jaratoknak altalaban a szomszédos kocsiallasokon kell
indulasi helyet kijelini. Indokolt esetben mentesitd jarat indulhat az alapjarat
kocsiallasarol is, de ez ne veszélyeztesse a menetrendszerliséget és az
utasok biztonsagat.
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2. szamu fuggelek

Az e Melléklet szempontjabdl autdbusz-dllomasi szegmensbe soroll utasforgalmi

Dél-alfaldi terilet:

Dal-dunantili terilet:

latesitmanyek felsoralasa

Bacsalmas, autdbhusz-allomas
Baja, autdbusz-allomas
Békeés, autobusz-allomas
Békézcsaba, autébusz-allomas
Csongrad, autdbusz-allomas
Gyula, autobusz-allomas
Hbadmezdvasarhely, autdbusz-
allomas

Janoshalma, autdbusz-allomas
Kalocsa, autdbusz-allomas
Kecskemél, autobusz-allomas

Kiskunfélegyhaza, autobusz-
allomas

Kizkunhalas, autdbusz-allomas
Kistalek, autobusz-allomas
Makd, autobusz-allomas
Mezdkovacshaza, autdbusz-
allomas

Mdarahalom, autdébusz-allomas
Crroshaza, autdbusz-allomas
Sandorfalva, autdbusz-allomas
Srarvas, autdbusz-allomas
Szeged, autdébusz-allomas
Szentes, autbbusz-allomas

Barcs, autdbusz-allomas
Baoly, autobusz-vardterem
Bonyhad, autébusz-allomas
Csurgd, autdbusz-allomas
Dombovar, autdbusz-allomas
Dunafoidvar, autébusz-allomas
Fonydd, autbbusz-allomas
Gyank, autdbusz-allomas
Harkany, autdbusz-dllomas
Kaposvar, autdbusz-allomas
Komld, autdbusz-allomas
Marcali, autobusz-allomas
Mohacs, autdbusz-allomas
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Nagyatad, autobusz-allomas
Paks, autbbusz-allomas
Pécs, autdbusz-allomas
Siklos, autdbusz-allomas
Siafok, autdbusz-allomas
Szekszard, autobusz-allomas
Szigetvar, autdbusz-allomas
Tab, autdbusz-allomas
Tamasi, autobusz-allomas

Eszak-magyarorszagi teriilet:

Berettydujfalu, autobusz-allomas
Csenger, autdbusz-allomas
Debrecen, autdbusz-dllomas
Edelény, autébusz-allomas

Encs, autdébusz-allomas
Fehérgyarmat, autcbusz-allomas
Hajdiszoboszld, autdbusz-allomas
Kazincharcika, autobusz-allomas
Kisvarda, autobusz-allomas
Matészalka, autobusz-allomas
Mezdcsat, autdbusz-sllomas
Mezbkévesd, autdbusz-allomas
Miskalc, autdbusz-allomas
Nagykalld, autdbusz-allomas
Nyirbator, autdbusz-allomas
Nyiregyhaza, autobusz-allomas
Ozd, autdbusz-allomas
Sarospatak, autdbusz-allomas
Satoraljadjhely, autdbusz-allomas
Szerencs, aulobusz-allomas
Tiszaljvaros, autobusz-allomas
Vasarosnamény, autdbusz-allomas

Eszaknyugat-magyarorszagi terilet:

Ajka, autdbusz-allomas
Balatonalmadi, autdbusz-allomas
Balatonfiired, autdbusz-allomas
Bukfiirdt, autdébusz-allomas
Celldomélk, autdbusz-allomas
Csorna, autdbusz-dllomas
Devecser, autdbusz-allomas
Gybr, autdbusz-allomas
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Heviz, autobusz-allomas
Kapuvar, autdbusz-allomas
Keszthely, autobusz-gllomas
Kérmend, autdbusz-allomas
Kiszeg, autobusz-allomas
Lenti, autobusz-allomas
Letenye, autdbusz-allomas
Mosonmagyarovar, autobusz-
allomas

Nagykanizsa, autdbusz-allomas
Papa, auttbusz-allomas

Sarvar, autdbusz-allomas
Sopron, autobusz-allomas
Simeg, autobusz-allomas
Szentgotthard, autobusz-allomas
Szombathely, autdébusz-allomas
Tapolca, autdbusz-allomas
Varpalota, autdébusz-allomas
Vasvar, autdbusz-allomas
Vaszprém, autdbusz-allomas
Zalaegerszeg, autdbusz-allomas
Zalakaros, autébusz-allomas
Zalaszentgrdt, autbbusz-allomas
Zirc, autbbusz-allornas

Kozépkelet-magyarorszagi teriilet;

Abadszalok, autdbusz-allomas
Balassagyarmat, autdbusz-
allomas

Eger, autobusz-allomas
Gyongyos, autdbusz-allomas
Hatvan, autobusz-palyaudvar
Heves, autdbusz-allomas
Jaszapati, autobusz-allomas
Jaszbereny, autobusz-allomas
Karcag, autobusz-dllomas
Kistjszallas, autobusz-allomas
Kunhegyes, autbbusz-allomas
Kunszentmarton, autobusz-
allomas

Matrahaza, autobusz-allomas
Mezdtdr, autébusz-allomas
Salgotarjan, autdbusz-allomas
Szecsany, autébusz-allomas
Szolnok, autobusz-allomas
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Tiszafoldvar, autdbusz-allomas
Tiszafiired, autobusz-allomas
TorGkszentmiklos, autobusz-
allomas

Turkeve, autébusz-allomas

Kozépnyugat-magyarorszagi terilet;

Dunaujvaros, autdbusz-allomas
Esztergom, autobusz-allomas
Kisbér, autdbusz-allomas
Komarom, autdbusz-allomas
Mér, autdbusz-allomas
Székesfehérvar, autdbusz-
palyaudvar

Tata, autdébusz-allomas
Tatabanya, autdbusz-allomas

Pest megye:

Budapest, Arpad hid autébusz-dllomas
Budapest, Kelenfold va. autobusz-
allomas

Budapest, Népliget autdébusz-palyaudvar
Budapest, Stadion autbbusz-palyaudvar
Budapest, Ujpest-Varoskapu autdbusz-
allomas

Cegléd, autobusz-allomas

Erd, autdbusz-palyaudvar

Fat, autdbusz-dllomas

Goddlie, autdbusz-allomas

Monor, autdbusz-allomas

Magykords, autdbusz-allomas

Szentendre autdbusz-adllomas
Szigethalom, autbébusz-allomas

Vae, autdbusz-allomas
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3. szami faggelek

De&l-alfaldi terilat:
Jaratok éves mintaja (db)
Mindségi orszagos Orszigos Regiondlis
Alap Kleg. Alap Kieg. Alap Kieg.
| 133 67 210 105 83z 417
Jaratok havi mintaja (db)
Mindsdgi orszagos Orszdgos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
._11 . 6 18 a 70 a5

Deél-dunantali terilat:

Jiratok éves mintdja (db)

Mindségi orszagos Orszagos Regiondlis
Alap Kieg. Alap | Kieg. Alap Kigg.
133 67 10 | 105 B33 417

Jaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszigos Regiondlis
Alap Kieg Alap Kleg. Alap Kieg.
L 12 & 15 9 70 35

Eszak-magyarorszagi terilet;

;Jaratuk éves mintaja (db)

T = Regiondii
Alap | Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
53 27 210 105 B33 417

Yaratok havi mintaja (db)

Mindségi orszagos Orszdgos | Regiondlis.
Alap Kiag, Alap Kieg. Alap Kleg.
5 3 18 9 70 35

0



Eszaknyugal-magyarorszagi terilet:

| Jaratok éves mintdja (db)

| Mindseégi orszagos Orszigos Regiondlis
alap Kieg, Alap Kigg. Alap Kieg.
210 105 210 105 833z | 417

Jaratok havi mintaja (db)

‘Mindségi orszdgos  Orszégos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
18 ) 18 9 70 35

Kozépkelet-magyarorszagi terilet:

Jaratok éves mintdja (db)
Mindségi msdgu_q Orsnigos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
110 105 210 105 £33 417

=

Jaratok havi mintaja (db)
Mindségl orszigos Orszégos Regionalis |
Alap Kieg: .Ah; T_ Kieg. Alap Kieg.
18 g 1w | 9 70 15

Kézépnyugat-magyarorszagi terulet:

Jératok éves mintaja (db)

Minbségi orszdgos|  Orszagos Regiondlis
Alap Kieg. Alap | Kieg. Alap Kieg.
133 67 133 67 833 | 417

Jaratok havi mintaja {db)

MinGségi orszégos | Orszagos Reglonalis

Alap Kieg. Alap Kiag. Alap Kieg.
12 [+ 12 b 0 5
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Peast megye:

Jaratok éves mintija (db)

Mindsdgi orszagos Orszdgos Regiondlis
Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
333 167 333 167 1333 Ba7

Jldratok havi mintdja (db)

Mindségl orszigos Drszdgos | Regiondlis

Alap Kieg. Alap Kieg. Alap Kieg.
28 14 28 14 112 56

12




4. szamu fliggelek
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5. szamu fliggelék
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6. szamu fuggelék

A szolgaltatasi szinl szamitasdra hasznalt silyszamok

Kran

Ka

Kn

—

K

Kur

25

15

1

220

150




7. szami figgelek

Iktatdsranm

JEGYZOKONYV

Kézvetien mindségjavitd intézkedést indokld szolgiltataselégtelenségrol

Datum, iddpont.

Halyszin:

A jegyaikomyy készitdjenek (késritdinek) neve:

A jegyzkonyy készitdje altal képviselt szervezet:

Szolgdltatd:
Itata leirasa:
A jegyzdkéinyy tartalmat tudomasul vettem:
A jegyzikinyy készitdjének (készitdinek) aldirdsa A srolgaltatd képviseldjének aldirdsa

&1




8. szamu fuggelék
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7. szamu melléklet

A SZOLGALTATO TELJESITESENEK MINOSEGI KOVETELMENYEI ES
AZOK ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYE!

I Alapelvek

2

A bonus-malus rendszer felépitése

1.1. A Miniszter az e meliékletben meghatarozott szabalyok szerint anyagi
Gszténzési (0n. bonus-malus) rendszert tart fenn. A Miniszter & melleékletet
iletben egyes megrendeldi szakmai feladatok ellatasdval mas, vele
egylttmikédd szervezeteket bizhat meg (a tovabbiakban: a Miniszter
megbizottja). Az e meligkletben foglaltak végrehajtdsa sordn a Szolgaltatd a
Miniszter és megbizotija felé az e mellékletben rogzitettek szerint jar el.

1.2, A bonus-malus rendszer harom agra tagolodik:
1. az SLA mingsegszinthez kapcsolodo ag,
2. a kbzvetlen mindségjavitashoz kapcsolodo ag,
3. a Megrendelbi-szolgaltatdi lgymenethez kapesolodo ag.

2 Akivethetd bonus/malus dsszege
2.1. Eves szinlen az az adott évre esedékes személyszallitasi kbzlekedési bevétel
-1 = +1%-a allapithatd meg bonus-ként vagy malus-ként.
2.2. Az évente elérhetd maximalis bonus/malus nagysaga az alabbi modon kerdl
szétosztasra a bonus-malus rendszer harom aga kozoll.
- Maximalls bonus/malus
Bonus/malus g
[a kozlekedési bevétel szazalékdban)
I StAm Iﬁﬁgﬂfﬂt | maximum 1% bonus, vagy 0,8% malus
iﬁ:ueurzn mindségjavitis csak malus seerezhetd, maximum 0,1%
Megrendeldi-szolgdltandi ﬂgwﬁel csak malus srerezhetd, maximuom 0,1%
|
3. Ateljesitmény kiértékelése

3.1. Valamennyi bonus/malus agon a teljesitmény az év végét kivetden keril
kiértékelésre, az éves adatok alapjan,



3.2. Az SLA minBségszint bonus/malus agon a fizetendd forint Gsszeg
kikalkulalasahoz a szazalékos értékében kifejezett bonusimalus mutatd
értéke megszorzandd a Szolgaltatd adott évben esedékes kizlekedési
bevételavel.

3.3 A kozvetlen mindsegjavitas és a Megrendeldi-szoloaltatoi Ggymenst
bonus/malus sgakon esedékes malus forint dsszege pozitiv bonus/malus
mutatd esetén a 3.2, bekezdésben kalkulalt az Gsszegbdl kerll levonasra,
negativ bonus/malus mutatd eseten a 3.2. bekezdesben kalkulalt 6sszeget
csokkenti tovabb,

4. A bonus/malus kifizetése

4.1. Az adott évben kiosztandd bonus/malus mértéke az éves bonus-malus
kalkulacid elvégzése utan, az éves elszamolas soran kerll kifizetésre vagy
levonasra. Bonus eselében a kalkulalt 0sszeg a Miniszler altal a Szolgaltatd
szamara fizetendd (a Szolgaltatd reszére megallapitolt nyereseggel egyltt
erett) ellentételezés dsszegéher hozzaadandd, mig malus esetében a
kalkulalt Gsszeq a Miniszter aital a Szolgaltatd szamara fizetendd (a
Szolgaltatd részére megallapitolt nyereséggel egyitt érteft) ellentétalezés
dsszegébdl levonandd.



II. Bonus/malus dgak részletes ismertetése

1. Az SLA mindségszinthez kapcsolddd bonus-malus dg

1.L

T

b [P

A 6. szami melléklet szerint kalkulalt  Osszesitett mindseégszint” elnevezésl
SLA mutatd hasznalandd a bonus-malus teljesitménymutatoként (Osszesitett
SLA bonus-malus teljesitménymutatd), azaz a Szolgaltatdnak kiosztando
bonus/malus mértékénaek meghatarozasahoz.

Az SLA mutatdkat és mérésik részletes szabalyait, valamint celertékeikel a
Hatarozat 6. szama melleklete tartalmazza.

Az Ossresitett SLA bonus-malus teljesitménymutatohoz tartozd célénék a
Hatarozat zaradékaban keriil rigzitésre. A Miniszter e célérteket a Szolgaltato
bevonasaval allapitia meg Ggy, hogy az egyarant tikrozze a Szolgaltato
bazisévi teljesitményhez viszonyitot mindségfejlesztési lehetdségeit és az
utasok szolgaltatasmindséggel szembeni jogos elvarasait. A célértek nem
érheti el a 100,0%-ot.

2. Az SLA mindségszint bonus-malus dgon elért bonus/malus
meghatdrozasa

Bonus esetén:

2.1,

2.2,

ahaol:

Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd célértékénél eler
magasabb tény érlék esetén a Szolgdltatdé bonus-ra jogosult az adolt
idészakban,

Az éves kozlekedési bevétel aranyaban kifejezett bonus mertékének
kalkulacitja az alabbl képlet alapjan torténik:

& By —Bc)- Mg
®T 100- B,

- Ma: az SLA mindségszint bonus-malus agon elérhetd maximalis bonus,
az éves kizlekedési bevétel szdzalékaban kifejezve (1%)

- Bec = az osszasitett SLA bonus-malus mutald célénéke

Br = az Osszesitett SLA bonus-malus mutato tény erteke

Malus esetén:

2.3.

Az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd célértékéndl elér
alacsonyabb tény érték esetén a Szolgaltatdra malus kerdl kivetesre az adott
iddszakban



2.4, Amennyiben az Osszesitett SLA bonus-malus teljesitménymutatd tényértéke

10 vagy annal tobbh szazalékponttal elmarad a célértékidl, akkor a
Szolgaltatora maximalis malus vetendd ki.

2.5, Amennyiben az éves Osszesitett SLA bonus-malus teljesitmeénymutatd

lenyertéke 0-10 srazalékpont kizti értekkel marad el a célértéktdl, az éves
kozlekedesi bevetel aranyaban kifejezetlt malus merekenek kalkulacidja az
alabbi keplet alapjan torténik;

~ (Be = By) - My
Mo = 10%
ahol;

1. Mu: az SLA bonus-malus dgon elérhetd maximalis malus, az éves
kozlekedési bevétel szazalékaban kifejezve (0,8%)

2. Be: Osszesitett SLA bonus-malus mutatd célértéke

3. Br: Osszesitett SLA bonus-malus mutatd tény értéke

3. Kozvetlen mindségjavitdashoz kapesolodo ag

3.1

3.2.

Amennylben a Miniszter vagy megbizottia helyszini jelenléte soran a
szolgaltatasban a Hatarozat 6. szamd mellékletének mindségi paramétereival
tsszefiggd, beavatkozast igényld, konkrét elégtelenséget talal, jogosult
kbzvetlen mindségjavitd intézkedést kezdeményezni a Szolgaltatd fele.
Ennek soran a feltart hibardl a Hatdrozat 6. szami melléklete 7. szamd
figgelékében talalhatd jegyzokonyvet a helyszinen kézirdssal vagy hérom
munkanapon belll gépelve kitoli, és 6t munkanapon belll eljuttatia az
Szolgaltatohoz. A Miniszter vagy megbizottia ezzel egyidejlleg - a
Szolgaltatd allaspontjat is kikérve - az elégtelenség megszintetésének
miszaki és szervezési hatteréhez illeszkedd hataridét jeldl ki a Szolgaltatd
szamara mindségjavitd intézkedés megtételere. A Szolgaltatd koiteles a
jegyzékonyvezelt hibat a jegyzdkényvben megszabott hataridore kijavitani,

A Miniszter vagy megbizottia a megkildéssel egyltt az elégtelenséget
szolgaltatason belll sulyanak, llletve az utasnak okozott sérelem ménekensk
megfeleldan I-1V. kategoriaba sorolja, ahol a IV. kategtra a szolgaltatdasban
felmeriild legkisebb mértéki eléglelenségeket foglalja magaba, az |. kategdria
pedig a legsulyosabbakat. Amennyiben a Miniszier vagy megbizotlja egy
konkret szolgaltatas-elégtelenségrdl jegyzokonyvet vett fel, de az Ugymenet
lezarulta utan ket éven belldl ugyanaz az elégtelenség Gjbdl felmeril, a
Miniszter jogosult a korabbinal eggyel magasabb kategéridba sorolni az
elegtelenseget.



3.3. A Szolgaltatd a mindségjavitd intézkedés tartalmaval, kategdriajaval és kijelait
hataridejével kapcsolatban a kézhezveteltdl szamitott 8t munkanapon beliil
irasban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal élhet:

a Miniszter megbizottia altal kezdemeényezett intézkedés esetén a
kozlekedésért felelds minisziérium személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerzOdésekért/személyszallitasi kbzszolgaltatasi hatarozatert felelos
srervezeli egységeansl,

a kazlekedésérn felelds minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kerdeményezett Intézkedés esetén a kbzlekedésért felelos
minisziérium szervezeti felépités szerinti kbvetkezd, felsbbb szervezeti

egysegénal,

3.4, A Szolgaltaid a szilkségessé vald mindségjavitd intézkedést megteszi, majd
a megdllapitott hataridén beldl ertesitest kild a Miniszlernek es
megbizottjanak, amiben tételesen részletezi az Ggyben megtett lepéseket,
valamint csatolja az ezeket alatamaszid bizonylatokat (pl.: jegyzokdnyvek,
megrendelSlapok, fényképfelvételek).

3.5, Amennyiben a Szolgaltatd a kijeloht mindségjavitd intézkedés megtételérd| a
megallapitott hatariddben nem kild eéresitest a Miniszternek és
megbizottjdnak, a Miniszter kitbént kivetelhet a Szolgaltatotol,

3.6. Amennyiben a Szolgaltatd a kijeltlt mindségjavitd intézkedés megtetelerol a
megallapitott hatariddig értesitést kild a Miniszternek &s megbizottjanak, a
Miniszter vagy megbizoitia az érlesités beérkezesét kovetden jogosult
utéellentrzést tartani, a Hatarozat 6. szamd melléklete szerint.

37.Ha a Miniszter vagy megbizottja utoellenérzesi jegyzbkinyveben
megallapitia, hogy a szolgaltatas-elem kifogasolt elegtelensege tovabbra is
fennall, kitbért szabhat ki a Szolgaltatdra.

3.8. A kiszabhato kotberek meneke:

IV. kategdridjo elégtelenségnel: S0.000 Ft
Ill. kategdridju elégtelenségnél: 100.000 Ft
I, kategoridjo elégtelenségnel: 250,000 Ft
I. kategdridji elégtelenségnél: S00.000 Fr

3.9. A kiszabott kitbérek az éves elszamolas soran kerlinek figyelembe vételre,

3.10. Egy evben a jegyzokdényvbe velt hibajavitasi kotelezettsegek nem
megfeleldségeért dsszesen az éves kbzlekedési bevétel maximum 0,1%-
anak megfeleld kétbér szabhatd ki.



4.

Megrendeldi-szolgdltatol tigymenet bonus-malus dg
Eves beszimoldsi kitelezettsée

4.1. A Szolgaltatd koteles a Hatarozatban leirtak szerint éves beszamoldl
benyujtani a Minisztermek, amely alkalmas a megelbzd évi kéizszolgaltatasi
tevekenysegenek mennyisegi, mindsegi es gazdasagi szempontd
ertékalesera,

4.2. A Halarozatban rogzitett hataridd elmulasztasa eseten a Szolgaltatd napi
50.000 Ft kotberfizetesre kotelezhetd, a benyljtas tenyleges idejeélg. Az
esedekes kKithér az éves elszdmolas soran kerdl figyelembeavételre.

4.3. A Miniszter altal utdlag megallapitott tartalmi hianyossag esetén a Szolgaltatd
a tartalmi hianyossag sulyossagatol foggden benydjtasonként 50.000-
200.000 Ft dsszegl kitbérfizetésre kitelezhetd, amely az éves elszamolas
soran kerll figyelembeavételre,

A menetrend moédositdsdval kapesolatos eljdrds

4.4, Amennyiben a Miniszter a Hatdrozat meliékletében szabalyozza a menetrend
modositasanak szabalyait, e szabalyok be nem tartdsaért a Szolgaitalo
esetenként 50.000 Ft kitbérfizetésre kitelezhetd

prels e

4.5, A Szolgaltatd kiteles a 6. szamu mellékletben leitak alapjan egylttmikadni
a Miniszterrel a SLA mérések lebonyolitisa és az amdl szold adatok
szolgaltatasa tekintetében.

4.6. Az SLA rendszemrel kapcsolatos kitelezettségek elmulasztasaért a Miniszter
az alabbi kotber teteleket alkalmazhatja a Szolgaltatoval szemben:

1. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatdi bazist merésszervezés eseten
merést terveél nem a 6. szaml meliekletben megjeltlt hatandore kildi
meg. naponta 50.000 Ft osszegl kdtbérfizetesre kitelezhetd a
megkildés tényleges idejéig, de legfeljebb a kovetkezd mérési terv
megkildésének hataridejéig.

2. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatdi bazisi mérésszervezés esetén
egy naptari éven bel(l haromszor vagy annal tobbszor potld mérési terv
benyujtasara kenyszerll, a hammadik alkalomtél szamitva minden
alkalommal 50.000 Ft osszegl kotbérfizetesre kitelezhetd.

3. Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatdi bazisi marésszervezes esetén a
meresi adattartalmat nem a 6. szami mellékletben megjeldit hatandore
kildi meg, naponta 50.000 Ft 8sszegl kdtbérfizetésre kitelezhett a
megkiildés lenyleges idejeig, de legfeljebb a kdvetkezd havi adattartalom
adatszolgaltatasi hataridejeig.

]



4. Amennyiben a Szolgaltatd a kimaradt jaratokrol 52016 havi kimutatasat
nem a 6. szam0O mellékletben megjelolt hatariddre kildi meg, naponta
50.000 Ft Gsszegl kotbérfizetésre kitelezhetd a megklldés tényleges
idejéig, de legfeliebb a kévetkezd havi adattartalom adatszolgaitatasi
hataridejéig.

5. Amennyiben a Szolgaltatd a 6. szami mellékletben rogzitett jarmi- és
allomasi nyilvantartasra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettségének
hataridére (az eldzd adatszolgaltatastdl szamitott egy éven belil) nem
tesz eleget, naponta 20.000 Ft Bsszegl kotbérfizetesre kitelezhetd a
megkildés tényleges idejéig.

6. Amennyiben a szolgaltatd a kbzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek
legalabb 75%-4ra kiterjedo elektronikus forgalomiranyito rendszert vezet
be, azonban nem szolgaltatja a 6. szama mellékletben felsorolt adatokat,
naponta 10000 Ft osszegl kbtbérfizetesre  kitelezhetd, az
adalszolgdltatas megvaldsulasaig.

7. Amennyiben a Szolgaltaté a ktzszolgaltatasban részt vevd jarmiveinek
legalabb 75%-ara kiterjed® elektronikus jegyrendszert vezet be, azonban
nem szolgaltatia a 6. szamd mellékletben felsorolt adatokat, naponta
10.000 Ft dsszegl kotbérfizetésre kotelezhetd, az adatszolgaltatas
megvalosulasaig.

4.7, A Szolgaltaté a Megrendelbi-szolgéltatoi Ggymenetet érintden megallapitott
kotbérekkel kapcsolatban a kézhezvételtdl szamitott 6t munkanapon belul
irasban (elektronikusan vagy nyomtatottan) kifogassal eélthet:

a Miniszter megbizottja altal kezdeményezett inlézkedes eseten a
kozlekedésért felelds minisztérium személyszallitisi kozszolgaltatasi
szerzidésekérnt! személyszallitasi kdzszolgaltatasi hatarozatén felelds
szervezeli egységénél,

a kiizlekedésért felelds minisztérium valamely szervezeti egysége altal
kezdeményezett intézkedés esetén a kozlekedésért felelds
minisztérium szervezeti felépités szerinti kévetkezd, felsdbb szervezeti

egysegenel.
4.8, A kiszabott kotbérek az éves elszamolas soran kerilinek figyelembe vetelre.

4.9 Egy évben a Megrendeld-szolgaltatdi Ugymenet nem megfeleldsegeen
heszesen az éves kozlekedési bevétel maximum 0,1%-&nak megfelelo
nagysagl malus szabhatd ki.






8. szami melléklet
ZARADEK
a TRANS-TOUR '90 Kizlekedési Kft. helykézi személyszallitasi szolgaltatasok
ny E' ilﬁ!ﬁl‘ﬂ hozott Hatarczatahoz
MINTA

a 2023. évi autdbusszal végzett helykdzi személyszallitasi kozszolgaltatashoz
nydjtott ellentételezésrol

amely l&trajdtt

egyrészril a Magyar Allam, mint ellatasért felelos (képviseli: a kozlekedésért
felelés miniszter, a tovabbiakban: Miniszter, nevében eljar Dr. Boi Lorand
kozlekedésstratégiaért felelds helyettes allamtitkar),

masrészrél TRANS-TOUR '90 Kézlekedési Kft. (képviseli: Jarku David ligyvezetd)
mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

kéziit (a tovabbiakban egyult: Felek) az alabbi felletelekkel:

I. Alapelvek

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpal Tanacs a 2009. december 3-dn hatalyba lépett,
a vasiti és kdzoti személyszallitasi kozszolgaltatasrdl, valamint az 1191/69/EGK és az
1107/7T0/EGK. tandcsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo 1370/2007/EK
rendeletében (a tovabbiakban: 1370/2007 EK rendelet) meghatarozott elvekkel
dgsszhangban - figyelemmel az Eurdpal Kézssagek Birosaganak C-280/00 szamu,
az Altmark Trans GmbH Ggyben 2003. julius 24-én hozott itéletében foglalt feltételekre
is — az orszagos, regionalis és elovarosi kbzati kbzszolgaltatasok biztositasaert felelos
Miniszter megtériti a szolgaltatast végzd kbzszolgaliatas teljesitésevel felmerlio,
bevélelekkel nem fedezett indokolt kbltségeit azzal a feltetellel, hogy az ellentetelezes
nem vezethet a kézszolgaltatast végzo tarsasag kozszolgaltatas keretében végzett
tevékenysegének tulkompenzaciojahoz.

A folyositas eldfeltétele a Hatarozatban meghatarozoltak szerinti rendszeres
adatszolgaltatas, illetve a szolgaltatas megfelelé mindségi és mennyisegl
szinvonalanak biztositasa.

A Miniszter a Szolgaltatd helykozi személyszallitasi szolgaltatasok nyijtasara hozott
Hatarozatanak 1. mellékletében foglaltak szerint:

1. V. Pénzigyi feltételek” fejezetének A szemeélyszallitasi kozszolgaltatas
ellentételezése részében foglaltak alapjan a Miniszter altal elgirt hatékonysag
kivetelményeket Miniszter rogziti a kozszolgaitatdsi Hatdrozatban, vagy annak
meghozatalat kbvetden a kizszolgaltatasi Hatarozal zaradékaban.



2. V. Pénzigyi feltélelek" fejezetében foglatak szerint a Hatarozat 3. szami
melléklate alapjan az ellentételezés havi itemezeset Miniszter az allamhaztartasert
felelos miniszterrel egyetértésben a Hatarozat szemelyszallitasi ellentételezéserdl
szold zaradékaban rogziti.

Il. A 2023. évi autdbusszal végzett helykdzi személyszallitasi kbzszolgaltatashoz
nydjtott ellentételezés

1. Az ellentételezés rendszere

1.1. A gazdasagi hatrannyal érintett vonalakra a kozszolgaltatasi kitelezettségkent
eldirt szemelyszallitasi szolgaltatasok ellatasat Szolgaltatd 2023. evben is
fenntartja.

1.2.A havi elleniélelerést a Szolgallatd a Hatarozat 1. melléklat V. Péanzligy
feltételek” fejezetének 1. Altalanos feltételek” pontjaban hivatkozott 3. sz.
meliéklet I, A targyidoszak levékenységel 9. A fargyévi sllentételezés
igénybe valeléhez sziikséges miniszter teljesitésigazolas” pontjdban foglaltak
szerint nyujtott miniszteri teljesitésigazolas (a tovabbiakban: személyszallitasi
teljesitésigazolas) birtokaban igényelheti a kivetkezdk szerint,

1.3. Az elientételezés havi Utemezését a Szolgaltatd altal készitett targyévre szold,
havi bontasu pénzforgalmi terv alapjan, a Miniszter &s a penzigyminiszter
kizott lefolytatott eldzetes egyeztetés szerint a Miniszter a pénzigyminiszterrel
egyelértésben a Hatarozal Zaradékaban rogeiti. Az ellentélelezés temazésat
rigzitd Hatarozati Zaradékban szerepld havi ellentételezési dsszeg 70 %-at a
Szolgaltatd a targyhd elsd munkanapjatdl igényelheti a Nemzeti Adé- és
Vamhivataltol (a tovabbiakban: MAV). A NAV-tdl térlend igényléskor a
bevallasban bevallasi idiszakként a faradék e fejezet 2. pont tablazataban
szerepld targyhonapot kell szerepeltetni,

1.4.Az ellentételezés Utemezését rogzitd Hatarozati Zaradékban szerepld havi
gllentételezési osszeg 30 %-at Szolgaltatd utdlag, Miniszter altal az e fejezet
1.5. pontjaban foglaltak szerint nydjtolt szemelyszallitasi teljesitésigazolas
birtokaban igényelheti a NAV-tOl. Az ellentélelezés fennmaradd 30%-anak
igénylésekor az e fejezet 2. pont tablazata szerinti targyhonapot kell feltintetni
a bevallasi iddszakkent.

1.5. Az adott honapra jard ellentetelezes osszegenek 100%-a kiutalasanak feltétele
a szemalyszallitasi teljesitésigazolas meglete. Amennyiben a Miniszter a
Szolgaltatc  havi jelentéset nem fogadja e és5 a személyszallitasi
leljesitésigazolas kiadasat indokolassal visszautasitia, a targyhawvi
ellentételezés dsszegének 30 %-a mindaddig visszatarthatd, amig Szolgaltato
&s Miniszter a személyszallitasi teljesitésigazolas kiadasa elmaradasanak okat
meg nem szunteti.

1.8.A kifizetést a NAV az igényléstol szamitott 15 napon belil folyositia. Az
igenybejelentes elmulasztasabol, vagy a késedelmes benyljlasbol eredd
bevételkiesés miatl keletkezell vaszteseq Szolgaltaldt terheli,

1.7.Miniszter — a helykdzi autdbuszos szemelyszallitasi koOzszolgaltatas
ellentételezése érdekében — az e Zaradék Il, 3.1. a) ponljaban meghatarozott
késobbi elszamolasi kotelezettség mellett a Magyarorszag 2023. évi kdzponti
kiltseégvetéserdl szolo 2022. évi XXV. tdrvény 1. szamu mellékiet XVII. fejezel
21 cim, 1 alcim, 3 jogcimcsoport, Auldbusszal vegzell szemelyszallitasi

el



kiizezolgaltatasok kiltségiéritése jogeim kozponti kezelési eldiranyzaton
rendelkezésre alld, e célra meghatarozolt keretbdl a Zaradék e fejezet 2.
pontjigban szerepld tsszegil ellentételezést nydjtja Szolgaltatd részere. Az
ellentételezés felhasznalasi szabdlyait a pénzlgyminiszter iranyitasa ala
tartozd kbzponti kezelési elbiranyzatok kezelésérdl és felhasznalasarol szolo
02022 (... ........) PM rendelet hatarozza meg.

1.8.Szolgaltatd az ellentételezést elfogadja, és a jelen Zaradek alairdsaval
nyilatkozik, hogy az ellentételezés nydjtasanak jelen Zaradékban
meghatarozott fellételeit megismerte &s elfogadja.

2. Az ellentételezés Gsszege

A jelen Zaradék Il fejezet 1.3, pontja alapjan a 2023. evi autdbusszal vegzett
személyszallitasi tevékenység utan igénybe vehetd ellentételezés targyévi penzigyi
teljesitésének havi osszegei

i_ ' A havi ellentételezés |
Targyhonap dsszege
Fi

2023. januar
2023 februar
2023. marcius
2023, aprilis
2023, majus
2023 jinius
2023, j0lius
2023. auguszius -
2023. szeptember

. rar

2023. oktober
2023. november
2023, december

2023, évi osszesen:

Az ellentételezés dsszegét jelen Zaradék alapjan a NAV folyositja. Az ellentetelezes
tisszege altaldnos forgalmi addt nem tartalmaz.

3. Az ellentételezés altalanos feltatelei

A Zaradék e fejezet 2, pontjaban meghatdrozolt, gazdasagl hatrannyal jard
kozszolgaltatasi  levékenység  kozszolgaltataskent  torteno fenntartasaval
Gsszefiggésben megallapitolt veszteségtérités ellentételezés formaban, a
Hatarozatban meghatdrozott, auldbusszal végzett menetrend szerinti helykozi
kiizlekedés] kbzszolgaltatasi tevékenység bevételekkel nem fedezett indokolt
kiltségei alapjan kerll meghatarozasra,

Az ellentételozés a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szdld 2012, évi XLI. torvény,
valamint az 1370/2007 EK rendelet vonatkozd rendelkezéseire figyelemmel kizardlag
a Szolgaltatd helyktzi személyszallitasi kizszolgaltatasi tevékenysegenek bevatellal
nem fedezett indokolt kéltségei ellentételezésére fordithato,



Amennyiben a Szolgaltatd egyéb kozszolgaltatasi tevékenységet vagy egyéb
tevékenyséaget végez, akkor a keresztfinanszirozas altalanos tilaima mellatt a helykdzi
kizlekedés ellentételezése tekintetében a finanszirozési, pénzigyl és likviditasi calu
kerasztfinanszirozas is tillolt.

A tilkompenzacid kizarasanak biztositasahoz, a kdllségek tekintetében szikséges
figyelembe venni valamennyi, a helykbzi menetrend szerinti személyszallitas
kizszolgaltatassal kapcsolatban felmerilt szukséges és indokolt kditséget, valamint a
kozszolgaltatassal kapcsolatban a largyévben realizalt valamennyi menetdijbevételt,
tovabba az allami vagy egyéb forrasbdl mikoddesi célra jultatott tamogatast
kompenzaciot,

3.1. Figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokra, az ellentételezés barmely olyan -
kilonosen pénzigyi — elony, amelyet az illetékes hatdsag a kozforrdsok terhére
kozszolgaltatasi kotelezettseég wvegrehajtasanak idoszaka alatt vagy ezen
idészakhoz kapcsolédoan kdzvetlenll vagy kdzvetve nydjt. Ennek érdekében;

a) Szolgaltatd a folydsitoft ellentételezési dsszeggel a targyévet kivetd évben
elszamol. Miniszter a Szolgaltatd altal a targyévet kivetd évben benydijtott. a
targyévre vonatkozo elszamolasat — figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokra,
illetve a Hatarozatban foglaltakra — megvizsgdlja, és ennek keretében ériékeli,
hogy

a.1.) Szolgaltatd Altal megjeltlt kbltségek kizédrdlag a Hatarozattal érintett
helyktzl menetrend szerinti személyszallitas kdzszolgaltatasok teljesitése
keretében meriltek-e fel, illetve azok mértékiikben és felhasznaldsukban
szlksegesek wvoltak-e a Hatarozatban rigzitett kozszolgaltatdsi
levakenység elvégrésshaz,

a.2.) Szolgaltatd megiett-e minden szikséges intézkedést annak érdekében,
hogy a Hatarozatban rbgzitett kozszolgallatasi tevékenysaggel
tsszefliggésben keletkezd bevételeket realizalja,

a.3.) 5Szolgaltaté a kézszolgaltatasi tevékenyseg végzéset énntd miktdése
goran meagtetie-e mindazon intézkedésekeat, amelyek szlikségesek ahhoz,
hogy a helykdzi személyszallitdsi kdzszolgdltatdsi tevékenységet
alacsonyabb koltségszinten, illetve azonos kéltségszint mellett magasabb
szinvonalon végezze.

b) Miniszter az a) pontban meghatdrozott vizsgalat lefolytatasa érdekében a
Hatarozatban meghatarozoft adalszolgaltatason til tovabbi — a gazdasagi
hatrannyal végezhetd ftevékenységgel felmerilt kompenzaciés igények
megallapitasaval kapcsolatos vizsgalat eredményességéhez szilkséges - adatok
szolgaltatasara, nyilatkozatok tételére, illetve tovabbi egyeztetések lefolylatasara
hivhatja fel a Szolgaltatot,

3.2 Ajelen Zaradék keretében biztositott ellentételezés a 3.1, pontban meghatarozoft
vizsgalat eredmeényeként megdllapitott, a Kozszolgaltatasi Hatarozatban
meghatarozott, helykdzi kézlekedési kbzszolgaltatasi tevékenység bevételekkel
nem fedezett indokolt kiltségeinek ellentélelezésébe beleszamil,

3.3 A Hatarozat 1. melléklet V1. Informacios kételezetiségek, ellentrzés fejezet 1.
Nyilvantartasok, tajekoztalasi kotelezettségek és 4. Ellendrzés, szankcidk
pontjaban  foglaltak alapjan a Szolgaltatd koteles adalszolgaltatasi



kitelezattségének eleget tenni. Amennyiben a Szolgallatd adalszolgaitatasi
kitelezettségének nem tefjesitése, vagy részben teljesitése okan Miniszter az
adatszolgaltatasi igényét nem tudja érvényesiteni, Ggy Miniszter az
alientételezes folydsitasat felfliggesziheti az adatszolgaltatasi kitelezetiseg nem
leljesitésének idotartamara.

4. A szolgaltatasi szintek és mindségi kdvetelmények meghatarozasa

A 2023, évre a Hatdrozat 6. sz. és 7. sz. mellékletében meghatarozott szolgaltatdsi
szint mérési rendszer alapjan kalkulalt (Osszesitett mindségszint® mutatd az alabbiak
szerint kerilt megallapitasra azzal, hogy az egyarant lUkrézze a Szolgaltato bazisavi
teliesitményhez viszonyitott minGségfejlesziési lehetdségeit és az utasok
szolgaltatasmindseggel szembeni jogos elvarasait.

Az _Osszesitett mindségszint” mutaté Miniszter altal eldirt célértéke a 2023,
naptari évben legalabb .....%.

A szolgaltatasi mindseg megfeleldséget a Miniszter a Hatarozal A Szolgaltato
leljesitésének minodségl kiveteimenyel és azok elmulasziasanak kdvetkezmeényel’
megnevezésld” 7. sz. mellékletében régzitett, Gn. bonus/malus rendszer szabalyai
srerint jutalmazza vagy szankcionalja.

5. A 2023, évre vonatkozo hatékonysagi elvaras és fedezeti arany

A 2023, évre vonatkozd felilvizsgalt hatékonysagi elvaras .., .. Y.

A felllvizsgalt kiitségfedezeti arany a targyévi ellentételezés dsszeget nem tartalmazd
korrigalt kizlekedési bevétal (mely a kozlekedesi bavétel sajat aktivalt teljesitmény
értékével s a tamogatott beruhazasokhoz kapcsolodd halasztolt bevétel értekével
cstkkentett arteke) es a kozvetlen koltsegek, a forgalmi altalanos kiltségek, a muszaki
altalanos kollségek, valamint a tarsasagi altalanos kbltségek egylttes osszegének
{csOkkentve a sajal aktivalt tefjesitményhez kapcsolodo koltsegek-raforditasok,
valamint a tAmogatolt beruhazasokhoz kapcsolodd ertekcsokkenes érlekevel) az
aranya, A 2023. évre vonatkozo eflentelezési elszamolas soran, indokolt esetben
korrekcios tenyezok kerlilhetnek figyelembeveételre.

6. A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek szamitasanak altalanos
szabalyai

Az 1370/2007 EK Rendelet 2Za. cikk {2) bekezdése értelmében a kdzszolgalatasi
kotelezeltségek meghatarozasanak és azok netlo penzigyl hatasa elientélelezésanek
biztositania kell a kizdssegl kizlekedessel kapcsolatos szakpoliika célkitizéseinek
kbltséghatékony modon torténd megvaldésuldsat és a  szemeélyszallitasi
kOzszolgaltatasnak a kozbsségi kdzlekedési szakpolitikdban meghatarozott
koveteiményeknek megfeleld, hosszi tava pénzigyi fenntarthatdsagat.



A 1370/2007 EK Rendelet mellékletének 3. pontja értelmében az ellentételezés
meghatarozasakor a tilkompenzacio elkerllésére es az ellenteélelezés hianyanak
tilalmara egyarant kell figyelemmel lenni.

Az 1370/2007 EK rendeletében meghatarozoll elvekkel dsszhangban a vasiti
kizszolgaitatasok biztositasaért felelds Miniszter megtériti a szolgaltatast vegzo
kozszolgaltatas teljesitésevel felmerild, bevetelekkel nem fedezett indokolt kbltsegeit,
valamint a nyereseget azzal a feltétellel, hogy az ellentételezés nem vezethet a
kbzszolgaltatast vegzd tarsasag kbzszolgaltatas keretében vegzett tevekenységének
tulkompenzacidjahoz.

Szolgaltatd a szamara gazdasagi hatrannyal jard kbzszolgaltatast csak ellentételezés
ellenéban kiteles végezni (kbzszolgaltatasi kitelezettség).

Miniszter kozszolgaltatasi kitelezettséget abban az esetben tarthat fenn vagy
rendethet al, ha

a) az adott kozszolgaltatas biztositasat a lakossag érdeke megkoveleli, és
b) a kézszolgaltatds gazdasagos ellatdsa mas madon nem biztosithato, tovabba

¢) Szolgaltaténak kiegyenliti a kdzszolgaltatasi kotelezettségbdl eredd valds
veszlesagét.

A gazdasagi hatrannyal jard kézszolgaltatasi tevékenység kdzszolgaltataskent torténd
fenntartasdval dsszefliggésben Szolgaltatdnal felmerdlt, targyévi bevételekkel nem
fedezett indokolt koltség megallapitasa az alabbi eljaras szerint tortenik:

{1) A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek szamilasanak alapja a Hatarozal
3. szami mellgkletében szerepld adattablaban bemutatott targyévi kbzvetlen
koltségek, a forgalmi Allalanos kéltségek, a miszaki altalanos kbltségek, valamint
a tarsasagl altalanos kbliségek egyittes Osszege (csokkentve a sajat aktivalt
teljesitményhez kapcsolodd kolisegek-raforditasok, valamint a tamogatolt
beruhazasokhoz kapcsolddd eértékcsokkenés értékével), valamint a targyéwi
ellentételezeés Osszegét nem tartalmazd kizlekedési bevétel (csdkkentve a sajat
aktivall teljesitmény értékével és a tdmogatolt beruhazasokhoz kapcsolodo
halasztott bavétel értékével).

{2) A bevételekkel nem fedezett indokolt koltség az (1) bekezdésben meghatarozolt,
a (4) és (5) bekezdés, valamint az indokolt kéltségek és bevételek klldnbozete, a
hatékonysagi elvarassal modosilva.

{3) A kbzszolgaltatasi ellentételezés az indokolt kiltség és a bevétel kilonbdzete, az
dgazathan szokasos mértéki nyereség (a tovabbiakban: nyereseg) dsszegével
novelve, vagy az e melléklet |15, pontjaban meghatarozott hatekonysagi elvaras
nem teljesités esatén ellentételezés visszatarntasaval csGkkentve.

{4) Amennyiben a  Szolgaltatd  korabbi évben  (években) felmerlll
kiltségosoportonkenti kiltségszintiében a KSH 2023. évi fogyaszioi arindexét
meghalado, illetve bevételeiben az altalanos gazdasagi folyamatoktol eltérd,
jelentds valtozas kovetkezik be, Szolgaltatd az eltérés okat és mértékeét
szamszerlen és szdvegesen indokolja Miniszter részére a benyljtandd éves
adatszolgaltatas soran.



(5)

{E6)

(7

{(8)

(9)

A kiltségnovekedés indokolt koltsegkent, flletve a bevételcsokkenes
befogadasardl Szolgaltatd altal benyujtott, szoveges és szamszerl indokolas
alapjan Miniszter dont.

Amennyiben Magyarorszdg Korménya a legalabb tGbbsegi kozvetlen vagy
kozvetett allami tulajdonban I&vé szolgaltatd tarsasagok szamara a bertomeg-
gazdalkodassal, a beruhadzasokkal vagy anyagjellegl beszerzésekkel
kapcsolatban kotelezd tartaimi rendelkezést ad ki, azt a bevételekkel nem
fedezett indokolt kiltségek szamitasa soran érvényesiteni sziikséges,

Sremélyi jellegli koltségek 2022. évi tény adatokhoz viszonyitolt novekedes
esetében, annak mértéke nem haladhatja meg a kozlekedési agazatban
lefolytatott bértargyalasok eredményeképpen létrejovd orszagos alagazati
bérmegéllapodasaban foglalt idéponttdl, az adolt eves bérfejlesztes mértékat.
Niévekedés esetében, szikséges bemutatni a kdltségvaltozas indokait, amelynek
soran be kel mutatni kézlekedési &gazatban lefolytatott bértargyalasok
eredményeképpen létrejove jdvedelemfejlesztési megallapodasokbol levezethetd
hatasokat, lovabba a személyi jellegli koltségek alakuldsara hatdc egyeb
tényezokel.

A szolgdltatas teljesitése soran felhasznalt (zemanyag mennyiség @s
tzemanyagkoltseg:

Az lUzemanyag felhasznalds legfeliebb a kilén jogszabalyban meghatarozolt
Uzemanyag-norma mértékével szamolt tényleges felhasznalas mertekeig
tekinthetd indokoltnak.

A 2023. janudr 1-ei bazisar valtozasa a 2023. ev egyes hénapjaiban a NAV altal
kizzdtett gazolajaraknak a szamtani kozépértékik valtozasanak megfeleld
mértékban tekinthetd indokoltnak.

Alvallalkozasba kiadott személyszalltasi tevékenyseg kolisége: alvallalkozoi
kiltségként az alvallalkozd részére biztositott menetrendi kilometer aranyos
szolgaltatasi dij fogadhatd be indokolt koltségként, amely nem haladja meg a
Szolgaitatonak az alvallalkozdra telepitett feladatoknak megfeleld, a Hatarozat
helykbzi autobusszal végzett kozszolgaltatasi tevekenyseggel kapcsolatban
felmeriilt, bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek megléritese soran
alkalmazandd eljarasral szold meliékletében megjeldlt koltségstrukiira szerinli, az
alvallalkozoi tevékanység megkezdésének évére vonatkozo menetrendi kilomeéter
aranyos sajat koltségszintjet, amely abban az esetben merline fel, ha a
tevékenysaget azonos feltételek mellett Szolgaltatd maga végezné.

(10) A személyszallitas| szolgaltatasokrdl szold 2012. évi XLL torveny 6. § (1)

bekezdése alapjan a személyszallitasi szolgaltatdsokhoz kapesolddo eszkozok,
killinGsen az utastajékoztatasi rendszer, az elektronikus jegy- és bérletrendszer,
a jegyértékesité és jegyellendrzé rendszerek, valamint a jarmivek és
infrastruktira elemek Ozemeltetésére, fejlesztesére és fejlesziesnek nem
mindsiild beruhazasaira egységes fejlesztesi koncepcidt allapit meg, akkor e
szabalyokat a kbzszolgaltatdsokkal osszefliggésben felmertlt indokolt kéltségek
szamitasa soran is figyelembe kell venni. Ha a Szolgaltatd e rendelkezesektdl
vagy koncepcidtél eltéré modon valosit meg feilesztést, vagy fejlesztesnek nem
mingslls beruhazast, az ebbdl fakado tébbletkéltséget a megrendelt kizlekedesi



szolgaltatas ellentelelezéséndl a Miniszter nem fogadhatia be és nem
ellentetelezhati.

7. A 2023. évre meghatarozott, elvart hatékonysagvaltozds nem teljesitésének
kovetkezményei, illetve az agazatban szokdsos észszerli nyereség
szamitasanak szabalyai

(1) A targyévre a kozbsségi kbzlekedésre egységesen alkaimazoft hatékonysag
valtozasi elvaras mértékének nem teljesitése esetén a Miniszter a Szolgaltatdnak
a jelan fejezet 2. pontja szerint jard ellentételezésbdl meghatarozott dsszeget az
alabbiak szerint visszatarthat:

a) a targyevre meghatarozott hatékonysagi elvards (elvart kiltségfedezeti arany)
nem leljesitése esetén 1%-ot, ezen felll

b) a targyévre meghatarozoll hatékonysagi elvarastdl (elvant koltségfedezeti
aranytol) 0,25%-nal (0,25 szdzalékpontnal) nagyobb elmaradds esetén
aranyosan, minden 0,25%-0s (0,25 szazalékpontos) fedezeti hanyad
csbkkenés esetén tovabbi 1%-ot, Gsszesen legfeljebb 5%-ol.

A visszatarlds szazalékban meghatarozott mértékének vetitési alapja a tarsasag
targyevi ellentételezés Osszeget nem tartalmazd, a sajat aktivalt teljesitmény
ertékével és a tdmogatoll beruhdzdsokhoz kapcsolodd halasztott bevétel
artekéval csokkentett kizlekadasi bavétele.

(2) A Miniszter az agazatban szokasos eszszerl nyereségben részesitheti a
Szolgditatdt az aldbbiak szerint:

a) a targyévre meghatarozott hatékonysagi elvaras (elvart koltségfedezeti arany)
elérése esetan 1 %, ezen felll

b) a targyévre meghatarozott hatékonysagi elvards (elvan kiliségfedezeti ardny)
0,25%-nal (0,25 szazalekpontnal) nagyobb meértékd tilteljesitése esetén
aranyosan, minden lovabbi 0,25 %-0s (0,25 szazalekpontos) nivekedése
esetan 1 %, Gsszesen legfeljebb 5 %.

A nyereseg szazalekban meghatarozott mértékének vetitési alapja a tarsasag targyévi
ellentélelezes dsszeget nem tartalmazo, a sajat aktivalt teljesitmény ériékével és a
tamogatolt beruhazdsokhoz kapcsolodd halasziott bevétel ériékével cstkkentett
kozlekedési bevélele,

(3) A (2) bekezdés szerinti nyereség meghatarozasakor figyelembe vételre kerll, hogy
a Hatarozat 6. sz és 7. sz. mellékletében meghatdrozott szolgaltatdsi szint mérési
rendszer alapjan kalkulalt, 4. pontban foglalt .Osszesitett mindségszint” célénékénsl
elert magasabb téeny ertek esetén a Szolgaltatd a Hatarozat 7. sz. mellékletében
foglaltak szerint bonus-ra jogosult, az" Osszesitett mindségszint” célénékendl elért
alacsonyabb tény értek esetén a Szolgaltatora malus kerll kivetésre.

- Az Osszesitett mindségszint’-hez kapcsoldédd bonus-malus agon elerhetd
bonus meértéke az édves kizlekedési bevétel szazalékdban kifejezve legfeliebb 1%:; a
kivethetd malus meértéke az éves koziekedési bevélel szdzalékdban kifejezve
legfeljebb 0,8%.

- A kobzvetlen mindségjavitashoz és a miniszteri-szolgaltatdl lgymenethez
kapcsolodéd bonusimalus agakhoz kéthetd szolgaltatasi eléglelenségek esetén



kivethets malus méréke Osszesen az éves kbzlekedési bevetel szazalékaban
kifejezve bonus/malus aganként legfeljebb 0,1 Y.

- Az adott évben kiosztandd bonus/malus méntéke az éves bonus-malus
kalkuldcio elvégzése utan, az éves elszamolas soran kerll kifizetésre vagy levonasra.
Bonus esetében a kalkulalt dsszeg a Miniszter altal a Szolgallaté szamara fizetendo
{a Szolgaltatd részére megdllapitott nyereséggel egyitt érett) ellentetelezes
dsszagéhez hozzaadandd, mig malus esetében a kalkulalt sszeg a Miniszter altal a
Szolgaltatd szamara fizetendt (a Szolgaltald részére megallapitott nyereséggel egyitt
értett) ellentételezés dsszegébdl levonandd,

A hatékonysagi mutatd tulteljesitése esetén elszamolhatd eszszerd nyereseg
maximalis értéke 2023. évben legfeljebb 2 000 M Ft azaz kettomilliard forint lehet

A nyereség tsszegét ugy kell meghatarozni, hogy a kom penzacit figyelembe vetelaevel
a Szolgaltatbnak az autdbusszal végzett menetrend szerinti helykézi személyszallitasi
kiizszolgallatasi tevékenységre a  kdltségek megoszlasa alapjan  vetitett
tekemegtérilése (adozas elotti eredmény helykozi kizlekedési kozezolgaltatasokra a
kiltségek alapjan vetitett része x 100 / sajat téke a helykozi kozszolgaltatasckra a
koltségek alapjan vetitett része) nem haladhatja meg a 10%-ot.

- Az indokolt koltségek, az ésszer(l nyereség és a kizlekedési bevetel teteles
megbontasat és az egyes tételek tartalmi es formai kovetelményeit a Hatarozat 3. sz.
mellékletének 3. sz. figgelékében szerepld, [Eves tevékenységi beszamold és
eredmény tartalmi &s formai kévetelményeirdl” szold utmutato tartalmazza.

8. A tamogatas visszatéritésének szabalyai

8.1. Amennyiban Szolgaltatd a jelen Zaradékban meghatarozott ellentételezést a
vonatkozd jogszabdlyokban, a Hatarozatban, valamint az e Zaradekban
meghatarozottaktdl eltérben hasznalja fel, az az ellentstelezés NAV reszére
tiiftend — az eltérd felhasznalasrdl vald miniszteri felhivastél szamitott 20 napon
beliili - visszatéritési kitelezettségét vonja maga utan.

8.2, Amennyiben a Szolgaltaté a 3.1. pontban meghatarozott lovabbi vizsgalathoz
szilkséges, egyUtimikddési, adatkézlési, llletve egyezietes| kitelezettseget
megszegi, &s ezzel a 3.1, a) pontban meghatarozoft feltetelek megléténak
megallapitasat megakadalyozza, az az ellentélelezésnek a miniszteri felhivastol
szamitott 20 napon beliili visszatéritési kitelezattségét vonja maga utan.

8.3. Amennyiben a Zaradék keretében biztositott timogatasi 6sszeg meghaladjaa 3.1
pontban meghatarozott vizsgalatokat koévetden megallapitott, a halykbzi
kozszolgaltatdsi tevékenységgel felmerilt, bevetellel nem fedezett indokolt
koltségeket, a targyévet kéveld évben a Miniszter az e koltsegeket meghaladd
ellentételezési osszeggel csokkentve hatérozza meg a Szolgaltald részére
nydjtandd ellentételezési dsszeget. Amennyiben a Szolgaltato a targyevet kovetd
évben nem részesil ellentételezésben, az ellentételezés-kilonbozetel a
Szolgaltaté a dintésrdl szolo értesités kézhezvetelét kovetd 20 napon belll a
NAYV részére visszateérili.



lll. Egyeb rendelkezések

1.

A Zaradék akkor lep hatalyba, ha azt Felek aldirdsukkal ellditdk és a
pénzlgyminiszter az egyetertési jogat gyakorolta.

Felek a Polgar Térvénykdnyvedl, az allamhaztartdsrol, valamint az adozas
rendjerdl szolo térvények mindenkor hatalyos rendelkezéseit irdnyaddnak tekintik,
tovabba tudomasul veszik és elfogadjak a kdllségvelési pénzeszkozok
felhasznéldsaval kapcsolatban a NAV, az Allami Szamvevidszék, flletve a
Kormanyzali Ellendrzési Hivatal ellenorzési jogosultsagat, valamint azt, hogy a
Zaradék lényeges tartalmardl a tajékoztatas uzleti titok cimén nem tagadhatd
madg.

Felek vallaljak, hogy a Zaradékkal kapcsoclatos esetleges felmertld vitaikat
elsddlegesen  egyeztetessel, targyalasos  ufon rendezik. Ennek
eradménytelensége eseten Felek alavetik magukat a polgari perrendtartasrdl
szolo 2016, avi CXXX, Grvény 25. §-aban meghatarozott altalanos illetékesség
szerinti birdsag eljarasanak,

Budapest, 202.. .............

Dr. B6i Lerand Jarku David

kozlekedésstratégidért felelds
helyettes allamtitkar ligyvezetd
az epitési és kozlekedési TRANS-TOUR '90 Kézlekedési Kft.

miniszter nevében eljarva

Banai Péter Bend
allamhaztartasért felelds allamtitkar
a pénzigyminiszter
nevében eljarva
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TRANS-TOUR 90 KFT / 1990

4971 Hozsily, Kossuth ntea 21. A ép.
Addszim: 10420447-2-15 Cégjepyrikszim: 15 09 060437 Arbevétel: 212,54 MFt.

Utalso mérleg: 2021 Létszim: 21 A cég mukidik

Cégkivonat

1. Altalinos adatok
Cégjegyrekszam: 15 09 060437
Cep allopota: Mikdik
Alakulds dituma; 1990,040.24,

Bejegyvads ditumaz 19940.11.13.

Megzzinds diuma: ...
2 A cég elneverése
/1. TRANS-TOUR 90 Kézlekedési Korlatoh FelelGsségll Tarsasdg
Hatdlvos: 1990.09.24, - ...
3. A edg rividitett elneveedse
370 TEANS-TOUR 50 KFT
Hatdlyos: 1990.09.24. - .
A, A cég székhelve
LR 4971 Rozsily, Kossuth utca 21. A. ép.
Viltozis iddpontja: 2000.12.31,
Bejegyads kelve: 201 1.02.01,
Hatalyos: 2000.12.31. - ...
Kdezeétéve: 20110217,
T, A cég fioktelepe(i)
T/ HL! 4400 Nyiregyhaza, Bogyvd u.3704/21-22 hrsz
Hatdlyos: 1998.12.21. - ...
743, HU 4400 Nyircgyhaza, Mezd u 5.
Hatélyos: 1998.12.21. - ...
7.5, 4474 Tiszabercel, 80571 hrsz,

Valtozds idopontja: 2013.01.22.
Bejegvzés kelte: 2003.02.26.
Hatalves: 2013.01.22. - ...
Kozrétdve: 2013,04.25.

1.16. HU 1095 Budapest, Ipar utca 2/A. 6. em. 2.
Villwozds idbpontja: 2017.02.10.
Bejepyaés kelte: 2017.02.21.
Hatdlvos: 201 7.02.10. - ...
Kozzetéve: 2017,02.22.

Tt ol b Geg-adelancegivonal T S0B0004 37 pnnt T
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7.8, 4400 Myiregvhiza, Szarvas ulca 13 fszt. 1.
Viltozis idépontja: 2020.09.08.
Bejegyzés kelwe: 2020.11.23.
Hatdlyos: 2020.09.08, - ...
Kdzzdtéve; 2020.11.24.

8. A tarsasigi szerzbdés (alapszabaly, alapiti okirat, letesitt okirat) kelte
8.1, 1990,09.24,

Hatdlyos: 1990.09.24, -
5.2, 1995.02.08.

Hatdlyos: 1995.02.08. - ...
B3, [O0T0].25,

Hatalyos: 19970125, - .
£./4. | 9580105,

Hatdlyos: 1998.01.05, - .,
BJ5, 1998.12.21.

Hatalyos: 19990217, - ...
.16, | SRR 632002,

Hatalyos: 1999.02.17. - ...
8./7. 2003,10.29,

Hatilyos: 2003.12.05, - ..,
Kazzétéve: 2004.01.08.

8./8. 2007.02.01,
Bejegyzés kelte: 2007.03.21.
Hatalyos: 2007.03.21. - ...
Kazzétéve: 2007.04.12.

B/ 2007.05.25.
Bejegyzds kelte: 2007.07.03,
Hatalyos: 2007.07.03, - .,
Kieediéve: 2007.07.26,

B./10. 2008.05,29.
Bejegvizds kelte: 2008.06. 1 8.
Hatdlyos: 2008.06, 18, - ..
Kiaeétéve: 2008.07.17.

8/11. 2000.12.31.
Viltozds iddpontja: 2010.12.31.
Bejegyzés kelwe: 2011.02.01.
Hatdlyves: 2010.12.3]. - .
Kbzeétéve: 20110217,

8./12. 2013.01.22.
Bejegyzés kelte: 2013.02.26.
Hatalyos: 2013.02.26. - ...
Kozrétéve: 2013.04.25,

B/13. 200402 .26.
Bejegvzés kelte: 20140306,
Hatélvos; 2014.03.06. - ...
Kzzétéve: 2014.03.20.

814, 20014.00.22,
Bejegyveés kelte: 20141021,
Hatalyos: 200410021, - ...
Kozzétéve: 20041022,

il Mpiginio fnddndg-aoatin pioeg krenad) | SOR0G DI Tiprinl
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2017.02.10.

Bejegyzés kelte: 2017.02.21.
Hatilyos: 2017.02.21, - ..
Kiizzétéve: 2017.02.22,

20180122

Bejepyels kelte: 20180221,
Hatalyos: 2018.02.21. - .
Rlzzdteve: 2008.02.22,

2019.05.22,

Bejegyzés kelte: 2009.07.09,
Hatdlyos: 2019.07.09. -,
Kizzétéve: 2019.07.11,

2019 10.16.

Bejegvzés kelte: 2019.12.11,
Hatdlyos: 2019.12.11. - ...
Kijzadtéve: 20191213,

2020.09.08.

Bejegyzeés kelte: 2020.11.23.
Hatdlyos; 2020.11.23, - ...
Kaizzétéve: 2020.11.24.

2020.10.19.

Bejegyzes kelte: 2020.11.23.
Hatalyos: 2020.11.23. - ...
Kaerttéve; 2020.11.24,

2022.05.16.

Bejeoyads kele: 20220620,
Hatdlyos: 2022.06.20. - ...
Kiirzétéve: 2022.06.22.

A olg tevekenységi kire(i)

461208

Alapanyag, (zemanyag ligyntiki nagykereskedelme
Bejegyzés kelte: 2013.02.09,

Hatdlyos: 2003,02.09. - ...

Kdzzétéve: 200 3.04.04.

461908

Vegyes termékkiirt Ogyniki nagvkereskedelem
Bejepyaés kelte: 2003.02.09,

Hatdlyos: 2013.02.09. - _.

Kizrétéve: 2013.04.04.

473008
Ciépjdrmidizemanvag-kiskereskedelem
Bejegyzés kelie: 2013.02.09.
Hatdlyos: 2013.02.00. - ...

Kiozzétéve: 200 3.04.04.

493208

Taxis seemélyszillinis
Bejegyzés kelte: 2013.02.09.
Hatdlyos: 2013.02.09. - ..,
Koiieedtéve: 2013.04,.04,
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521008

Raktarozds, tarolis
Bejegvaés kelte: 2013.02.09,
Hatalvos: 2013.02.09, - ..
Kizzénéve: 2013.04.04,

5221'08

Szaraztildi szillivist kiegészitd szolgaliatas
Bejegyzds kelte: 2013,02.09.

Hatdlyos: 2013.02.00. -

Koezétéve: 20013.04.04.

5124708

Rakomibnykerelés
Bejegyzés kelte: 20013.02.09,
Hatdlyos: 2013.02.09, - ...,
Kizréléve: 2013.04.04,

682008

Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadisa, Gzemelietése
Bejegyzés kelte: 2013.02.09,

Hatdlyos: 2013.02.09, - ...,

Kizzéteve: 2013.04,04.

TT11'08

Személygépjarma kblestinzése
Bejegyviés kelte: 2003.02.09.
Hatlyos: 2013.02.09, - ..
Kézzcteve: 200 3.04.04.

281108

Motor, turbina pyartisa (kivéve: Iégi, kiizatijarmi-motor)
Bejegyeds kelte: 2013.02.09,

Hatdlvos: 2003.02.09, -,

Kiredtéve: 201 3.04.04,

FI2008

Ipari gép, berendezés tizembe helverése
Bejegyeés kelte: 2013.02.09,

Hatdlvos: 2003.02.00. - ..,

Kizedtéve: 201 3.04.04,

2812'08

Hidraulikus, pneumatikas berendezés gyirtisa
Bejegyaés kelte: 2013.02.00.

Hatdlyos: 2013.02.09. - .,

Kizzéteve: 201 3.04.04,

237308

Srerseimpyvartis

Bejegyveds kelte: 2013.02.09,

Hatdlyos: 2013.02.09, -

Bobiredtdye: 2013.04,04,

ZRIZ08

Emel(-, anyagmozgatd gép gydridsa
Bejegyzés kelte; 201 3.02.09,
Hatalyos: 2013.02.09. - ..,
Koierdtdve: 2013.04.04,

himps Woogarin. iceg-adatapdoegkanat! 1 ECHHIE04 3 Tipean]
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09908

M. n. s, egyvéb jarmi pyirtisa
Bejegyzés kele: 2013.02.09,
Hatalyos: 2003.02.04. - ...
Kimedtéve: 2013.04.04.

4531'08
Gieéplarmialkatrész-nagykereskedelem
Bejegyrds kelte: 2013.02.09,
Hatalyos: 2003.02.00. - ..

ottrmdétéve: 200 306,04,

4540008

Motorkerdkpir, -alkatrész kereskedelme javitasa
Bejegyzés kelte: 20013.02.09,

Hatalyos: 2013.02.09. - .

Flirrdteve: 2003.04.04.

4741'08

Sramitogép. perifénia, srofiver kiskereskedelme
Bejegveds kelte: 201 3.02.09.

Hatdlyos: 2013.02.09. - .

Kiszzétéve: 2013.04.04.

4931'08

Viarost, eldvarost szdrazfoldi seemélyszillitas
Bejegyveés kelte: 2013.02.09,

Hatdlves: 2013.02.09, - ...

Kazzétéve: 20130404,

494208

K.dilttiztetés

Bejegyids kelte: 2013.02.09,
Hatdlyos: 2003.02.09. - ..
Kiierétdve: 2003.04.04.

T4HFDE

M. n. 8. egyéb szakmai, tudominyos, miszaki tevékenység
Bejegvads kelte: 2013.02.00,

Hatalyos: 2013.02.00, - ...

Kiimrdréve: 2003.04.04.

TT3008

Egyéb gép, tirgyi esehiz kidlestnaése
Bejegvaés kelte: 2013.02.09,
Hatdlyos: 2013.02.0%, - ..
Kozaétéve: 2013.04.04,

370008

S#ennyvir pyvijiése, kezelése
Bejegyeés kele: 2013.02.09.
Hatalvos: 2013.02.09. - ..
Kerétéve: 2013.04.04.

IRIT'O8

Nem veszélyes hulladék gyiijese
Bejegyads kelte: 20013.02.09.
Hatalyos: 20130200, - .
Kderttéve: 200 3.04,.04.
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TRANE-TOUR 90 KFT - Caginio.hu

B351'08

Sport, szabadidds képzes
Bejegyads kelte: 2003.02.09,
Hatalyos: 2013.02.09. - .
Kbzrétéve: 2003.04.04,

331208

Ipari gép. berendezds javitdisa
Bejegyvaés kelte: 2013,02.09.
Hatdlvos: 2013.02.09, - ...
Kizzétéve: 2013.04.04,

4311708

Személygépjdrmi-, kiinnyiigépjarmil kereskedelem
Bejegyzés kelwe: 2013.02.09.

Hatdlyos: 2013.02.09, - ...

Roberénéyve: 20130404,

4519708

Egyéb gépjirmii-kereskedelem
Bejegyeds kelte: 2013.02.09.
Hatalyvos: 2013.02.09, - ...
Kidezétéve: 2013.04.04,

4520108

Gépjirmijavitas, -karbantartas
Bejegyzés kelte: 2013,02.09.
Hatdlyvos: 2013.02.09. - ..
Kbzzétéve: 2013.04.04.

453208
Giépjdrmibalkatrész-kiskereskedelem
Bejegyvaés kelte: 2013.02.09,
Hatilyos: 20013.02.009. - ..
Ktzzétéve: 20013.04.04.

A941'08

Kzt druszillitis
Bejegvaés kelte: 2013.02.09.
Hatdlyos: 20013.02.09, - ...
Fiezétéve; 2013.04.04,

322508

Egyéb szalliast kiegészitd szolpdltatis
Bejegyzés kelte: 2013.02.09.
Hatdlyos: 201 3.02.08, - ...

kdzzétéve: 2015.04.04,

THZ08

Ciépjarmiikdlestingds (3, 5 tonna fBlin)
Bejepveés kelte: 2013.02.09.

Hatdlvos: 2013.02.09. - ...

Kazzétdve: 2013.04.04.

411008

Epliletépiési projekt szerverése
Bejegyzés kelte: 2014.03.03.
Hatilyos: 2014.03.03. - ..
Kierétéve: 2014.03.20,

hizngiioeginin, huieg -adafanicegkivorial! 1 BURMEI43 Tipom
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4120'08

Lakd- ¢és nem lukd épiilet épitése
Bejegyvzés kelte: 2014.03.03,
Hatilyos; 2004.03.03, - ...
Ktzzétéve: 20140320,

4333'08

Padlé-, falburkolis
Bejegyzés kelte: 2014.03,03,
Hatdlyos: 2014.03.03. - ...
Kierétéve: 2004.05 20,

429908

Egyvéh m. n. 5. épiteés
Bejegyrds kelte: 2014.03.03,
Hatdlvos: 2014.03.03. - ...
Foirzdtdve: 2014.03.20.

4334'08

Festés, livegeads

Bejegyvaés kelte: 2014.03.03.
Hatdlvos: 2014.03,03. - ...
Kbizeétéve: 2014.03.20,

431108

Bontis

Bejegveés kelte: 20014.03.03.
Hatdlyos: 2014.03.03. - ..
Fodeettéve: 20014.03.20.

433908

Egyéb befejerd epités m. n. 5.
Bejegyvats kelie: 2014.03.03,
Hatdlyos: 2014.03.03. - ..
Kizzétéve: 2014.03.20.

431208

Epitési terlilet elbkészitése
Bejegyzés kelte: 20014.03.03,
Hatalyos: 2014.03.03, - .
Kiozzéréve: 20014.03.20.

4321'08

Villanyszerelés

Bejegyaes kelte: 2014.03.03,
Hatélvos: 2004.03.03. - ...
Kizzétéve: 2014.03.20.

4322'08

Viz-, giz-, fités-, légkondiciondli-szerelés
Bejegyzés kelte: 2014.03.03.

Hatalyos: 2014.03.03. - ..

Kobzzétéve: 20140320,

432908

Egyéb épiiletgépészcti szerelés
Bejegyvzés kelte: 2014.03.03,
Hatdlyos: 2014.03.03. - ...
Kozzétéve: 20014.03.20,
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4331'D8

Vakolds

Bejegvaés kelte: 2014.03.03,
Hatdlyos: 2014.03.03, - _,
Kozedidve; 2004.03.20,

433208

Epiiletasrtalos-srerkezet szerelése
Bejegyeés kelte: 2004.03.03.
Hatdlyos; 2014.03.03, - .,
Koerétéve: 2004.03.20.

493908

M. n. & egyéb sedrazfiidi seemélyseallids
Fitevékenység

Vilwozis iddpontja: 2018.05,02,
Bejepyvids kelte: 2008.05.07.

Hatdlyos: 200180502, -,

Riezzétéve: 20H8.05.09.

681008

Sajidt wiajdond ingatlan addsvétele
Viltowis iddpontia: 2009.10,10.
Bejegyveds kelve: 2009.10.17.
Hatalyos: 2009, 10,10, - ...
Kibzzétéve: 2019.10.19.

A mikidés befejezésének idopontja

Hatarozatlan
Hatilvos: 1990.0%0,24, - .,

A cég jegyett tikéje

Pénzbeli hozzdjirulbis: 30 000 000 HUF
Nem pénzbeli hozzajarulis: 0 HUF
(sszesen: 30 000 000 HUF

Hatilvos: 2007.02.01. - .,

Klizzénéve: 2007.04.12.

A cégjegvrésre jogosultiak) adatai

Jarku David (an: Vancz Judit) lgyvezetd (vezetd tisztségviseld) 4551 Nyiregyhiza, Pirkadat

utca T/A
Szilletés ideje: 1987.12.25,
Adoaronositd jel: 844 [RT0357

A hiteles cégalairasi nyitatkozat vagy az Ugyvéd dlial elfenjegyeett aldicis-minta benyijtdsra

keriil,

A képviselet madja; nalld.

A jogviszony kezdete: 20190522,
Vialwerds idopontja: 2020.09.08,
Bejegyzés kelie: 2020,11.23,
Hatalyos: 2020.09.08. - ...
Kozzétéve: 2020.11.24,
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Olah Gengd {an: Toth Piroska) cégvezetd 4405 Nyiregyhaza, Szoldszem uea 7/B
Szilletés ideje: 1986.08.17.

Adbazonosito jel: 84365921712

A hiteles cépaliirasi nyilatkozat vagy az Ogyvéd dlal ellenjegyeett aldiras-minta benyijtisra
kerillt.

A képvizelet madja: dnalla.

A jogviszony kezdete: 20018.01.22.

Valtozds iddpontja: 2020.09.08.

Bejegyvzts kelwe: 2020.11.23.

Hatdlvos: 2020.09,08. - ...

Kézzétéve: 2020.11.24.

A kiinyvvizsgilogk) adatai

Havasi Laszld (an; Szerdahelyi Réaza) 4400 Myiregyhiza, Hos0k tere 12, 1, em, 6.
A jogviszony keedete: 2017.02.10.

A jogviszony vége: 20220511,

Viltozas iddpontja; 20070210,

Bejegyvaés kelte: 20017.02.21.

Hatdlyos: 2017.02.10, - ...

Kizrétéve: 2017.02.22.

Annak a Kamaranak o mepnevezése, amelynek a cég tagja

Szaboles-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és parkamara,
Kamarai azonositosedm: T-31659-15.
Hatalvos: 2001 001.22. - ..

A cég statisetilai szamjele

10420447-4939-113-15.
Bejegyzés kele: 2018.05.08,
Hatilyos: 201 8.05.08. - ...
Kizzétéve: 2018.05.09,

A edy addszima

10420447-2-15,

HU 10420447,

Adoszam stitusza: érvényes addszim
Statusz kezdete: [990.10.17.
Viltozis idGpontia: 2004.05.01.
Bejegyeés kelte: 2020.04.15.
Hatdlyos: 2004.05.01. - ..
Kizzdtéve: 2020.04.17.

A ciég pénzforgalmi jelzisedma

[ 0404405440 1 1 44600000000
K&H Bank Zri. 440 Nyiregyhdza (4400 Nyiregvhaza, Luther utca 3.; 01 10 041043)
Hatdlyos: 1995.12.04, - ...

103000022 T0008B3-000032 85
MKB Bank Nyrt. (1056 Budapest, Vici utea 38.; 01 10 040951)
Hatdlyvos: 20011206 - ...

10300002-27000883-70073283

MKR Bank Nyrt, (1056 Budapest. Vici urca 38.; 01 10 040952)
A szamla nyitdsi datama; 2003.06.03.

Hatalyos: 2006.05.13. - ...

Kozzétéve: 2006.06.08.
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3.7, [OF00002-2TO008E 348820401 9
MKB Bank Nyri, (1056 Budapest, Vici utea 38.; 01 10 040952)
A sedmla nyitdsi dituma: 200607 2.
Bejegyveés kelwe: 2006,07 26
Hatdlyos: 2006.07.26. - ...
Kizzétéve: 2006.08.17,

328 1O3OO002-2T000883-49020047
MERB Bank Nyrt, (1056 Budapest, Vici wica 38.; 00 10 040952)
A szamla nyitdsi dituma: 20060811,
Bejegyvaés kelve: 20006.08.15.
Hatdlvos: 2006.08.15. - ...
Khzzétéve: 2006.09.07,

12.9. 10404405-49515252-50521039
K&H Bank Zrt. 440 Nyiregyhiza (4400 Nyiregyvhaza, Luther utca 3.; 01 10 041043)
A szamla nyitasi ddtuma: 2022,08.26.
Cégjegyadkszim: 01 10 041043
Bejegyads kelte: 2022.09.05.
Hatdlyos: 2022.09.05. - ..
Kozzétéve: 2022.09.06.

45, A cig elektronikus elérhetisépe

45./3, A cég kézbesitési cime: transtourf@upemail hu
Valtozis iddpontja: 2017.02.10,
Bejegvrds kelte: 2017.02.21.
Hatdlvos: 201 7.02.10. - ...
Kézzétéve: 2017.02.22.

49, A cég clgjegyzikszimai

49./1. 15 0% 060437
Weretve alz) Nyiregyhiei Torvénysedk Céghirdsiga nyilvintartdsiaban.
Bejegyees kelwe: 2017.05.01.
Hatdlvos: 2006.07.01. -...
Kierétéve: 2017.05.06.

59, A vég hivatalos elektronikus elérhetosége

9.0, A cég hivatalos elektronikus elérhetGsége: 1042044 THeepkapu
Valtozds idopontja: 2018.06.27,
Bejegyvads kelte: 2018.07.03,
Hatdlyos: 2018.06.27. - ...
Kizzétéve: 2018.07.06,
&, Furdpai Epyvedi Azonosith

60.S1. Eurdpai Egvedi Aronositd: HUDCUSS 1 5-00-060437
Viltozis idopontja: 2017.06.09,
Bejegyzds kele: 2017.06.09.
Hatalvos: 200 7.06.09. - ..
Kbzzétéve: 2017.06.13.

1{09). A tarsasiag tagjainak adatai

{09734, Jarkuné Kozak Julianna (an: Lisdczki Julianna) 4551 Nyiregyhdza. Magyar utca 123,
Szllletés ideje: 1977.07.18.
A tagsigi jogviszony kezdete: 2019.03.25.
Viltozis iddpontja: 2019.08.26.
Bejegyzés kelte: 2019.08.26.
Hatdlvos: 2019.08.26. - ..,
Fothzzdtéve: 2019.08.28.
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1{09),/35, Jarku Sdra (an: Koziak Julianna) 4351 Nyiregvhaza, Magyar utea 123,
Sziilerds ideje: 2012,01.29,
kiskor tdrvényes képviseldje: Jarkuné Kozak Julianna (an: Lisoczki Julianna) 4551
Nyiregyhiza, Magyar utca 123,
A tagsigi jogviszony kezdete: 2019,03.25,
Vilwezds iddpontja: 2019.08.27,
Bejegyzés kelte: 2019.08.27.
Hatdlyos: 2019.08.27. - ..
Kiimediéve: 201 9.08.29,

T0a). /56, Jarku Enikd (an: Wance Judit) 4551 Myiregyhiza, Pirkadat wiea 5/8
Szilletés jdege; 1994.05.18,
A tag=agi jogviszony kezdete: 20190323,
Valtoras idopontja: 2020.00. 10,
Bejegyads kelfte; 2020.00.10,
Hatilyos: 2020,01.10. - ...
Kizzéréve: 2020.01.14,

1{09).737. Yarku Dévid {an: Vancz Judit) 4551 Nyiregyhdza, Pirkadat uica T/A
Sziiletés ideje; 1987.12.25,
A tagsdgi jogviszony kezdete: 20019,03.235,
Viltozds idapontja: 2020,01,10.
Bejegyads kelte: 2020.00.10,
Hatdlvos: 2020.01. 10, - ..
Kazzétéve: 2020.01.14.

{09,738, Jarku Marianna Agm.u. {an: Magvar Erzséhet) 1026 Budapest, Endridi Sdndor uica 74,
Szliletés ideje: 1967.01.11.
A tagsagi jogviszony kezdete: 1996.10.17.,
Viltozds idépontja: 2021.05.03,
Bejegyzés kelte: 2021.05.03.
Hatdlyos: 202 1.05.03_ - ..
Kbzrétéve: 2021.05.04,
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